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Pequeno(a) Consumidor(a),
Prepare-se paraincriveis jornadas ao lado do esperto Procépio e sua turma!

Nesta revista especial vocé vai desvendar, de um jeito super divertido e facil de entender,
tudo sobre os seus direitos quando precisar comprar algo. Esta € uma iniciativa pensada
especialmente para criangas e jovens como vocé, com o objetivo de ensinar sobre o Consumo
Consciente aqui em Mato Grosso.

O Governo do nosso estado acredita que esta revista sera uma ferramenta poderosa para
construir cidaddos informados e conscientes. Afinal, ao conhecer seus direitos e deveres nas
compras e vendas, vocé se torna um consumidor esperto e responsavel, como o Procopio!

Tudoisso estabaseado naLein®8.078/90, que é o Codigo de Defesa do Consumidor.

Esperamos que, além de aprender sobre o mundo do consumo, vocé se divirta muito com
as historias que preparamos!

Criagao: Eneide Maria Cruz da Costa, Léa Cristina Baracat, Cléia Regina Yule
Pardi, Josiane Dias

Colaboragao: Janayna Ramos de Souza Cajueiro, Rogério Sena da Silva, André
Carvalho Rondon Badini, Jussara Cristina Rodrigues de Souza

Criagao e Finalizagdo de personagem: Jodo Paulo David, Glauber Gomide e
Daniel Ronque

Contatos do Procon Sorriso:

Disk Denuincia: 0800 0004723 opg¢ao 2/(66) 99938 1091 (WhatsApp)

E-mail: procon@sorriso.mt.gov.br

Enderecos:
Ganha Tempo Central — Rua Mato Grosso, n°® 2458, centro;
Ganha Tempo da Zona Leste — Rua Panambi, n® 350, Bairro Industrial.
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OI, AMIGUINHOS! 5 DAQUI PRA FRENTE,
EU SOU 0 PROCOPIO: ESTAREI COM VOCES VIVENDO
O MASCOTE DO FANTASTICAS AVENTURAS E
PROCON. DANDO DICAS SOBRE 0S
DIREITOS E DEVERES DO
CONSUMIDOR.

AH! \
NESTA REVISTA,
VOCES TAMBEM APRENDERAO
DIVERTINDO-SE COM JOGOS
E ATIVIDADES EDUCATIVAS
ELABORADAS PELA EQUIPE DO
PROCON. CONTO COM
VOCES PARA EMBARCAR
NESTA AVENTURAI
VAMOS LA? J




PROCOPIO ENCONTRA COM FELISBERTO NA RUA

01, PROCOPIO, EU 70 INDO
AO SUPERMERCADO, NAO
QUER VIR COMIGO?

CHEGAM AO SUPERMERCADO...

SUPERMERCAA

CAIXA

EU OUVI VOCE FALAR, NO
INICIO, SOBRE O CONSUMIDOR.
O QUE E 15507

.ll-l

_—" _TA VENDO LA?

PRESTE ATENCAO!
VEJA AQUELE SENHOR PASSANDO
SUAS COMPRAS NO CAIXA:

"ELE £ O CONSUMIDOR. CONSUMIDOR
E TODA PESSOA OU EMPRESA QUE
COMPRA UM PRODUTO QU UTILIZA

SERVIGO PARA SEU PROPRIO USO.*

MAS VOCE SABE DE QUEM
ELE COMPRA O PRODUTO
OU CONTRATA UM SERVICO?




E DO FORNECEDOR
QUE ELE COMPRA.
FORNECEDOR E TODA PESSOA
OU EMPRESA QUE VENDE UM
PRODUTO OU EXECUTA UM
SERVIGO. .

“A MOGA DO CAIXA REPRESENTA O
FORNECEDOR, QUE E O DONO DO
SUPERMERCADO”

AH!
AGORA ENTENDI.
VAMOS AS COMPRAS!

E OLHA SO!
TODO PRODUTIO
TEM UMA VALIDADE

VOCE ESTA VENDO

/ ESTE PACOTE DE BISCOITO?
ISTO £ UM PRODUTO. PRODUTO

E TODA MERCADORIA COLOCADA
A VENDA NO COMERCIO




EIL AMIGO VOCE NAO TA SE
ESQUECENDO DE ALGUMA
COISA?

r A NOTA FISCAL E UM
DOCUMENTO MUITO IMPORTANTE QUE
COMPROVA O QUE E ONDE 0 CONSUMIDOR
COMPROU SEU PRODUTO OU PAGOU POR
UM SERVICO. ALEM DO MAIS, PARA
RECLAMAR NO PROCON TENHA SEMPRE
A NOTA FISCAL NA MAO

e fia

NOTA FISCAL|
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MESMO, AMIGO!
E VOCE SABIA QUE 0S
CONSUMIDORES TEM OS
SEUS DIREITOS E
DEVERES?

’ QUE LEGAL, _
PROCOPIO! ENTA
QUER DIZER QUE EU SOU UM

CONSUMIDOR DE
BISCOITOS!

CLARO! SEEU
COMPRAR UM PRODUTO
EU TENHO DIREITO DE SABER O
PRECO, O PRAZO DE VALIDADE,
O PESO...

POIS E, MAS NEM
SEMPRE FOI ASSIM..




ANTIGAMENTE NAO
EXISTIA UMA LEI QUE
PROTEGESSE O
CONSUMIDOR.

VAMOS FAZER UMA VIAGEM
NO TEMPO PARA VERIFICAR

ELES VOLTAM NO TEMPO,
ANTES DE 1990...

..E OBSERVAM A DECEPCAO DE
UM CONSUMIDOR PREJUDICADO.

[ =




"MAS ESSA SITUAGAO MUDOU...* ~~ EM MARGO DE 1991 PASSOU

A VALER A LEI N2 8.078/90, QUE E
MAIS CONHECIDA COMO CODIGO
DE DEFESA DO CONSUMIDOR.

ESTA LEI VEIO COM TODA
FORGCA PARA PROTEGER
OS CONSUMIDORES!

V/FTLJT(A! MAS QUE AVENM
AGORA, EU SOU O SUPER-CONSUMIDOR!




PODE DEIXAR QUE EU
PAGO, AFINAL AMIGOS
SAO PARA ESSAS COISAS.




COMPLETE A CRUZADINHA

1) Responda de acordo com a numeragao nos quadrinhos abaixo:
2) Como se chama o érgao que proteje o consumidor?
3) Quem é que compra produtos ou utiliza servigos?

4) Quem é que fornece produtos ou presta servigos ao consumidor?

5) Antes de comprar um produto verifique o prazo de
6) Televisdo se classifica como produto duravel ou ndo-duravel?

7) A propaganda que ndo diz toda a verdade sobre o produto ou
servigo é enganosa ou abusiva?

8) O prazo para reclamar de produtos ou servigos duraveis com
defeitos é de trinta (30), sessenta (60) ou noventa (90) dias?

9) Qual é o documento que vocé deve exigir do fornecedor quando
compra um produto ou utiliza um servigo?

10) O prazo para reclamar de produtos ou servicos
nao duraveis com defeitos é trinta (30),
sessenta (60) ou noventa (90) dias?

11) A maga se classifica como produto duravel ou
n&o-duravel?
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PROCOPIO para colorir. Divirta-se!




Coloque a letra inicial de cada figura nos quadrinhos e descubra
quem é aquele que compralutiliza produto/servigo para uso proprio.

Y J Y

& & i
L)
;0

NN

Escreva as letras iniciais das figuras nos respectivos quadrinhos.
depois, vocé descobrira quem é que vende/realiza produtos e servigos.
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O PROCON

é parceiro nas relacoes
entre CONSUMIDOR

e FORNECEDOR

O PROCON ¢ DEFENSOR
da ECONOMIA!
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