
 

 

  

Rua Mato Grosso, 2458 - Centro - 66 3907-8000 - email: ganhatempo@sorriso.mt.gov.br 

LISTA DE SERVIÇOS DO GANHA TEMPO 

Órgão Atendimentos Realizados 
RECEPÇÃO 

telefone: 3907-8000 

Emissão de senhas para os atendimentos nos órgãos 
Orientações dos serviços realizados nos órgãos 

 

 

 

COORDENADORIA DE 

IDENTIFICAÇÃO - 69° POSTO 

DE IDENTIFICAÇÃO 
 

 

telefone: 3907-8013 / 3907- 
8004 

Primeira via da carteira de identidade 
Segunda via da carteira de identidade e demais 
Inclusão de nome social para transexuais e transgênero na carteira de identidade 
Entrega da carteira de identidade 
Emissão de DAR relativo a 2ª via de identidade e demais 
Emissão de DAR relativo a identidade modelo em cartão 
Emissão da certidão de antecedentes criminais 
Consulta do andamento de solicitação de carteira de identidade 

 

 

 

 

 

 

 

 

SECRETARIA DE ESTADO DE 

FAZENDA - SEFAZ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

telefone: 3907-8000 

Emissão de DAR relativo a dívida ativa 
Emissão de Nota Fiscal para MEI 
Emissão de Nota Fiscal Avulsa de produtor (microprodutor) 
Emissão de Nota Fiscal Avulsa, Devolução e Remessa 
Conhecimento de Transporte Avulso (CTA) 
Emissão de DAR do IPVA, MEI e TAD 
Consulta do IPVA e MEI 
Consulta no Sistema de Arrecadação 
Consulta de pendência contribuinte - situação fiscal nada consta 
Consulta e emissão de Certidão Negativa de Débitos 
Cadastro de Contribuinte - liberação de senha 
Consulta de conta corrente fiscal 
Consulta genérica de contribuinte 
Consulta SINTEGRA 
E-PROCESS 
Cancelamento NF-e / NF-a 
SGDA - consulta Dívida ativa IPVA e licenciamento e emissão do DAR 
Serviços do Detran: emissão DAR e consulta 
Orientações ao contribuinte 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

RECEITA FEDERAL DO BRASIL 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

telefone: 3907-8000 

Autoatendimento orientado relativo ao Cadastro de Pessoa Física (CPF) 
Demonstração e obtenção de serviços e informações disponibilizados site da Receita e no e-CAC 
DTE - Optar pelo domicílio Tributário Eletrônico 
Cadastro de dispositivos móveis e caixa postal 
Inclusão e exclusão de nome social 
Código de acesso ao portal e-CAC 
Agendamento e cancelamento dos serviços da Receita Federal 
Emissão de CPF para maiores de 16 anos até 25 anos (necessário título de eleitor regular) 
CPF para residentes no exterior em transito no Brasil e falecidos 
Regulação CPF com a situação SUSPENSO 
Consulta do comprovante de Inscrição e Situação Cadastral CPF 
Emissão e impressão de CPF 2ª via e concluir o serviço no CPF que gerou protocolo de atendimento 
Consulta do comprovante de Inscrição e Situação Cadastral CNPJ 
Consulta a processo 
Consulta de restituição da IRPF 
Consulta da situação cadastral imóvel no CAFIR 
Emissão de Certidão de Imóvel Rural 
Emissão de Certidão Negativa de Débito CPF e CNPJ - Civil e Criminal 
Emissão de DARF; DARF de quotas do IRPF; DAS-MEI e Guia da Previdência Social 
Extrato de processamento DIRPF 
Parcelamento simplificado previdenciário, não-previdenciário e não-previdenciário DAU 
Consulta de pendência - Situação Fiscal 
Acessar sistema CPF - Entidades conveniadas 
Orientações gerais 
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Rua Mato Grosso, 2458 - Centro - 66 3907-8000 - email: ganhatempo@sorriso.mt.gov.br 

LISTA DE SERVIÇOS DO GANHA TEMPO 

Órgão Atendimentos Realizados 
 Solicitação de segunda via da carteira de habilitação 
 Carteira de habilitação definitiva 
 Solicitação de PID (permissão internacional para dirigir) 
 Emissão de certidão de condutor 
 Transferência de pontuação 

DEPARTAMENTO DE 

TRANSITO DE MATO GROSSO 

DETRAN-MT 

Agendamento de exame teórico 
Emissão de taxas e realização de consultas 
Fotos para habilitação 

 Provas Detran 1ª habilitação, reciclagem e atualização 
 1º emplacamento 
 2ª via CRV 
 Comunicado de venda 
 Renovação de CNH 
 Processo de suspensão e cassação 

telefone: 3544-1041 Recursos de multas emitidas pelo Detran, PM/MT e Guardas Municipais de Mato Grosso (exceto Sorriso) 

  

 Intermediação de mão-de-obra 
 Administração de vagas 
 Habilitação de seguro desemprego 

SISTEMA NACIONAL DE 

EMPREGOS 

SINE - MT 

Orientações gerais para o trabalhador e empregador 
Parceria para qualificação e capacitação profissional 
Recursos referentes ao seguro desemprego 

 Consulta PIS/PASEP/NIS 
 Cadastro PIS 
 Correção de divergências cadastrais no seguro desemprego 

email: Auxilio no uso do aplicativo SINE 
sorriso-sine@setasc.mt.gov.br Orientações via fone e e-mail 

telefone: 3907-8012 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ÁGUAS DE SORRISO 

Consulta de cadastro 
Atualização cadastral 
Alteração de Titularidade 
Consulta de débitos 
Emissão de segunda via de faturas 
Negociação de dívida 
Parcelamento 
Recálculo 
Vistoria de consumo 
Vazamento 
Correção de Leitura 
Solicitação de Aferição de Hidrômetro 
Solicitação Religação 
Solicitação de serviços de reparo em ramais 
Solicitação Reparo em redes 
Solicitação Reparo em cavalete 
Pedido de nova ligação de água 
Pedido de ligação de esgoto 
Comunicar falta de água 
Denúncia de fraude 
Suspensão de serviços 

 

 Orientações sobre direitos e deveres na relação de consumo 
 Registro e montagem de processos de reclamações e denuncias 
 Audiências de conciliação 

PROCON Atendimentos preliminares via telefone 
 Atendimentos presenciais 
 Fiscalização de empresas, produtos e serviços 
 Cartório para cargas de processos 

telefone: 3907-8014 / 3907- 

8015 / 3907-8016 / 3907-8017 

Consulta do andamento de processos 
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LISTA DE SERVIÇOS DO GANHA TEMPO 

Órgão Atendimentos Realizados 
 Alistamento Militar 
 Emissão de Certificado de Dispensa de Incorporação 

137ª JUNTA DE SERVIÇO 

MILITAR 

Emissão de Certificado de Isenção 
Emissão de Certificado de Dispensa do Serviço Alternativo 
Emissão de 2ª e demais vias do Certificado de Carteira de Reservista de 1ª e 2ª Categorias 

 Apresentações anuais de reservistas de 1ª e 2ª Categorias 
 Consulta e atualização cadastrais 

telefone: 3907-8010 
Emissão de documento para cidadão fora do prazo (maiores de 45 anos) 
Transferência de alistamento oriundas de outras regiões militares 

  

 Orientações gerais 

INCRA 
Análise e liberação de cadastros CCIR 
Desmembramento de área de 14 módulos 

 Desmembramento de área de 90 hectares 

telefone: 3907-8010 
Montagem de processo de cancelamento de CCIR 

 

CORPO DE BOMBEIROS 
Entrada em processos de Alvaras 
Boletins de Ocorrência online 

telefone: 3907-8013  

CENTRO DE ATENDIMENTO 

EMPRESARIAL - CAE 

Orientações para o micro, pequeno e novos empreendedores 
Legalização, fortalecimento e ampliação do pequeno empresário 
Orientações e acompanhamento sobre abertura de novos empreeendedores 

telefone: 3907-8010  

 Orientações trabalhista 

MINISTÉRIO DO TRABALHO E 
EMPREGO - M.T.E. 

Homologações de seguro desemprego 
Orientação e acompanhamento a respeito do aplicativo da nova Carteira de Trabalho Digital 

 Recursos oriundos ao seguro desemprego 

telefone: 3907-8008 
Baixa da Carteira de Trabalho e Previdência Social (CTPS) 

 

 

FOTOS E CÓPIAS 

Fotos para documentos 
Plastificação 
Cópias 

 

JUSTIÇA COMUNITÁRIA 

telefone: 3907-8000 

Orientações gerais para o cidadão 
Acompanhamento de audiências telepresenciais 

 

 

AGER DE SORRISO/MT 

telefone: 3907-8001 

Regulação de serviços públicos ligados a saneamento básico, abastecimento de água tratada, esgotamento 

sanitário, transporte, rodoviária, cemitério, posto de abastecimento de aeronaves e outros serviços de 

concessão que venham a ser delegados pelo município. 
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