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@ Finalidade da Ouvidoria

A Ouvidoria é o canal direto entre o cidaddo e a Prefeitura de
Sorriso, permitindo o registro de:

- Reclamacgodes

- Denuncias

- Sugestodes

- Elogios

- Solicitacgdes de acesso a informacgéo

Esse canal visa promover o controle social e a melhoria continua
dos servigos publicos municipais.

' Etapas do Atendimento

Recebimento da manifestacéo

Triagem e registro com geracdo de protocolo
Encaminhamento ao setor responsavel

Andlise e resposta ao cidadéo

Elaboracédo de relatdédrios para avaliacdo da qualidade dos

g w N

servicos publicos

O prazo para resposta é de até 30 dias, podendo ser prorrogado
uma uUnica vez, por igual periodo, mediante justificativa.

‘4 Canais de Atendimento

Presencial: Avenida Porto Alegre, n°® 2525, Centro - Paco
Municipal

Telefone: (66) 3545-4747

E-mail: ouvidoria@sorriso.mt.gov.br

Plataforma Digital: https://site.sorriso.mt.gov.br/pages/falabr-
ouvidoria-digital-e-acesso-informacao-integrados
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O atendimento presencial é realizado de segunda a sexta-feira,
das 7h as 13h.

= Documentos Necessarios

Para registrar uma manifestacdo, é importante fornecer:

- Nome completo, (opgdo de registro andnimo e pesedomonizado)
- Telefone para contato

- Endereco do cidadéo

- Endereco da ocorréncia (se aplicéavel)

- E-mail

@ Acesso a Carta de Servicos

A Carta de Servicos completa, incluindo informacdes sobre a
Ouvidoria e outros servigos municipais, estd disponivel no site
oficial da Prefeitura de Sorriso:

-~ https://site.sorriso.mt.gov.br/servicos
Para acessar diretamente as informac¢des sobre a Ouvidoria,

visite:

-~ https://site.sorriso.mt.gov.br/servico/41/body



