
OFÍCIO Nº 01655/2023/DMIT/POLITEC

Cuiabá/MT, 31 de março de 2023

Assunto: Orientações acerca do atendimento para emissão da Carteira de Identidade
Nacional

Prezados (as) Senhores (as),

Considerando a recente implementação da Carteira de Identidade Nacional, com base no
Decreto 10.977/2022;

Considerando a necessidade de adequações sistêmicas para a emissão do documento no
novo formato;

Considerando o grande aumento de solicitações nos postos de atendimento;

Considerando o passivo já acumulado para análise, bem como a demanda ordinária;

Informamos que a capacidade de análise para emissão de RG nesta Diretoria
Metropolitana de Identificação Técnica é consideravelmente inferior à atual demanda de
atendimentos.

Dessa forma, orientamos que o atendimento realizado nos Postos de Atendimentos seja
reduzido em 30% a fim de se adequarem à capacidade atual de Análise das solicitações
pelo Instituto de Identificação.

Esclarecemos que, estamos trabalhando para aumentar a capacidade de análise dos
referidos processos e, assim que possível, os atendimentos serão normalizados.

Grata pela compreensão, nos colocamos à disposição para maiores esclarecimentos.

Cordialmente,

ANGELA QUATTI NOGAROL
DIRETOR

DIRETORIA METROPOLITANA DE IDENTIFICACAO TECNICA 

Governo do Estado de Mato Grosso

PERÍCIA OFICIAL E IDENTIFICAÇÃO TÉCNICA
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