.&PRQ COORDENADORIA DE DEFESA DO CONSUMIDOR
. CON MUNICIPIO DE SORRISO - MT

TERMO DE RECLAMACAO

PROCESSO FA N.2 51.006.001.20-0000644

DADOS DO CONSUMIDOR

Nome................ CLAYTON ROCHA DOS SANTOS
CPF/CNP]J.......: 88490793115

RG...ooveevveeennnn: 11005688

Endereco.......... AV BRASIL, n? 122* -
Bairro................. CENTRO

CEP.......ccvveeeern.: 78890000

Cidade.......ioesit Sorriso - MT

Telefone........... : (66) - 9 9665-2055

Nome................ BANCO SANTANDER S.A

CPF/CNP].......: 90.400.888/2519-00

Endereco.........: AV. NATALINO JOAO BRESCANSIN, n° 144 -

Bairro................. CENTRO

CEP......c..ceen.....: 78890000

Cidade.............: Sorriso - MT

Telefone............: 0-

Nome...............: J.A. LEILOES E PUBLICIDADE S/S LTDA

CPF/CNPJ.......: 53.309.043/0001-10 4
Endereco.......... ROD ASSIS CHATAUBRIAND, n° S/N - KM460 i
Bairro................. BAIRRO AEROPORTO '
CEP......cc.ce......: 19053680 . .
Cidade..............: Presidente Prudente - SP \\ \
Telefone............: (018) - 2212199 \b}\,‘\\p O\ ;

TIPO DO PRODUTO OU SERVICO EM CONFLITO

Area................ Assuntos Financeiros
Assunto.........: Outros Contratos
Problema......: Publicidade enganosa

A Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor no uso de suas atribui¢des, promove a abertura da
presente reclamagao, nos termos do artigo 33, inciso III e artigo 34, ambos do Decreto Federal n?2.181/1997,
na presenca do (a) atendente abaixo assinado, pelos fatos e fundamentos a seguir aduzidos:

1 - DOS FATOS

A parte reclamante relata que possui um conflito junto a reclamada J.A. LEILOES E PUBLICIDADE
S/S LTDA e BANCO SANTANDER S.A, solicitando deste orgao, na data presente, a intervencao com
o intuito de solucionar o conflito em questao.

O reclamante relata que na data do més 14/05/2020 participou de um leilao online junto a reclamada J.A.
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LEILOES E PUBLICIDADE, o bem qual foi leiloado é um automével ( LOTE 76- LAND ROWER EVOP 14/15), no
valor de R$50.197,00 ( CINQUENTA MIL CENTO E NOVENTA E SETE REAIS ).

Relata que na mesma data citada rematou o bem no site de leilao e feza transferéncia do valo de R$50.197,00
( CINQUENTA MIL CENTO E NOVENTA E SETE REAIS

junto ao BANCO SANTANDER , destinatario representante DANIELE SIQUEIRA BONFIN, CPF
395.200.288-70, informa que o leiloeiro foi LUIZ DOS SANTOS LUQUETA CPF 512 211 308 25. Ocorre que no
dia seguinte tentou contato tanto via telefone , e-mails e mensagens porem sem éxito, sendo que o bem ia ser
entregue no data 18/05/2020 as 18 horas , porem ate 0 momento o mesmo nao conseguiu mais contato e nem
resposta referente ao leildo. Diante do ocorrido o reclamante quer o ressarcimento do valor pago .

Ante o exposto e, em conformidade com a fundamentagao precedente, requer a aplicagao dos beneficios do
art. 6°, 14°,30°,31°,32°,34°,35° e 37°do CDC (Cddigo de Defesa do Consumidor), com facilitagdo da defesa
dos interesses do reclamante, com a inversédo do 6nus da prova, para que entao:

Pelo Exposto Pleiteia:

- REQUER Explicacao dos fatos

-Que seja feito o ressarcimento do valor com juros e correcao,

- Requer que o nome nao seja incluso nos Orgiaos de protecao ao Credito;

- Efetivacio da prestacao dos servicos com extrema urgéncia.

Enquadramento legal: Lei 8.078/90 (CDC)

2 - DO PEDIDO E SEUS FUNDAMENTOS
A pratica supramencionada pressupée a violacao a lei n® 8.078/1990 e do Decreto Federal n®
2.181/1997,

Diante disso requer, nos termos do art. do Cédigo de Defesa do Consumidor:

Nada mais para constar, vai, a presente, ina 1 clarante r nsavel informacoes

prestadas e dados fornecidos e pelo(a) atendente.

Termos em que pede deferimento.

Sorriso, Mato Grosso, 26/06/2020

w\ \ N\ TN N
RN LU RS S AN
CLAYTON ROCHA DOS SANTOS
RECLAMANTE

~

'ANA ALICE FABONATTO
ATENDIMENTO - PROCON-SORRISO
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COORDENADORIA DE DEFESA
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

SORRISO/MT - CEP: 78896.013
SISTEMA NACIONAL RUA MATO GROSSO, 2458 - CENTRO
DE DEFESA DO CONSUMIDOR Municipio de Sorriso FONE: 66-3907-8014

DECISAO ADMINISTRATIVA

PROCESSO F.A. N2: 51.006.001.20-0000644
RECLAMANTE: CLAYTON ROCHA DOS SANTOS
RECLAMADA: ]J.A. LEILOES E PUBLICIDADE S/S LTDA
RELATORIO DOS FATOS

Trata-se de reclamacéo contra leildo de veiculos, onde narra o reclamante, que adquiriu o veiculo por meio de
leildo, efetuando o pagamento e néo recebendo o dito veiculo. Eis o relatorio.

ENQUADRAMENTO LEGAL

Passa-se, pois, ao julgamento administrativo do fato ocorrido, nos moldes da Lei n. 8.078/90, art. 56, Decreto

Federal n. 2.181, arts. 49, inciso IV e 52, caput; e Decreto Estadual n. 3.571/2004, art. 22 e 10.

A Coordenadoria de Defesa de Consumidor como oérgédo oficial, munido de fé publica, possui atributos
secificos e legais que a diferencia de uma institui¢ao privada.

No que tange as alegacées do consumidor, perfeitamente demonstrada esta a pratica realizada pela

fornecedora em detrimento do consumidor, que aos olhos da legislagao vigente, traduz-se em pratica infrativa.

*T-5se sentido reconhego que houve pratica de propaganda enganosa, contraria aos principios consumeristas
pela fornecedora J.A. LEILOES E PUBLICIDADE S/S LTDA em detrimento da parte consumidora CLAYTON
ROCHA DOS SANTOS.

Diante da pratica infrativa pela reclamada em detrimento da parte reclamante, no uso das atribuigoes
legais conferidas pela norma consumerista reconhecido pelo Superior Tribunal de Justica, com fundamento no
artigo 51, "caput", do CDC c/c artigo (citar o artigo, inciso, alinea e lei do abuso ou infracao), DECLARO
FUNDAMENTADA A RECLAMACAO.

Posto isso, face ao evidente desrespeito a determinagédo, no uso do poder de determinar a imediata cessacao
da pratica lesiva ao direito do consumidor, com fundamento no art, 33, §2°, do Decreto Federal n°2.181/97,
DETERMINO que a reclamada J.A. LEILOES E PUBLICIDADE S/S LTDA RESTITUA OS VALORES
PAGOS DEVIDAMENTE CORRIGIDOS, DESDE O EFETIVO DESEMBOLSO no prazo de 10 (DEZ) dias.

NATUREZA E GRADACAO DA SANCAO

Ante o exposto, perfeitamente demonstrada a prética infrativa, pela J.A. LEILOES E PUBLICIDADE S/S LTDA a
legislacao consumerista, aplico san¢ao de multa conforme Lei Federal n. 8.078/90, art. 56, inciso, [; Decreto
Federal n. 2.181/97, art. 18, I.

Passa-se, pois, a individualizagdo da sangao administrativa, observados os critérios estabelecidos pelos arts. 24
ao 28 do Decreto Federal 2.181/97.

A fixacdo dos valores das multas as infragoes ao Codigo de Defesa do Consumidor dentro dos limites legais
sera feita de acordo com: a) gravidade da pratica infrativa; b) extenséo do dano causado aos consumidores; c)
vantagem auferida com o ato infrativo; d) condigédo econémica do infrator, respeitados os parametros
estabelecidos no paragrafo inico do art. 57, da Lei n. 8.078/90 c/c art. 92 da Portaria Normativa n®008/2019,
de 11 de novembro de 2019.

Para a imposicao da san¢do de multa e sua gradacao serdo consideradas as circunstancias atenuantes e
agravantes e no caso em tela foram verificadas as circunstancias agravantes previstas no artigo 26 do Decreto
2.181/97.

Entendo que neste caso, a sancao pecuniaria, representada pela multa sera aplicada em razao do
inadimplemento dos deveres de consumo, da gravidade da pratica infrativa, da extensao do dano causado a
parte reclamante. DECIDE-SE pela aplicagao da multa administrativa, referente a reclamada J.A. LEILOES E
PUBLICIDADE S/S LTDA arbitrada no valor de R$5.000,00 (CINCO MIL REAIS).

Cujo recolhimento deveré ser efetuado por meio de Deposito Bancario na conta BRASIL FMDC PROCON,
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COORDENADORIA DE DEFESA
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR SORRISO/MT - CEP: 78896.013

SISTEMA NACIONAL RUA MATO GROSSO, 2458 - CENTRO
DE DEFESA DO CONSUMIDOR Municipio de Sorriso FONE: 66-3907-8014

CNPJ: 03.239.076/0001-62, Ag: 1917-8,C/C: 26.238-2, BANCO DO BRASIL S/A, do Procon/Sorriso, no prazo de
30 (trinta) dias, com a juntada de comprovante de pagamento nos autos, para respectiva baixa.

Caso o valor da multa ndo tenha sido pago no prazo de 30 (trinta) dias, sera feita a inscrigdo do débito em
divida ativa e protesto pelo PROCON/SORRISO, para posterior cobranga, com juros de 1% ao meés e sera
atualizado monetariamente pelo Indice Geral de Pregos, (Fundacdao Getilio Vargas) nos termos do Decreto
6.570/2005, de 10/10/2005.

A reclamada J.A. LEILOES E PUBLICIDADE S/S LTDA teré o seu nome lan¢ado no Cadastro Municipal de
Reclamacgoes Fundamentadas Néao Atendidas e disponibilizado para formulagao dos Cadastros Estadual e
Nacional, nos termos do art. 62 do Decreto Federal n® 2.181/97.

Despacho de providéncia:

Ao Cartorio:

Notifique-se o Fornecedor da presente Decisao Administrativa.

Extraia fotocopia da determinacao, da certidao de descumprimento da determinacao e oficie a Delegacia
Policia Judiciéria Civil para analise e providéncias.

Apo6s o decurso dos prazos legais, certifique o transito em julgado e oficie a Prefeitura Municipal a fim de que
seja incluida a multa em Divida Ativa e protestada.

Com a Certidao de Divida Ativa, encaminhe-se a Procuradoria para que se proceda aos atos executorios da
multa.

Sorriso, Mato Grosso, 11/02/2022
‘4,_
3 ;-__5"%& &
ME e G
'k ord. Juridico~
\ PROGON DE SORRISO

£

-

Doc. n? 00033714 Pagina 2 de 2 Impresso em: 11/02/2022 09:53



PROCON

COORDENADORIA DE DEFESA =
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR oD\
SISTEMA NACIONAL RUA MATO GROSSO, 2453 CEn+HR

SORRISO/MT - CEP:
DE DEFESA DO CONSUMIDOR Municipio {;.9 Sorriso FOMNE: 66-3907-8014

INTIMACAO
DECISAO ADMINISTRATIVA

PROCESSO N¢: 51.006.001.20-0000644

Autoridade: PROCON SORRISO - MT.

INTIMADA: J.A. LEILOES E PUBLICIDADE S/S LTDA

CNPJ/MF: 53.309.043/0001-10

ENDERECO: ROD ASSIS CHATAUBRIAND, ne S/N

BAIRRO: BAIRRO AEROPORTO CEP: 19053680
MUNICIPIO: Presidente Prudente - Sp

Fica(m) Vossa(s) Senhoria(s) intimada(s) pela presente que o Procon de Sorriso/MT, nos termos do Art. 6¢ da Lej
Complementar Municipal ne 027/2005, de 07 de novembro de 2005, PROFERIU DECISAO ADMINISTRATIVA no processo FA

10(dez) dias. Em razio do inadimplemento dos deveres de consumo, DECIDE-SE pela aplicacio da Multa Administrativa,
arbitrada no valor de R$5.000,00 (cinco mil reais).

A reclamada intimada, caso opte em recolher a vista o valor da multa no prazo de 10 (dez) dias, lhe sera
concedido o desconto de 30% (trinta por cento) previsto no art. 10, I, da Portaria n.01/2018, devendo fazer
junto ao Fundo Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor (FMDC), na conta corrente 26238-2, agéncia
1917-8 do Banco do Brasil, CNP) 032.390.76/0001-62 (Titular: BRASIL FMDC PROCON), comprovando nos autos.

Caso a recorrente opte por efetuar o pagamento via DAM (Documento de Arrecadacao Municipal) nos termos do artigo 21,
§1°2 da Lei Complementar Municipal ne027/2005, para ter o beneficio da portaria, devera solicitar sua emissao
junto a Prefeitura de Sorriso/MT, efetuar o recolhimento no prazo legal e comprovar nos autos.

A nédo comprovacéao do pagamento no prazo da portaria 01/2018, apés o prazo do artigo 55 do Decreto Federal n.
2.181/97, implica em INSCRICAO NA DIiVIDA ATIVA, na atualizacdo monetaria da divida, multa, juros e ingresso
de EXECUGAO JUDICIAL, com o acréscimo de honoréarios advocaticios e despesas judiciais.

A intimada podera tomar conhecimento do inteiro teor da Decisao Administrativa junto ao érgdo.

Sorriso, MT, 14/02/2022
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