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SAUDE MENTAL DOS SERVIDORES DA PREFEITURA DE
SORRISO EM TEMPOS DE PANDEMIA

““Cuidando de quem cuida”

Sorriso-MT, 02/07/2020.

1. Apresentacdo

Estar em um espaco restrito pode ter consequéncias para a saude mental das
pessoas, ainda mais quando isto ocorre em um contexto cercado pelo medo da

disseminacéo de um virus que causou uma pandemia mundial.

Pensando nos servidores da Prefeitura Municipal de Sorriso que atuam em
servicos essenciais das politicas publicas de: Saude, Assisténcia Social, Seguranca,
Transito e Defesa Civil, Educacdo e Administracdo, o Departamento de Recursos
Humanos langara e coordenara o Plano de Assisténcia aos servidores em tempo de

pandemia no que se refere a satde mental.

“Cuidando de quem cuida” € um projeto que visa acolher, escutar e orientar os
servidores que estdo atuando na linha de frente junto aos cidaddos que foram ou
podem estar acometidos da doenca COVID-19. Essa relagéo interpessoal (usuario e
profissional) implica em percepcdes e sentimentos ambiguos por parte dos
trabalhadores tais como: medo/coragem, empatia/afastamento,
otimismo/pessimismo, valentia/covardia, poténcia/impoténcia, amor/odio,
culpa/desculpa, satisfacao/frustragdo, vida/morte, bem-estar/adoecimento e entre

outros.

Muitos servidores encontram-se com a sua saude mental fragilizada diante
desse fendbmeno da pandemia COVID-19 vivenciando em suas praticas uma atuacao
nova que requer resolutividade, proatividade e cuidados em curto prazo de tempo. A
presséao social de desempenharem suas func¢des laborais com qualidade potencializa

0 sentimento de angustia, medo, ansiedade e tristeza desencadeando sofrimento



PREFEITURA DE '@
SORRISO A\,

psiquico de varias ordens (estresse, ansiedade, depressédo, sindrome do panico,

sindrome de burnout, estresse pos-trauma e etc.).

De acordo com a Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU, 2019) o mundo nao
estd preparado para lidar com questbes pandémicas e o desconhecimento gera

incerteza e medo do futuro.

Todo fendbmeno de pandemia requer um acompanhamento cientifico coletivo
para conhecer: o virus, a sua evolugdo, formas de transmissdes, sintomas,
letalidade, numero de pessoas infectadas, nUmero de pessoas mortas em funcéo da
contaminacdo, medidas de prevencdo, medicacdes que podem destruir o virus,
produgéo de vacinas, formas de manejos com as pessoas infectadas, medidas de

prevencao para achatar a curva do contagio e etc.

Todas essas informacbes exigem consciéncia e responsabilidade na
divulgacdo e no compartilhamento das noticias fidedignas que instrumentalizem as
atuacdes dos profissionais e os cidadaos de uma forma geral para enfrentar essa

crise mundial.

Sendo assim, a Prefeitura Municipal de Sorriso se solidariza, reconhece e
apoia os servidores que estdo na linha de frente na prestacdo de atendimento
presencial aos usudrios e por meio desse projeto expressamos 0 nosso cuidado com
os profissionais que cuidam. Os psicologos e o médico psiquiatra que comporao

esses servicos também serdo cuidados antes, durante e depois de suas atuacoes.

2. OBJETIVO GERAL

Promover o cuidado da saude mental dos servidores da Prefeitura de Sorriso
que estdo atuando em servicos essenciais das Politicas Publicas de: Saude,

Assisténcia Social, Educacéo, Seguranca e Administracao.
2.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

v' Orientar os servidores em geral e cidaddos sobre maneiras de enfrentamento
do COVID-19 por meio de videos gravados;
v Orientar os servidores em geral e cidaddos sobre a saude mental durante a

quarentena;
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Orientar os servidores em geral e cidadaos sobre Iuto;

Orientar os servidores em geral e cidadaos sobre os protocolos a serem
seguidos quando o resultado é positivo para o COVID-19;

Orientar os servidores em geral e cidaddos sobre a consciéncia de se
respeitar, valorizar, solidarizar com os profissionais que estdo trabalhando na
linha de frente;

Promover o acolhimento e escuta qualificada do servidor publico municipal
gue atua na linha de frente durante a pandemia na modalidade presencial e a
distancia (via telefone);

Promover o acolhimento e escuta qualificada do servidor publico municipal
gue atua na linha de frente durante a pandemia baseado nos direitos humanos
de liberdade, dignidade, igualdade e integridade;

Realizar encaminhamentos diversos de acordo com as demandas
apresentadas pelos servidores;

Promover acBes que demonstrem a valorizagcdo dos servidores publicos

municipais;

ETAPAS DO PROCESSO

. Divulgacdo do Plano na midia — através da reportagem no portal
transparéncia e video gravado do Secretario de Administracdo o projeto sera
abordado em sua justificativa, objetivo e procedimentos.

. Espaco de escuta psicoldogica individual para os servidores — Os
psicologos da Secretaria Municipal de Educacédo atenderdo os servidores em
sofrimento psiquico em decorréncia da pandemia. Cada servidor tera o direito
a trés sessdes de escuta qualificada a serem previamente agendadas pela
colaboradora administrativa da unidade. As listas com 0s nomes dos
servidores serdo encaminhadas pelos secretarios municipais ao RH contendo
informac¢des (nome, fungdo, unidade em que atua, horario de trabalho e
contato). Ao servidor cabera o direito de participar ou ndo dos atendimentos.

. Escuta psicoldgica a distancia via telefone aos servidores que foram
infectados ou estdo com suspeita de COVID-19 - ofertados pelos

psicologos da Secretaria Municipal de Saude e Secretaria Municipal de
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Educacao. Sera divulgado o numero no site oficial da Prefeitura de Sorriso e
os servidores afetados pelo COVID-19 recorrerdo a este servico por demanda
espontanea, isto é, cabera a ele (a) ligar para o (a) psicélogo (a) e manifestar
0 seu desejo pelo atendimento. Esse servico obedece a Resolucdo CFP n°.
04, de 26 Marco de 2020.

Elaboracéo de videos — temas diversos gravados por diferentes profissionais

por exemplo:

- Como usar corretamente os Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) e

orientacdes de prevencao;

- Recomendac¢des sobre comunicacao de 6bito;

- Como lidar com perdas e o processo de Iuto;

- Mobilizacdo da sociedade de ter empatia, fraternidade, solidariedade aos

servidores que estédo na linha de frente entre outros;

E.

Rodas de conversas — ofertada por psicélogas do RH respeitando o numero
de participantes e as medidas de contingenciamento. O espaco de
acolhimento serd em grupo e na unidade onde o servidor atua. ApGs, as
escutas havera elaboracdo de estratégias para minimizar os conflitos e
sofrimentos. Cabera ao secretario (a) municipal solicitar via oficio para o RH a
oferta desse servigo.

Atendimento médico psiquiatrico para os casos que demandam urgéncia,
0s psicélogos terdo acesso a agenda do médico psiquiatra Dr. Rafael Giusti

gue atendera aos servidores na unidade do Renascer.

. Valorizagdo dos profissionais — expressos através de estratégias de

conforto tais como: mensagens motivacionais, lanches, videos, homenagens e

etc.

4. PROFISSIONAIS ENVOLVIDOS

1.
2.

Médico (0) Psiquiatra;
Psicdllogas (0s) do SUAS,;
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Psicdlogas da Educacéo;

Psicélogas da Administracao;
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Coordenadora do RH:;

5. FRENTES DE TRABALHO

1. Médico (a) psiquiatra para atendimento individualizado presencial
Rafael Giusti (CRM-MT 8247)

<\

Quatro profissionais da Psicologia para escuta individualizada presencial
Dulcinéia Correia Camargo (CRP18/04766)

Pamela Tamara Mucha (CRP18/04719)

Paula Jordania Guisolfi (CRP18/01153)

Quelli Renata Bassani (CRP18/02272)
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3. Dois profissionais da Psicologia para Rodas de Conversas/escuta
coletiva presencial

v" Umberto Pelisser (CRP18/02171)

v Ver0Onica Lemes Pinto Berzuini (CRP18/02218)

4. Dois profissionais da Psicologia para escuta via telefone —
v" Avanice Lourenco Zanatta (CRP18/00166)
v Aloisio Martins Trindade (CRP18/1834)

5. Dois profissionais da Psicologia para elaboracéo de videos e lives;
v/ Camila Michelatto Natt (CRP18/01268)

6. Valorizagdo dos Profissionais —

v Jullia Nélio (Coordenadora do RH)

6 LOCAL E HORARIOS DOS ATENDIMENTOS INDIVIDUALIZADOS
PRESENCIAIS E VIA TELEFONE
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v' Unidade: Centro Municipal de Apoio a Inclusdo da Educacdo Especial de
Sorriso (CEMAIS) Professora Adriana Maria Damo.

v' Endereco: Av. Ademar Raiter, 491 — Centro

v/ Contato: (66) 3544 8985

7 SIGILO PROFISSIONAL E O LOCAL DE ATENDIMENTO PSICOLOGICO

Cabera ao Psicologo (a) em qualquer modalidade de atendimento garantir o
sigilo profissional. Para tanto, é necessario oferecer um ambiente com condi¢des
de vedacdo acustica, além de iluminacdo, higiene e ventilacdo apropriadas, e

usos de Equipamentos de Protecédo Individual.

Serdo respeitadas as orientacbes e determinacdes das autoridades
sanitarias, bem como a nota técnica 07/2020/VISA/SEMSAS/SORRISO/MT, tais
como: disponibilizar &lcool em gel em todas as reparticdes da unidade, aumentar
a frequéncia de limpeza (banheiros, corrimdos, maganetas), manter a distancia
entre 0 psicélogo e o usuario, manter janelas abertas para ventilacdo e nao

compartilhar objetos.

8 ELABORACAO DO PROJETO “CUIDANDO DE QUEM CUIDA” Psic6logas

(os) da Prefeitura Municipal de Sorriso:

v' Avanice Lourenco Zanatta (CRP18/00166) - Psicéloga da Secretaria
Municipal de Educagéo.

v Aloisio Martins Trindade (CRP18/1834) — Psicélogo da Secretaria Municipal de
Saude e Saneamento.

v/ Camila Michelatto Natt (CRP18/01268) - Psic6loga da Secretaria Municipal de
Saude e Saneamento.

v' Cristiane Izabel Gheno (CRP18/01644) — Psicéloga da Secretaria Municipal de
Administragao.

v' Dulcinéia Correia Camargo (CRP18/04766) - Psicologa da Secretaria
Municipal de Educagéo.

v/ Pamela Tamara Mucha (CRP18/04719) - Psicéloga da Secretaria Municipal de

Educacao.
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v Paula Jordania Guisolfi (CRP18/01153) - Psic6loga da Secretaria Municipal de
Saude e Saneamento.

v" Quelli Renata Bassani (CRP18/02272) - Psic6loga da Secretaria Municipal de
Educacao.

v' Umberto Pelisser (CRP18/02171) - Psicblogo da Secretaria Municipal de
Educacao.

v' Verbnica Lemes Pinto Berzuini (CRP18/02218) - Psicéloga da Secretaria
Municipal de Administragao.

8.1 Secretarios Municipais:

v' Estevam Hungaro Calvo Filho — Secretario Municipal de Administracéo
v' José Carlos Moura — Secretario Municipal de Seguranca Publica, Transito e
Defesa Civil

v Jlcelia Ferro — Secretaria Municipal de Assisténcia Social

<

Luis Fabio Marchioro — Secretario Municipal de Saude e Saneamento
v Lucia Korbes Drechsler — Secretaria Municipal de Educacgéo e Cultura

8.2Coordenadora do RH:
v Jllia Nélio
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. Nota técnica n°. 007/2020/VISA/ISEMSAS/SORRISO/MT. Orientacdes
sobre as medidas de prevencao dos riscos de disseminacdo do coranavirus que

devem ser adotadas pelas repartic6es publicas.

ONU. Un mundo en peligro: informe anual sobre preparacion mundial para las
emergéncias sanitarias. Publicado em: 22/09/2019. Disponivel em:
https://agenciabrasil.ebc.com.br/. Acessado em: 02/07/2020.
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