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Coordenadoria de Protecaoco e Defesa
do Consumidor de Sorriso

NOTIFICACAO RECOMENDATORIA N°.001/2025

Notificante: Procon Sorriso
Notificado: Associacdo Comercial e Empresarial de Sorriso (Aces)

Endereco: Rua Tenente Lira, n° 230, Centro Norte — Sorriso

A Coordenadoria de Protecéo e Defesa do Consumidor de Sorriso -
Procon Sorriso, no uso de suas atribuicoes legais e,

CONSIDERANDO ser funcéao institucional desta Coordenadoria a prevencao, fiscalizacdo,
apuracdo, autuacdo e punicao as infragdes relacionadas a legislacdo consumerista na area de
abrangéncia do Municipio de Sorriso, nos termos do que dispde os artigos 5°, XXXII, 170 da
Constituicao Federal e o artigo 3° da Lei Complementar Municipal n° 027/2005;

CONSIDERANDO a protecdo do consumidor como direito fundamental e principio da ordem
econbmica (arts. 5° XXXII, e 170, V, CF/88), cabendo ao Estado a promoc¢édo da defesa do
consumidor, na forma da lei;

CONSIDERANDO os principios, direitos e garantias previstos no Cédigo de Defesa do
Consumidor (8.078/1990), em especial, o principio da vulnerabilidade do consumidor, o direito
a informacédo, o direito a protecdo contratual e a protecdo contra praticas comerciais ou
clausulas abusivas; ou impostas no fornecimento de servicos, bem como, o direito a adequagéo
e eficaz prestagédo de servicos em geral;

CONSIDERANDO os principios da boa-fe objetiva e subjetiva, da protecéo e da transparéncia,
previsto no Cddigo de Defesa do Consumidor em seus artigos 4°, 111, IV e VI, 6°, 1l1; 30; 51,
IV, entre outros;

CONSIDERANDO a vigéncia da Lei Federal n® 13.455/2017 o qual autoriza a diferenciacao
de precos de bens e servigos oferecidos ao publico, em fungédo do prazo ou do instrumento de
pagamento utilizado (a vista, parcelado, pix, cartdo de crédito ou débito);

CONSIDERANDO que a diferenciacéo de precos jamais deve exceder a porcentagem cobrada
a titulo de taxa administrativa pelas operadoras de cartdes de crédito e/ou débito;
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CONSIDERANDO o crescimento exponencial de reclamacdes relacionadas ao tema (cobranca
abusiva de taxas administrativas, acima do valor pagos as operadoras de maquinas de cartdes
de crédito e débito), neste ano de 2025;

CONSIDERANDO a necessidade do resgate da confianca reciproca entre consumidores e
fornecedores;

CONSIDERANDO a necessidade de interpretacdo hermenéutica, bem como a necessidade de
esclarecimentos acerca do ordenamento juridico, destacando-se a desoneracao do fornecedor
relativamente as taxas de administracédo dos cartdes de débito e crédito em operacao no mercado
nacional,

CONSIDERANDO a abrangéncia, assim como a grande responsabilidade social desta
Veneravel Instituicdo Representativa; vem, respeitosamente, por meio desta, orientar
fornecedores e a quem mais se interesse, quanto aos critérios minimos a serem observados a
fim de manter a harmonia na relacdo consumerista.

Sendo assim, fundamental a atencéo aos itens listados abaixo:

1. As leis federais de numeros 8.079/1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor);
10.962/2006 (Lei Geral de Precificacdo) e; 13.455/2017. Decretos federais
2.181/97/1997; 5.903/2006; além das leis estaduais de numeros 10.231/2014 e;
10.382/2016, uma vez que a informacao de precos ao consumidor deve ser correta, clara,
precisa, ostensiva e legivel, tal qual preconizado pelo artigo 6°, I11, do Codigo de Defesa
do Consumidor e demais legislacdes, 0 que na pratica implica em:

» caso opte por utilizar o sistema de cédigo de barras, o fornecedor deve garantir:

a) nas etiquetas de goéndola as informacfes claras, e sem abreviaturas referentes aos
precos praticados sem confusdo e/ou embaraco sobre a forma de pagamento de cada
um deles;

b) nos produtos expostos em vitrines devem constar as informacgdes sobre o preco
(todos os valores efetivamente praticados) com pronta visualizacdo, e, sem gerar
duvidas em relagdo a forma de pagamento de que se referem (a vista, prazo, cartéo
de débito, crédito, pix, etc);

c) aindicacdo de simples acréscimo, conforme instrumento de pagamento utilizado,
nao ¢ considerada “informacao de prego”, por faltar clareza, uma vez que obriga o
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d) Os precos disponiveis aos consumidores, em geral, deverdo ser expostos de modo
claro, com as suas varia¢fes, ndo podendo haver repasse diferenciado de valor
dentro da mesma modalidade de pagamento (acréscimos diferenciados dentro da
modalidade crédito, por exemplo) e decorrentes de mesmo prazo concedido;

e) E EXPRESSAMENTE VEDADO, com base no artigo 39, inciso V, do Codigo de
Defesa do Consumidor, o repasse de TAXAS ADMINISTRATIVAS em
percentual superior ao méximo cobrado pelas operadoras de cartfes utilizados pelo
fornecedor (empresa ou prestador de servi¢o), bem como aquelas desproporcionais
ao prazo concedido;

f) A comprovacgéo de atendimento das sugestdes minuciosamente detalhadas acima,
em caso de fiscalizacdo de rotina ou aquelas motivadas por denuncias/reclamacdes
de consumidores poderéo ser executadas nos termos do artigo 3°, inciso I, da Lei
Estadual n 8.031/2023, o qual define que os Fiscais de Defesa do Consumidor sdo
detentores de competéncia para o exercicio da atividade fiscalizatéria, sendo-lhes
assegurados as prerrogativas de, entre outras, examinar documentos fiscais, livros
comerciais e de estoques e promover exames contabeis para apuracdo de infracdo
contra o consumidor; proceder a notificacdo das empresas, com fulcro no § 4° do
artigo 55 da Lei Federal n° 8.078/90, solicitando a apresentacdo de documentos e/ou
informages necessarias para apuracdo de praticas infrativas contra a classe
consumerista; lavrar Autos de Infragéo, de Apreensdo e de Termo de Depdsito por
infringéncia as normas previstas na legislacdo consumerista; e, havendo
necessidade, requisitar auxilio policial nos casos de impedimento a aplica¢do do
Decreto Federal n®2.181/97 e do Decreto Estadual 3.571/2004.

Diante do exposto, solicitamos apoio para divulgacdo das
respectivas orienta¢des junto aos colaboradores, membros e associados desta inclita entidade.

Sendo so para 0 momento, declaro votos da mais elevada
estima e consideracao, colocando esta instituicdo a disposicdo de Vossa Senhoria para

maiores esclarecimentos que se fizerem necessarios.

Atenciosamente,

MICHEL FERREIRA DE SOUZA

Diretor executivo do Procon Sorriso
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