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Descumprimento de condicionalidades do Programa Bolsa Familia e a

importancia do acompanhamento familiar

As condicionalidades do Programa Bolsa Familia (PBF) sdo compromissos assumidos

pelo poder publico e pelas familias beneficiarias nas areas de Educacéo e Saude.

Area Compromisso/ Condicionalidades Publico

Matricula e frequéncia escolar mensal minima de criangas e adolescentes entre 6
Educacéo 85% e 15 anos
Matricula e frequéncia escolar mensal minima de jovens de 16 e 17 anos
75%
Cumprimento do calendario vacinal, criancas menores de 7 anos
Saude acompanhamento do crescimento e do
desenvolvimento infantil
Comparecimento as consultas de pré-natal, gestantes e nutrizes
assisténcia ao puerpério e acompanhamento de
nutrizes
Fonte: Portaria 251, de 12 de dezembro de 2012. MDS

O acompanhamento das condicionalidades tem o objetivo de ampliar o acesso das
familias as politicas de educacdo, salde e assisténcia social, promovendo a melhoria das
condicdes de vida da populacdo beneficiaria, assim como fortalecer a capacidade do Poder
Publico de oferecer tais servicos. Possibilita ainda o mapeamento de situacdes de
vulnerabilidade e de risco social do publico beneficiario, a partir do descumprimento da
frequéncia escolar e do calendario de vacinacao, bem como, do ndo acompanhamento do peso
e altura e da néo realizacao do pré-natal.

O acompanhamento das condicionalidades é um trabalho intersetorial e envolve:

Periodo de coleta e de
registro do
acompanhamento das
condicionalidades

Aplicacéo dos efeitos
sobre os beneficios,
aviso as familias e
apresentacao de
recursos

Trabalho social com as
familias

A area da educacgao possui cinco periodos de acompanhamento por ano, compostos por

cinco bimestres, excluindo-se os meses de dezembro e janeiro, que sédo destinados as férias
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escolares. Na area da saude, o acompanhamento ocorre semestralmente, ou seja, composto por
dois periodos.

O registro do acompanhamento dos beneficiarios do PBF quanto as condicionalidades de
educacéo e de saude, se da através de sistemas especificos - Sistema Presenca e Sistema PBF
na Saude — através dos quais o Ministério da Educacdo (MEC) e o Ministério da Saude (MS)
disponibilizam informac¢des aos municipios.

Os sistemas, tanto da saude quanto da educacao, permitem a identificacdo de motivos
que afetam ou impedem o acesso das familias beneficiarias aos servicos a que tém direito,
podendo ou n&o caracterizar descumprimento de condicionalidade. E imprescindivel que eles
sejam registrados de forma adequada para que a rede de protecdo social possa identificar
vulnerabilidades e/ou riscos sociais e demandar acfes voltadas ao acompanhamento desta
familia, evitando a evaséao escolar, o déficit nutricional e a desatualizacdo do calendario vacinal
de criancas e gestantes. Com base nesses sistemas, novas politicas publicas também podem
ser planejadas.

As familias que descumprem as condicionalidades ficam sujeitas a efeitos gradativos, que
podem causar repercussao no beneficio, aplicados de acordo com o histérico familiar, isto €, se
ocorreu 0 descumprimento outras vezes e se este aconteceu em prazo inferior ou igual a 6 (seis)
meses. Os efeitos sao:
| - ADVERTENCIA, no primeiro registro do descumprimento, ndo gerando interrupcao financeira
do beneficio;

Il — BLOQUEIO do beneficio por um més, no segundo registro do descumprimento, podendo ser
sacado no més seguinte junto com a nova parcela;
Il - SUSPENSAO do beneficio, por dois meses, a partir do terceiro registro do descumprimento,

e reiteradamente, a partir da ocorréncia de novos episodios de descumprimento;

IV — CANCELAMENTO do beneficio, somente apds ter sido registrado no Sistema de
Condicionalidades - SICON o acompanhamento familiar pela equipe técnica do servico
socioassistencial municipal e, cumulativamente:

a) permaneca em situacdo de suspensdo durante 12 meses, contados a partir da data de
coexisténcia do acompanhamento familiar e da fase de suspenséao; e

b) se, apos 12 meses, apresentou novo descumprimento com efeito no beneficio nas

repercussdes posteriores, respeitando 0s 6 meses para reinicio dos efeitos gradativos.
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Se o intervalo entre os efeitos for superior a 6 meses, um novo descumprimento ir4 gerar
um efeito de adverténcia, ou seja, retorna-se ao primeiro estagio na gradacéo dos efeitos.

E importante ressaltar que os motivos relacionados as situacbes que estdo fora da
governabilidade da familia, ndo configuram descumprimento de condicionalidades, tais como os
relacionados a doenca do aluno ou de sua familia, fatores que impedem o acesso a escola ou a
unidade basica de saude, suspenséo escolar, gravidez de risco, questdes culturais e situacdes
coletivas, como greve. Por outro lado, aqueles motivos que estdo sob o controle da familia séo
caracterizados como descumprimento e geram repercussao sobre o beneficio, por exemplo, os
ligados a negligéncia dos responséaveis, desinteresse do aluno, auséncia de matricula escolar,
abandono/desisténcia, trabalho infantil, dentre outros.

Anualmente, os trés Ministérios — Cidadania, Educacédo e Saude - definem um calendario
operacional sobre as principais informag¢des do acompanhamento das condicionalidades. Confira

abaixo o Calendario de repercussodes 2019:

Periodo de acompanhamento

Més de repercusséao Educacéao Saude Data limite para recursos
Marco Out/Nov - 2018 2° semestre 2018 30/04/19

Maio Fev/Mar - 2019 28/06/19

Julho Abr/Mai - 2019 30/08/19

Setembro Jun/Jul - 2019 1° semestre 2019 31/10/19

Novembro Ago/Set - 2019 31/12/19

Fonte: MC/ SICON. PBF 2019

Os efeitos sobre os beneficios financeiros transferidos as familias tém impacto
diferenciado, de acordo com o descumprimento da condicionalidade (frequéncia escolar)
especifica a cada faixa etaria acompanhada, como demonstrado abaixo:

Efeito incide sobre todos os beneficios

Criancas e adolescentes de 6 a 15 anos . . -
transferidos a familia

Efeito incide exclusivamente sobre o Beneficio
Variavel Vinculado ao Adolescente - BVJ do
adolescente que esta em situacao de
descumprimento

Adolescentes de 16 e 17 anos
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/ | As familias em descumprimento devem receber prioridade no acompanhamenh
familiar pelo SUAS, em especial aquelas que estdo em “suspensao do beneficio por
dois meses”, afim de garantir a seguranca de renda das familias.

Nenhuma familia ter4 o beneficio cancelado sem que antes seja acompanhada pelo

poder publico e o0os motivos que provocaram o descumprimento sejam

\ identificados. /

Ressalta-se que as familias em descumprimento recebem uma notificacdo do Ministério

da Cidadania, através de cartas ou mensagens no seu extrato de pagamento, indicando qual o
compromisso descumprido e o efeito a ser aplicado e recomendando que procurem a gestéao do
PBF no municipio, em caso de duvidas. A correspondéncia também relembra ao Responséavel
Familiar quais sdo as condicionalidades do Programa Bolsa Familia.

E importante destacar que as familias podem solicitar a revisdo dos efeitos decorrentes
do descumprimento das condicionalidades, apresentando recurso administrativo a gestao
municipal do PBF.

As informacdes referentes ao descumprimento de condicionalidades dos quatro periodos
de repercusséao consolidados no ano de 2019 (faltando apenas a repercussao de novembro do

corrente ano) podem ser observadas no quadro a seguir:

Quadro 1. Total de descumpridores segundo periodos de

repercussao — MT/2019

Periodo Repercusséao mar/19 mai/19 jul/19 set/19
Total de descumpridores 6427 4612 5322 4992
Total de efeitos 6010 4231 4880 4472
Total de familias 5749 4143 4748 4372
Acompanhamento familiar 467 326 286 173
Fonte: MC/SICON. Relatério de efeito por descumprimento. PBF 2019

Percebe-se nesse quadro que a quantidade de descumpridores se eleva nas
repercussdes de marco e julho, que correspondem, respectivamente, ao periodo de registro
outubro/novembro e abril/maio. ldentifica-se, por outro lado, que o acompanhamento familiar
registrado no SICON apresentou uma queda permanente no decorrer dos meses.

O gréfico a seguir indica a quantidade de beneficiarios que descumpriram as
condicionalidades no periodo repercussdao de setembro/2019, por tipo de descumprimento,
segundo os dados do Sistema de Condicionalidades do Programa Bolsa Familia (SICON) do

Ministério da Cidadania.
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Grafico 1. Quantidade de descumpridores segundo o tipo de
descumprimento - MT, setembro/2019
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Fonte: MC/SICON. Relatorio de efeito por descumprimento. PBF 2019

Como pode-se verificar, as condicionalidades mais infringidas estdo vinculadas a area da
educacdo (97,6%). O descumprimento na area da saude representa 2,38% do total de
acompanhados no periodo.

O gréfico n° 2 retrata o percentual de alunos que nédo alcancaram a frequéncia minima
exigida pelo programa no periodo de fevereiro a julho de 2019, bem como de beneficiarios sem

informacao de frequéncia escolar, em relacdo ao total de beneficiarios do PBF.

Grafico 2. % de alunos com frequéncia escolar no més abaixo
da minima (85% BFA e 75% BVJ ) e de nao localizados em
MT. Fev. alul./2019
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Fonte: MC/SICON. PBF 2019
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O termo “sem informacg&o da frequéncia escolar” indicado nesse gréfico, significa que
foram localizados, mas nao tiveram a frequéncia informada no sistema ou que nao foram
localizados e, por isso, ndo consta a informacgao da escola em que estudam. A maior parte dos
beneficiarios identificados como “nao localizados” passa poucos periodos nessa situacao por se
tratar, normalmente, de alunos em processo de transferéncia escolar, em que a informacao do
novo vinculo demora para ser informada no Sistema Presenca/MEC, porém, pode se tratar de
situacdes em que: ndo ha a oferta de servigos educacionais para o beneficiario, casos de 6bito,
abandono escolar, beneficiario que concluiu o ensino médio, dentre outros.

Destaca-se o numero elevado de beneficiarios ndo localizados, que inclusive supera, no
periodo, a quantidade de beneficiarios descumpridores. Isso porque com o acompanhamento
das condicionalidades do PBF, € possivel, a partir do descumprimento da frequéncia escolar,
mapear as situacdes de vulnerabilidade e de risco social do publico beneficiario, enquanto que a
situacao de “nao localizado” pode camuflar tais vulnerabilidades que impedem o exercicio do
direito a educacédo e mascarar a condi¢cdo de abandono ou evaséo escolar.

Nesse sentido, é necessario o desenvolvimento de acdes continuadas que identifiquem
se 0 beneficiario realmente esta matriculado na rede escolar, se ha oferta do servi¢co educacional
na regido onde ele reside, ou se foi apenas uma falha no registro da informagé&o, por exemplo.

Evidencia-se que os “ndo localizados” ndo s&o considerados descumpridores de
condicionalidades, portanto, os bloqueios desta acdo ndo geram efeitos gradativos no beneficio,
mas intencionam mobilizar as familias a se apresentarem para permitir o acompanhamento da
condicionalidade da educacéo e a identificacao dos beneficiarios que estao “fora da escola”. As
regras especificas para a agado de “nado localizados estéo previstas na Instrugdo Operacional
Conjunta n°® 26 SENARC/SNAS/MDS e SECADI/MEC.

O grafico a seguir, apresenta os motivos da baixa frequéncia escolar do primeiro semestre
de 2019 em MT:
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Grafico 3. Motivos mais incidentes da baixa frequéncia escolar que caracterizam
descumprimento - MT/2019
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Fonte: MC/SICON. PBF 2019

Pode-se observar no gréfico acima, que o “motivo da baixa frequéncia escolar néo foi
informado” teve a maior incidéncia, se comparado aos outros. Este pode ser marcado quando a
familia ndo informa o motivo da baixa frequéncia, quando a escola nao procura saber as causas
junto a familia ou quando o motivo ndo se enquadra a nenhuma das opcdes da tabela.

Considerando os objetivos do acompanhamento das condicionalidades do PBF, este é o
motivo que deveria ser menos incidente, pois é justamente o conhecimento da causa da auséncia
do aluno em sala de aula que permite a implementacdo de acfes adequadas de combate ao
abandono e evasao escolar.
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O acompanhamento socioassistencial familiar dos beneficiarios em

descumprimento de condicionalidades

O acompanhamento das familias beneficiarias do PBF em
- ~ - - - - 3 9
situacdo de descumprimento de condicionalidades deve ser Resolucdo CIT n? 7 de 10/09/2009

Art. 15: O atendimento das familias
sera realizado por meio dos servigos
ofertados pelo CRAS e pelo CREAS
(local ou regional), nos territdrios

realizado pelas equipes municipais da Assisténcia Social, por meio

dos servicos de Protecéo Social Basica e Protecéo Social Especial,

conforme Portaria n°® 251, de 12 de dezembro de 2012 (Art. 13, que possuem estas unidades.
. . , ~ § 12 O atendimento das familias
inciso lll, alinea a) e Art. 15 da Resolucéo CIT n°® 7 — Protocolo de residentes em territérios sem

~ . L. ~ . cobertura de CRAS e CREAS, até sua
Gestao Integrada de Servicos, Beneficios e Transferéncias de implementacio, seré realizado por
meio do estabelecimento de equipes
técnicas de referéncia da PSB e da
PSE, respectivamente, que
elaborardo estratégias condizentes
com as previstas nesta Resolugdo
para a implementagdo da Gestdo
Integrada, sob a coordenagdo do
orgdo gestor da politica de
assisténcia social.

Renda no ambito do SUAS. Em seu Art. 19 o referido Protocolo
estabelece que serdo priorizadas no acompanhamento familiar, as
“familias do PBF em situacdo de descumprimento de
condicionalidades, em especial, aquelas que estdo em

“suspensao do beneficio por dois meses”, a fim de garantir a

seguranga de renda das familias”.

Quanto ao procedimento para atendimento as familias beneficiarias do PBF, o érgao
gestor municipal ou a equipe da vigilancia socioassistencial, onde houver, devera disponibilizar
para os CRAS e CREAS a listagem territorializada das familias beneficiarias e em
descumprimento de condicionalidades e seus respectivos dados, para que as equipes tracem
estratégias e metodologias de atendimento/acompanhamento as familias e definam os servigos
socioassistenciais necessarios ao enfrentamento das situacbes de vulnerabilidade e risco
identificadas, bem como tomem os procedimentos e encaminhamentos necessarios, conforme
especificidades de cada situacdo. Ressalta-se que as equipes de referéncia podem ter acesso a
estas informagbes diretamente no SICON, através de senha disponibilizada pelo gestor
municipal do PBF.

Além de identificar quais situacdes dificultaram o acesso aos servicos béasicos de
educacdo e saude e quais os encaminhamentos e atividades foram realizados com a familia, o
acompanhamento socioassistencial familiar e seu devido registro no SICON possibilita, conforme
avaliacdo do técnico de referéncia, a interrupcao temporaria dos efeitos no beneficio da familia.
Isso significa que esta tera sua renda assegurada pelo periodo de seis meses, prorrogavel por
mais seis, se o responsavel pelo acompanhamento familiar entender como necessario para que

a situacao de vulnerabilidade e/ou risco seja superada.

[ 8
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Diante disto, os dados! abaixo, apresentam um panorama das familias beneficiarias do
PBF em descumprimento de condicionalidades e em acompanhamento familiar registradas no
SICON, bem como, as descumpridoras de condicionalidades acompanhadas no PAIF e as
beneficiarias do PBF acompanhadas no PAEFI, em todo o Estado, de janeiro a julho de 2019.

Total de familias em Total de familias em fase Total de familias em
descumprimento de de suspenséao do PBF, acompanhamento
condicionalidades do no periodo, segundo familiar, no periodo, com
PBF, de janeiro a julho/ SICON: registro no SICON:
2019, segundo SICON:

10.832 1.252
19.012
LN\ AN

Quantidade de novas
familias beneficiarias do
PBF inseridas no
acompanhamento do
PAEFI, no periodo, segundo
RMA CREAS:

843

Quantidade de novas
familias em
descumprimento de
condicionalidades do
PBF inseridas no PAIF,
no periodo, segundo RMA
CRAS:

2.525

Diante das orientacfes contidas no Protocolo de Gestédo Integrada, no periodo acima
identificado, 19.012 familias tiveram efeitos de descumprimento de condicionalidades, sendo
que, desse total, 10.832 (56,97%) familias tiveram o beneficio suspenso (publico prioritario para
o acompanhamento familiar). Considerando apenas as suspensdes, somente 1.252 (11,55%)
familias tiveram o acompanhamento registrados no SICON. Por outro lado, os dados parciais do
Registro Mensal de Atendimentos dos CRAS, referente a janeiro a julho de 2019, revelam que

foram incluidas em acompanhamento nestas unidades, aproximadamente 2.525 familias em

1 Dados do RMA CRAS e CREAS/Ministério da Cidadania sdo parciais, extraidos em 02/10/2019; Dados de familias
em descumprimento de condicionalidades, correspondentes as repercussdes de marco, maio, julho e
setembro/2019 foram extraidos do relatério de efeito por descumprimento/SICON, em 23/09/2019; Dados de
familias em fase de suspensao e em acompanhamento familiar com registro no SICON, correspondente ao més de
célculo do IGD de janeiro a julho de 2019, foram extraidos do relatério de acompanhamento familiar — resultados
para IGD/SICON, em 03/10/2019;
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descumprimento de condicionalidades, 49,58% superior ao identificado por meio do SICON. Isso
indica, que apesar dessas familias em descumprimento de condicionalidades estarem sendo
acompanhadas pelas equipes de referéncia dos CRAS, o registro no SICON ndo vem sendo
realizado de forma costumeira. O Registro Mensal de Atendimentos dos CREAS revela ainda,
gue o PAEFI realizou, no periodo destacado, 0 acompanhamento de 843 familias, ndo sendo

possivel identificar se estas estavam em descumprimento de condicionalidades.

Corroborando a isso, estao os

Grafico 4. A equipe do CRAS realiza

acompanhamento das familias em descumprimento dados do Relatério Anual 2018, que

com as condicionalidades do Programa Bolsa
Familia?

compreende 169 das 177 unidades
de CRAS instaladas em Mato

Grosso, onde € possivel observar no
‘ gréfico 4 que 15 (9%) das equipes
nao realizam o acompanhamento

das familias em descumprimento

das condicionalidades do PBF.

= sim = ndo

Dentre os motivos informados estéo:
Fonte: Relatério Anual SUAS MT/2018 entendimento de que 0

acompanhamento seja funcédo da
equipe do Programa Bolsa Familia; equipe insuficiente; falta de conhecimento técnico/

capacitacdo na area e a falta de acesso as familias na situacéo de descumprimento.

Ainda, segundo 0 mesmo .. )
Grafico 5. Caso realize acompanhamento, as
Relatorio, das 154 equipes que informagdes sdo inseridas no SICON?
realizam o acompanhamento, 42
CRAS (26%) responderam que
ndo inserem as informagdes no
SICON.
Ressalta-se que a interrupcao

temporaria dos efeitos decorrentes

do descumprimento de

= sim ®ndo

condicionalidades, ou seja, 0
desbloqueio do beneficio Fonte: Relatério Anual SUAS MT/2018
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suspenso, podera ocorrer quando a familia se encontrar em acompanhamento socioassistencial,
todavia, isso somente sera possivel por meio de registro no SICON.
Por fim, a realizacdo do acompanhamento familiar registrado no SICON pode ser

verificada no grafico a seguir:

Grafico 6. Acompanhamento Familiar por efeito segundo
periodos de repercussio - MT/2019
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Fonte: MC/SICON - PBF/2019

Como pode ser observado no grafico 6, a realizacdo do acompanhamento familiar
registrado no SICON, independentemente do efeito - adverténcia, bloqueio ou suspenséo - tem
se revelado inabitual, inclusive as familias em situagcdo de “suspensao”, fase considerada
prioritaria para o acompanhamento familiar, conforme previsto no Protocolo de Gestéo Integrada
e ja mencionado acima.

Diante dos dados apresentados, reiteramos que € a partir do adequado monitoramento
das condicionalidades pelas areas de saude e educacéo, através da identificacdo dos motivos
do descumprimento, que se possibilita a busca ativa pela equipe de referéncia da assisténcia
social e a identificacao das vulnerabilidades e riscos sociais a que as familias estdo expostas, e
justamente as que descumprem reiteradamente as condicionalidades € que precisam ser
olhadas com maior atencao, pois podem apresentar situacdes de alto grau de vulnerabilidade.

Referente ao processo de registro das informacdes no SICON, € necessario que este seja
aprimorado, pois além de evitar a descontinuidade da transferéncia da renda e o agravamento
da situacdo da vulnerabilidade em que a familia se encontra, com a interrup¢do temporaria dos
efeitos do descumprimento de condicionalidades apds a avaliacdo prévia da pertinéncia, €
possivel dar maior fidelidade ao trabalho desenvolvido pelas equipes da Assisténcia Social com

11
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as familias em situacdo de descumprimento de condicionalidades, possibilitando o trabalho
integrado pretendido pelo Protocolo de Gestdo Integrada, todavia, vale ressaltar que este nao
substitui os registros que devem ser realizados no prontuario da familia ou no plano de

acompanhamento familiar pela equipe técnica nos CRAS e CREAS.
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