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) ' TERMO DE REFERENCIA
1. INFORMAGOES PRIMARIAS:

Orgao Requerente: Descricdo de categoria de
- Secretaria Municipal de Seguranca Publica. investimento:

( ) Aquisicao

(x) Contratacédo de Servicos

2. MODALIDADE E O TIPO DE LICITACAO:

Modalidade de Licitacao: Tipo de Licitacao:

() Concorréncia - Art. 22 § 1°, Art. 23 incisos | e Il alinea
c da Lei n° 8.666/93.

() Tomada de Prego - Art.22 82°, Art.23 incisos | e Il
alinea b da Lei n° 8666/93.

() Convite - Art. 22 83, Art.23 incisos | e Il alinea a da

Lei n° 8.666/93. Art. 45, incisos | ao IV, da Lei n°
() Concurso - Art. 22 § 4° da Lei n° 8.666/93. 8.666/93:
( ) Leildo - Art. 22 § 5° da Lei n° 8.666/93. ( ) Menor Preco Global

(x ) Dispensade Licitacdo - Art. 24 da Lei n° 8.666/93. | ( ) Menor Prego por item
( ) Inexigibilidade de Licitagdo - Art. 25 da Lei n° | ( ) Menor Preco Lote
8.666/93. ( ) Melhor Técnica

() Pregdo Eletronico — SRP - Lei Federal n° 10.520/02 | ( ) Técnica e Preco

e subsidiariamente, no que couber, as disposi¢cfes da Lei ( ) Maior Lance ou Oferta
no 8.666/93.

() Pregéo Eletrébnico — Tradicional - Lei Federal n°
10.520/02 e subsidiariamente, no que couber, as
disposicdes da Lei no 8.666/93.

() Pregéo Presencial — SRP - Lei Federal n° 10.520/02
e subsidiariamente, no que couber, as disposi¢cfes da Lei
no 8.666/93.

() Pregéo Presencial — Tradicional - Lei n° 10.520/2002
e subsidiariamente, no que couber, as disposi¢cdes da Lei
no 8.666/93.

() Lei Municipal 2738/2017

(x ) Nao se enquadra.

3. DA LEGISLACAO APLICAVEL:

(x) Lei n° 8.666/93 e suas alteragBes (Institui normas para Licitagbes e Contratos da
Administracao);

(x) Lei Complementar n° 123/2006 (Institui o Estatuto Nacional da Microempresa e Empresa
de Pequeno Porte) e alteracdes posteriores;

() Lein® 10.520/2002 (Institui a modalidade de licitagdo denominada Preg&o);

( ) Decreto Municipal n° 176/2006 e 044/2013 que regulamenta Sistema de Registro de
Precos no Municipio.

(x) Lei Municipal n°® 2738/2017 que dispbe sobre tratamento diferenciado as ME e EPP.
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(X) Lei Municipal 2.569/2015 que disp0e sobre atualizagdo de valores da Lei Geral de
LicitacBes.

(x) E demais disposicdes a serem estabelecidas no Edital de Licitagdo e em seus Anexos.

4. DO OBJETO:

O presente Termo de Referéncia tem por finalidade definir o conjunto de elementos que
norteardo o procedimento para a “CONTRATACAO DE SERVICOS DE GRAVACAO,
ARMAZENAMENTO, GERENCIAMENTO DE CAMERAS DE SEGURANCA EM SISTEMA
DE VIDEOMONITORAMENTO 100% EM NUVEM, COM ACESSOS VIA WEB E VIA
APLICATIVOS PARA SISTEMAS IOS E ANDROID NO ENTORNO DO LAGO ROTA DO
SOL”, conforme condi¢cdes e quantidades necessérias. A instalacdo dos equipamentos
ocorrerd na area verde central.

5. DA JUSTIFICATIVA:

A implantacédo de equipamentos de monitoramento é necesséria para que haja uma
politica de vigilancia de locais estratégicos do municipio. Com objetivo de dar continuidade
na ampliacdo dos locais sob vigilancia, notamos a necessidade de realizar a implantagéo
do sistema de seguranca na area em torno do Lago do Rota do Sol, local que sera
inaugurado e que sera ponto muito visitado pelos municipes.

A acao na prevencao e combate aos crimes e infracdes penais requer cooperacéo e
interagdo entre os diversos 0Orgaos, instituicbes e comunidades. A Estratégia articula
politicas de seguranca com agdes sociais; prioriza a prevengao e busca atingir as causas
que levam a violéncia, sem abrir mao das estratégias de ordenamento social e seguranca
publica, lembrando que estados, municipios e a propria comunidade, as quais formam a
base aplicativa operacional, podem garantir a realizagéo destas a¢6es firmando convénios,
contratos, acordos e consoércios com municipios, organizacdes ndo governamentais e
organismos internacionais.

Com este projeto, os 6rgéos de Seguranca Publica poderéo contar com sistemas de
Videomonitoramento que possibilitam o monitoramento e vigilancia das areas com maior
incidéncia de crimes tais como trafico, roubo a pessoas, veiculos e estabelecimentos
publicos ou privados, contrabando e outros, auxiliando de forma relevante no controle e
reducédo da criminalidade, bem como no aumento da sensacgéo de seguranca na populagao
residente na regido. Visa busca da qualidade de vida dos municipes atentando para o fator
da seguranca publica, pautado no direito constitucional de ir e de vir dos cidad&os.

O valor proposto no orgamento enquadra-se no disposto no Decreto 9.412/18, onde
para compras e servicos que ndo sejam de obras ou de engenharia, a dispensa de licitacdo
fica até o limite de R$ 17.600,00. A empresa referida neste termo oferece um valor abaixo
do estimado no decreto na qual a proposta perfaz um valor total de R$ 16.000,00 (Dezesseis
mil reais), pela contratacdo durante periodo de 4 (quatro) meses.

As cameras fardo parte da rede de seguranca e videomonitoramento, que podem
dar acesso aos seguintes 6rgaos:

a) Administracao Municipal;

b) Guarda municipal;

c) Policia Civil; e

d) Policia Militar;

6. DA ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS/SERVICOS:
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6.1. Os produtos devem atender as especificacfes de qualidade existente no mercado e
deverdo ser entregues conforme descritas a seguir.
6.2. Seguem abaixo descritivo do item, com seus respectivos quantitativos estimados:

Descricao do item e meios

~ . Und | Qtd- [ valor unit. Valor Total
de captacdo das imagens.

N° COD TCE

Cessdao de direito de uso de
software em plataforma de
videomonitoramento, com
gravacéo das imagens em
nuvem por 7 dias de Torre

de Monitoramento Ostensivo

com 4 cameras de 4 Mp em
cada torre.

1 | 843682 | 314487-9 UN 4 R$ 4.000,00 | R$ 4.000,00

Total mensal: | R$4.000,00

Total Geral (4

meses): R$16.000,00

6.3. Descricdo detalhada do item
6.3.1. TORRE DE MONITORAMENTO OSTENSIVO

Entende-se como torre de monitoramento ostensivo estrutura metélica de chapa com
espessura minima de 3 milimetros soldadas, com acabamento em pintura azul. O corpo
deve contar com no minimo duas partes, uma denominada base que ter no minimo 1,85
metro de altura por 58 centimetros de largura e 43 centimetros de comprimento com
entradas de ar uma na parte superior e outra na inferior. Possuir uma abertura lateral com
0 minimo de 23,5 centimetros de largura por 49,7 centimetros de altura, com vedacéo
resistente a chuva, com duas bandejas internas para disposicdo da fonte, switch e
cabeamentos. A base ainda devera possuir adesivo refletivo na cor branca com o texto
‘“MONITORAMENTQ” na lateral da torre a altura de 30 cm de inicio e fim da estrutura da
base.

A outra parte é chamada topo e devera contar com um tubo em metal de no minimo
2,00metros, soldado a uma caixa em metal de no minimo 12 centimetros de largura por 15
centimetros de altura, para fixacdo de 4 cameras fixadas com 16 parafusos autobrocantes
6 milimetros e um giroled fixado com 4 parafusos autobrocantes 6 milimetros. A torre devera
ser fixada em base de concreto com o minimo de 85 centimetros de frente, 75 centimetros
de lateral e 40 centimetros de profundidade e contar com sapata de vergalhfes de aco
5/16”, a estrutura deve dar espago para 6 Parafusos 3/8 (chumbador Y), 6 Porcas 3/8 e 6
Arruelas 3/8 para a fixagdo das partes da torre.

Possuir sistema de aterramento para protecdo dos equipamentos e evitar descargas
elétricas.

Possuir suporte para 04 (quatro) cameras fixas direcionadas para o entorno.

e DE COMPOSICAO DA TORRE

Switch de Mesa
Com minimo de 4 (quatro) portas

Nobreak (UPS) interativo com regulacdo on-line
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Tensdao entrada 220V~

Tensao saida 220V~

Conexao de saida 5 tomadas NBR 14136
Com Estabilizador Interno

Com Funcdo TRUE RMS

Com Autoteste

Com Recarregador Strong Charger

Com DC Start

Com Circuito desmagnetizador

Giroled

Alimentacao 12 / 24V Bivolt
Consumo 12V: 0,7A/ 24V: 0,35A
Fixa-se por Meio de Parafusos

54 LEDs SMD: Equivalente 162 LEDs
Baixo Consumo e Alta Luminosidade
Carcaca Resistente a Chuva

Fonte

Tensao DC 12V;

Poténcia 5.5W;

Consumo (A / Aprox.) 0.460A.

Céamera

Céamera IP Bullet;

Tecnologias compativeis IP;

Ambiente de aplicagao Interno / Externo;

Sensor de imagem: 1/3” Varredura progressiva CMOS;

lluminacdo minima: 0.01Lux @(F1.2,AGC ON), 0.028Lux @(F2.0,AGC ON), 0 Lux com
infravermelho;

Velocidade do obturador: 1/3 s ~ 1/10,000 s;

Suporte de obturador lento;

Lente: 2,8mm @F2.0 angulo de visao: 83

Dia/noite: Detector automatico de filtro de corte de infravermelho;

WDR: 120dB;

Compressao de video: H.264/MJPEG/H.264+;

Faixa de Bit Rate de video: 32 Kbps — 16 Mbps;

Resolucao minima: 1280x720;

Resolu¢do maxima: 2688x1520;

Frame Rate: 50Hz Main stream: 20 fps (2688x1520), 25 fps (1920x1080), 25 fps
(1280%720), Sub stream: 25 fps (352x%288), 25 fps (640%x360);

60Hz: Main stream: 20 fps (2688%1520), 30 fps (1920x1080), 30 fps (1280x720), Sub
stream: 30 fps (352x240), 30 fps (640x360);

Melhoria de imagem: BLC/3D DNR/ROI;

Definicdo de imagem: Modo Rotacdo, Saturacéo, Brilho, Contraste e Nitidez;
Interruptor de Dia / Noite: Auto / Programacé&o / Acionado por Entrada de Alarme;
Armazenamento de rede: NAS (Suporte NFS,SMB/CIFS);

Deteccéo: Deteccao de intruséo, deteccdo de cruzamento de linha, deteccéo de
movimento e andlise dinamica;

Tipos de disparo de alarme: Alarme de violagdo, desconexao da rede, conflito de endereco
IP e excecdo de armazenamento;
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Protocolos de transmisséo: TCP/IP, UDP, ICMP, HTTP, HTTPS, FTP, DHCP, DNS,
DDNS, RTP, RTSP, RTCP, PPPoE, NTP, UPnP, SMTP, SNMP, IGMP, 802.1X, QoS,
IPv6, Bonjour;

Seguranca: Anti-tremor, protecdo por senha, mascara de privacidade de rede, marca
d'agua, filtragem de endereco IP, acesso andnimo;

APIl: ONVIF (PERFIL S, PERFIL G), PSIA, CGl, ISAPI,

Interface de comunicacéo: 1 RJ45 10M/100M Interface Ethernet;

Temperatura de funcionamento: -30 °C — 60 °C;

Umidade 95% ou menos (sem condensacao);

Fonte de energia: 12V DC+25%, PoOE;

Consumo de energia Max.: 6W,

Nivel de protecdo de entrada: IP67;

Faixa de infravermelho: 30 metros;

Possuir Balango de Branco (White Balance);

BLC (Back Light Compensation);

Infravermelho;

6.3.2. PLATAFORMA DE VIDEOMONITORAMENTO EM NUVEM

Software de videomonitoramento e gravacdo em nuvem baseado em cloud
Computing com capacidade de controlar e visualizar imagens de cameras IP conectadas a
internet ou, cameras analdgicas se conectadas a equipamentos IP e estes a internet.

Compativel com qualquer equipamento que possua RTSP e Codec H.264
implementado. Sistema 100% cloud, possui suporte a protocolos IPv4 e IPv6.

Possuir interface amigavel baseada em HTML5 e traduzida para no minimo 3
idiomas, Portugués, Inglés e Espanhol.

Permitir operagfes simultaneas como gravacéo, reproducao de video, configuracao
do sistema, videomonitoramento ao vivo, pesquisa de imagens sem que a execuc¢ao de uma
tarefa prejudique na execucgéo da outra.

A plataforma deve trabalhar com resolucdes desde QCIF até Megapixel, porém a
qualidade de imagem deve depender somente da configuracédo da taxa de upload da rede
em que a camera estiver instalada. Quanto melhor a qualidade de conexdo, melhor pode
ser a qualidade da imagem configurada na camera. A velocidade de upload vai definir
guantas cameras poderdo ser instaladas na mesma rede.

Suportar velocidade de gravagéo e visualizagédo ao vivo de até 60 FPS por camera
dependendo exclusivamente do hardware.

O videomonitoramento ao vivo deve ser ilimitado, podendo monitorar cameras em
um ou mais monitores e com diversos estilos de tela.

Possuir mosaico automatizado de modo que o sistema ajustard o formato da
visualizagdo da tela automaticamente, de acordo com formatos predeterminados.

Possibilitar a criacdo de diversos mosaicos de videomonitoramento cada qual com
configuracdo independente de posicionamento de cameras.

Suportar dois ou mais monitores de video selecionaveis por estacao cliente para o
videomonitoramento ao vivo, permitindo monitores touchscreen.

Imagens ao vivo e gravadas devem ser disponibilizadas simultaneamente para no
minimo 50 usuarios em monitores diversos e independentes.

O sistema de reproducdo de imagens deve ser baseado em recuperacao utilizando
faixa de data e hora (calendario), especificados pelo usuario.

Possuir linha de tempo das imagens gravadas que deve mostrar os pontos onde
existem gravacdo, bem como permite a selecao do horario corrente através da linha.

Possuir controle para cameras PTZ.

Permite zoom digital e PTZ virtual sobre as imagens capturadas ao vivo.
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O sistema devera permitir a reproducdo de video arquivado através do player de
video. Os videos arquivados deverdo ser considerados "armazenamento frio" e deverao
fazer parte do sistema de arquivamento.

Deter de sistema de niveis de acesso, que da diferentes acessos de acordo com as
permissdes de acesso que 0s usuarios detém, cabera ao administrador da CONTRATANTE
criar acessos limitados para os usudrios conforme sua necessidade.

A plataforma deve deter de um sistema de registro de eventos, para registrar todas
as atividades de todos dos usuérios bem como as atividades do préprio sistema.

O sistema tem de permitir que 0 acesso aos logins de eventos seja feito somente
pelo administrador do sistema ou por quem o administrador liberar.

Possuir limite de acesso simultdneos de um mesmo usuério. Este recurso deve
existir para limitar a quantidade de logins simultaneos, automaticos ou ndo, que um
determinado usudrio ou grupo de usuario pode realizar no sistema com a mesma conta.

Enviar notificacbes e alerta de eventos para software de terceiros especificos e
autorizados.

Possibilidade de bloquear contas de usuarios do sistema.

Zoom in/out através da roda do mouse.

Reproducéo, acelerar o video em: 2x, 4x, 8x.

Trabalhar com fuso horério.

API’s de integragéo para dados e informagfes das cameras.

Exportagéo para meio removivel de videos salvos manualmente nos formatos MP4.

Aplicativo Android e 10S.

Ter linha de tempo vertical que possibilita pesquisa de video com visualizagédo de
miniaturas do periodo das imagens.

Permitir ao usuario a execugdo de pesquisas em suas cameras, por nome ou
localizagdo em mapa geografico da regido.

6.3.3. GRAVACAO DAS IMAGENS EM NUVEM POR 7 DIAS.

Todo o processamento e armazenamento da solucdo ocorrera nos servidores
(server-side) do Data Center da CONTRATADA (nuvem), de forma segura com criptografia
e altamente disponivel, bem como com grande capacidade de armazenamento. E 0 acesso
aos servicos na nuvem devera ser permitido somente para usudrios autenticados na
plataforma.

O provedor de nuvem deve armazenar imagens das Cameras com resolucdo
minima de 1 Megapixel, Resolugdo 720P e transmissdo Minima de 12 FPS (frames/fotos
por segundo). Utilizando Protocolo RTSP manter imagens armazenadas pelo periodo de 7
dias, 24 horas por dia, 7 dias por semana.

Com ao menos uma maguina de capacidade da vCPU de 16, Memoéria GiB 32,
Armazenamento temporério (SSD) GiB 128, Taxa de transferéncia de disco sem cache:
IOPS / MBps 25600 / 380 e Largura de banda de rede esperado (Mbps) 4 / 7000.

Os centros de dados do provedor de nuvem devem cobrir multiplas regifes e ter instancias
em duas ou mais zonas de disponibilidade em regides diferentes, garantindo
disponibilidade das maquinas virtuais de no minimo de 99,99% do tempo.

O provedor de nuvem deve oferecer um programa de protec&o contra riscos de
propriedade intelectual (IP) para os clientes de nuvem.

Os centro de dados do provedor de nuvem devem estar em conformidade e
cumprir com os requisitos de pelo menos: CIS Benchmark, CSA-Start attestation, CSA-
STAR certification, CSA-STAR self assessment, ISO 20000-1:2011, ISO-22301, ISO-
27001, ISO-27017, ISO-27018, ISO-27701, ISO-9001, SOC, WCAG 2.1, NIST CSF, FIPS
104-2, SOX, PCI DSS, Shared Assessments Program, and CDSA.

O provedor de nuvem deve disponibilizar de uma equipe de gerenciamento,
monitoracdo e resposta a incidentes de seguranca 24 horas por dia, 7 dias por semana
para tratar possiveis eventos.
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O provedor de nuvem deve disponibilizar de pessoas, processos e ferramentas
para execucao de testes de penetracdo contra a infraestrutura, servigos e aplicativos
administrada pelo provedor de nuvem.

O provedor de nuvem deve possuir ao menos 60 Maquinas Virtuais implantadas
em dominios de falha (conjunto de servidores que compartilham recursos comuns como
energia e conectividade de rede, mas em data centers separados.) para evitar um Unico
ponto de falha, com redundéncia de armazenamento global.

A nuvem deve ser baseada 100% em sistema Cloud Computing com capacidade de
controlar e visualizar imagens de cameras IP conectadas a internet ou, cAmeras analdgicas
se conectadas a equipamentos IP e estes a internet. Devera ser compativel com qualquer
equipamento que possua RTSP e Codec H.264 implementado.

A empresa licitante devera fornecer os servicos de armazenamento, gerenciamento
e tratamento de imagens de cameras de seguranca voltadas a perimetros de comum acesso
(ruas, avenidas), com suporte a solugéo de OCR (leitura de placa de veiculos) e leitura facial
online baseada em computacdo em Nuvem (Cloud Computing). A infraestrutura de
armazenamento, processamento e transmissdo de dados devera ser fornecida e mantida
pela CONTRATADA.

O servico devera ser executado integralmente a partir de um navegador web
suportado, ou seja, possibilitar o0 acesso a todos os recursos da solugdo sem a necessidade
de um software cliente instalado nas estagdes de trabalho. O acesso aos servigos na nuvem
devera ser permitido somente para usuarios autenticados na plataforma.

6.3.4. INSTALACAO DOS POSTES E CAMERAS

Instalagcdo é compreendido pela montagem dos postes, bem como internet, energia,
cameras, validacdo de parametrizacdo e configuragcbes de equipamentos, tratando
eventuais problemas que possam vir a ocorrer tratando-os de maneira individuais durante a
instalacéo.

6.3.5. TRAFEGO DE DADOS NA REDE E INTERNET

A comunicacao entres 0os postes e cameras até a central de monitoramento deve
ocorrer através de link de dados via fibra 6ptica, garantido a perfeita transmissao das
imagens que serdo armazenadas em nuvem.

6.3.6. CONSULTORIA TECNICA

E compreendido por estruturacdo de planejamento estratégico de instalacio,
desenvolvimento de interface para a utilizagdo, criagdo de configuragdo de possiveis
usuarios e ajustes relacionados a laténcia, energia e infraestrutura das instalacées.

6.4. E de responsabilidade CONTRATADA a realizacdo de atualizacdes e corre¢des de
todos os componentes da solugéo ofertada, durante a vigéncia do contrato, sem interrupgéo
dos servigos contratados.

6.5. A solucdo devera possuir desempenho suficiente para atender ao volume de cameras
contratadas, dados e transmissfes demandados pela CONTRATANTE, sem degradagéo
de desempenho indiferentemente da quantidade de usuarios e acessos.

6.6. Para todos os efeitos, a concluséo dos servi¢os de implantagédo sera dada pela entrega
dos itens contratados em pleno funcionamento, de acordo com as especificacbes
estabelecidas neste Edital.

7. VALOR ESTIMADO DE CONTRATACAO:

| 7.1. Valor de referéncia total R$ 16.000,00 (dezesseis mil reais).

8. DOTACAO ORCAMENTARIA:

| 8.1. CONFORME ANEXO I. |
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9. PRAZOS E FORMA DE EXECUCAO:

9.1 REQUISITOS DE DISPONIBILIDADE DA SOLUCAO

9.1.1. Todos o0s passos de instalacdo, pecas, materiais necessarios, montagem e
ferramentas devem ser assinado por profissional habilitado, que faca parte do quadro social
ou do quadro de funcionarios da empresa licitante, acompanhado da mencéao do titulo
profissional e numero do CREA (resolugéo n° 282, de 24/08/83, do CONFEA).

9.1.2. ACONTRATANTE ser& responsavel pela ligacdo na rede elétrica e conexao internet
dos equipamentos, bem como 0s custos com o respectivo consumo mensal nos servicos de
gravacgao de camera de 7 dias.

9.1.4. Os servicos deverdo ser prestados em regime integral, 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 07 (sete) dias por semana, sem interrupgdo fora do horario comercial ou em finais de
semana e feriados.

9.1.5. Os servigos deverdo estar disponiveis em 99% (noventa e nove por cento) do tempo
contratado, de modo que o somatério mensal das indisponibilidades do servigo devera ser
inferior a 7h20min (sete horas e vinte minutos) salvo casos em que a responsabilidade
pertencer a terceiros como link de internet e energia.

9.1.6. Os servigcos deverdo estar disponibilizados para utilizagdo, atendendo as condi¢des
deste Termo de Referéncia, em, no maximo, 30 (trinta) dias apds a emisséo da solicitacédo
de despesa/empenho.

9.1.7. A contratada devera realizar treinamento de uso e operacao do sistema para usuarios
indicados pela CONTRATANTE, com carga horaria de 4 horas e periodicidade semestral.

9.1.8. A contratada devera disponibilizar mensalmente para a contratante, uma relacao
atualizada dos equipamentos do sistema com informacdes do seu estado de conservacao,
podendo esta relacdo ser disponibilizada de forma digital.

9.1.9. A contratada devera prestar consultoria e realizar as configuragbes para permitir a
implementacéo e agregacgéo de novos servigos, tecnologias e equipamentos ao sistema de
videomonitoramento, devendo a contratante comunicar previamente sempre que houver
esta necessidade.

9.1.10. A contratada devera dispor de software para gerenciamento de chamados técnicos
gue permita 0 acompanhamento remoto, pela contratante, das ordens de servigo registradas
e seus status.

9.1.11. Caberd a CONTRATANTE estabelecer e contratar os links de internet e a velocidade
para atender todas as necessidades da central.

9.1.12. E de responsabilidade da CONTRATADA dos servicos a realizacéo de atualizacdes
e corregOes de todos os componentes da solucao ofertada, durante a vigéncia do contrato,
sem interrupgdo dos servigos contratados.

9.1.13. Os custos envolvidos em relagéo ao consumo elétrico dos pontos de monitoramento
séo de responsabilidade da CONTRATADA, que deve adicionar o valor a proposta.
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9.1.14. O encaminhamento e obtencdo de licenca junto a rede concessionaria de energia
elétrica, bem como a elaboracdo de eventual projeto complementar para a Energisa,
cabendo ainda & CONTRATADA, para fins de instalacdo do ponto de monitoramento,
prestar garantia e suporte técnico.

9.2. TREINAMENTO DE USUARIOS E ADMINISTRADORES.

9.2.1 Fica a cargo da CONTRATADA o fornecimento de treinamento dos Sistemas
Integrados aos Servidores da contratante indicados pelos gestores, coordenadores e
gerentes dos setores envolvidos com a aplicacao;

9.2.2 O Treinamento devera ser realizado em comum acordo entre a contratada e
contratante através de simulacao de atividades;

9.2.3 Fica a cargo da CONTRATADA o fornecimento de material em portugués, aos
servidores que irdo receber treinamento das ferramentas, inclusive o manual de utilizacao
da plataforma, que podera ser disponibilizado em ambiente virtual.

9.3 INDICADORES DE NIVEL DE ATENDIMENTO (SLA)

9.3.1 A CONTRATADA devera disponibilizar Central de atendimento de Suporte e
Manutencdo técnica que deve estar disponivel em horarios e dias Uteis conforme
especificado abaixo e fornecer:

1. Suporte telefdnico 8 x 6;

9.3.1.1 Toda solicitagdo de servico devera ser realizada por telefone e formalizada por e-
mail, através do gestor do contrato em nome da contratante, sob pena de ndo atendimento.

9.3.1.2 A CONTRATADA devera prestar o servico de suporte técnico e manutencdo da
solucdo durante a vigéncia do contrato para:

1. Resolucgéo de incidentes;

2. Resolucao de problemas;

3. Esclarecimento de davida sobre configuracéo e utilizacéo da solucéo.

9.3.2 Serao considerados para efeitos dos niveis exigidos:

a) Prazo de Atendimento: tempo decorrido entre a abertura do chamado técnico
efetuado pela equipe na Central de Atendimento da CONTRATADA e o efetivo inicio dos
trabalhos de suporte;

b) Prazo de Solucéo Definitiva: tempo decorrido entre a abertura do chamado
técnico efetuado pela equipe na Central de Atendimento da CONTRATADA e a efetiva
recolocacao do(s) equipamento(s) e software(s) em pleno estado de funcionamento.

9.3.3 A contagem do prazo de atendimento de solucdo definitiva de cada chamado sera a
partir da abertura do chamado técnico na Central de Atendimento disponibilizada pela
CONTRATADA, até o momento da comunicac¢do da solucao definitiva do problema e aceite
pela equipe da CONTRATADA, classificados conforme as severidades.

Os Niveis Minimos de Servicos Exigidos (NMSE) serdo classificados conforme as
severidades a seguir:

a) Severidade ALTA: esse nivel de severidade é aplicado quando ha a
indisponibilidade do uso do(s) equipamento(s) e software(s):

Dias Uteis, sdbados, domingos e feriados
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Prazo de Atendimento Prazo de solugéo definitiva
1 hora 8 horas

b) Severidade MEDIA: esse nivel de severidade é aplicado quando ha falha,
simultanea ou ndo, do uso do(s) equipamento(s) e software(s), estando ainda disponivel(is),
porém apresentando problemas:

Dias (teis Sabados, domingos e feriados

Prazo de Atendimento  Prazo de solucéo definitiva Prazo de Atendimento Prazo de solugéo definitiva

4 horas 24 horas 8 horas 48 horas

s

c) Severidade BAIXA: este nivel de severidade é aplicado para instalagéo,
configuracdo, manutencdes preventivas, esclarecimentos técnicos relativos ao uso e
aprimoramento do(s) equipamento(s) e software(s), ou seja, chamados técnicos que ndo
requeiram imediato atendimento e/ou solucdo. Nao havera abertura de chamados técnicos
com esta severidade em sabados, domingos e feriados:

Dias (Uteis
Prazo de Atendimento Prazo de solugéo definitiva
24 horas 15 Dias

9.3.4 Durante o periodo de vigéncia do contrato, todas as atividades nos parametros do
objeto deste Termo de Referéncia, serdo de obrigagdo da CONTRATADA, sem 06nus
adicional para a CONTRATANTE.

9.3.5 A CONTRATADA sera responsavel pelo suporte e manutencao remota ou presencial
se for necessario, durante o periodo de garantia da solugéo instalada.

9.3.6 Ultrapassado os limites de tempo estipulados a CONTRATADA néao tenha colocado a
solucdo em perfeito estado de funcionamento, esta deverd substituir o equipamento
defeituoso por outro de igual especificacdo ou superior até que o equipamento original seja
devolvido ou trocado por outro em perfeitas condi¢cdes de uso e sob as mesmas condi¢des
contratuais.

9.3.7 Entende-se por inicio do atendimento a hora da abertura do chamado por correio
eletronico (e-mail).

9.3.8 A CONTRATADA deve ceder numero de telefone fixo e telefone mével para retirada
de davidas envolvendo o manejo do software e relato de possiveis problemas relacionados
a solucéo.

9.3.9 Entende-se por término do atendimento 0 momento a partir do qual os equipamentos
estiverem disponiveis e em perfeitas condi¢des de funcionamento.

9.3.10 A CONTRATADA apresentard um relatério para cada atendimento realizado,
contendo data, hora de chamada, inicio e término do atendimento, identificacdo do
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problema, as providéncias adotadas e as informacdes pertinentes, para acompanhamento
e controle da execuc¢édo do Contrato;

9.3.11 Cada relatério de suporte técnico devera ser assinado por técnico da
CONTRATANTE e pelo responséavel pelo atendimento da CONTRATADA;

9.3.12 Caso tenha que retirar o equipamento das instalacbes do CONTRATANTE, a
empresa devera substitui-lo por outro de igual especificacdo ou superior até que o
equipamento original seja devolvido ou trocado por outro em perfeitas condicbes de uso e
sob as mesmas condi¢des contratuais

9.3. ESPECIFICACOES TECNICAS DO TREINAMENTO

9.3.1. Apés instalacéo e configuracdo, devera ser ministrado no local definido pela
contratante, treinamento dos operadores para a solucéo instalada, compreendendo os
seguintes conteudos:

9.3.1.1. Operacao do sistema, comandos basicos de controle da cAmera movel,
mosaicos, visualizacdo em tela cheia, busca de imagens, extracdo das imagens;

9.3.1.2. O treinamento devera ser realizado com carga horaria em um modulo de 4 horas,
a serem definidos pela contratante.

9.3.1.3. Devera ser fornecido material didatico, com apostilas, cadernos e canetas;
9.3.1.4. Devera ser feito o treinamento através de recursos visuais, como Datashow;

9.3.1.5. Devera ser feito acompanhamento dos operadores na pratica por pelo menos 1
dia apds o treinamento, no caso de duvidas de operacao;

9.4. OUTRAS CONSIDERACOES

9.4.1. O pagamento serd efetuado de acordo com DECRETO que estabelece a
programagcao financeira de protocolo e pagamento para o exercicio, disponibilizado no site
WWW.SOrTiso.mt.gov.br

10. GERENCIAMENTO E DA FISCALIZACAO:

10.1. Nao obstante a Contratada seja a Unica e exclusiva responsavel pela execucédo do
Contrato, o Contratante reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a
plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizacdo sobre a
execucéo do objeto contratado, podendo para isso:

a) Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicio de empregado da
Contratada que estiver sem uniforme ou cracha, que embaracar ou dificultar a sua
fiscalizagdo ou cuja permanéncia na area, a seu exclusivo critério, julgar inconveniente;

b) Supervisionar as atividades realizadas pelos funcionarios da Contratada, observando as
normas técnicas e legais aplicaveis aos servicos;

10.2. A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, resultante de
imperfeicdes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de
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gualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante
ou de seus agentes e prepostos, conforme preceitua art. 70 da Lei n® 8.666/93;

10.3. Para efeito de gestdo do contrato originados desta operacdo serdo utilizadas as
seguintes defini¢cdes:

a) Fiscal do Contrato (unidade administrativa de controle ou equivalente do Contratante) —
Trata-se de servidor designado pelo Contratante, indicado em Contrato responsavel por:

1. Controlar a utilizagdo do saldo existente, bem como os valores empenhados e a
empenhar;

2. Responsavel pelos contatos com a Contratada;

3. Aplicar todas as determinacfes e normas de conduta, acompanhamento e fiscalizacdo
de Contrato previstos em manual de gerenciamento de contrato, caso houver, e as
orientacdes e determinacdes oriundas dos Orgéos de Controle Interno e Externo, bem como
as previstas nos instrumentos legais;

4. Notificar a Contratada sobre situacgdes irregulares;

5. Conferir e atestar as Notas Fiscais dos servi¢os prestados;

b) Fiscal Técnico do departamento de T.I. (Tecnologia da Informacéo) - Trata-se de servidor
com conhecimentos técnicos dos servigos a serem executados. Este tera a incumbéncia de
fiscalizar todo o servico, contudo ambos fiscais respondem solidariamente. A este(s)
compete(m):

1. O Acompanhamento e a fiscalizagéo do objeto contratado;

2. Prestar informacdes e esclarecimentos ao preposto da Contratada, sempre que for
preciso;

3. Notificar a Contratada e informar o fiscal do Contrato sobre situagfes irregulares;

4. Emitir mensalmente relatorio analitico, que deve ser anexado a Nota Fiscal,

5. Prestar informac6es mensais e/ou sempre que solicitado a Secretaria de Administracéo
referente ao objeto contratado;

6. Registrard em relatérios as deficiéncias verificadas na execucdo dos servigos,
encaminhando cOpia ao fiscal do contrato, para a imediata correcdo das irregularidades
apontadas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades previstas.

10.4. A Fiscalizacdo podera solicitar informacdes ou esclarecimentos formalmente a
Contratada, diretamente ao Preposto, sendo que 0 prazo para resposta sera no prazo
maximo de 24 (vinte e quatro).

10.4.1. Caso os esclarecimentos demandados impliquem indagacdes de carater técnico ou
em qualquer outra hipotese de excecéo, devera ser encaminhada justificativa formal, dentro
do mesmo prazo supracitado, a Fiscalizacdo, para que esta, caso entenda necessario,
decida sobre a dilagdo do prazo para resposta da Contratada.

10.5. DAS CONDICC)ES DE RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO

10.5.1. Os servicos contratados, serdo recebidos mensalmente da seguinte forma:

a) Provisoriamente: o recebimento provisorio dar-se-a pelo Fiscal Técnico, no ato da entrega
dos relatérios mensais ou documento equivalente emitidos pela Contratada e, encontrando
irregularidade, fixara prazo para correcao, ou, se aprovado, autorizara a emissao da NF;

b) Definitivamente: ap0s recebimento provisério, sera verificada as informagbes dos
relatérios emitidos pela Contratada, incluindo qualidade e quantidade dos servigos
prestados no més vigente, e sendo aprovados o fiscal técnico elaborara relatério analitico
apresentando todos os servicos prestado no més vigente atestando a qualidade dos
servigos prestados, mediante tais documentos o fiscal do contrato efetivara o recebimento
definitivo, com aposi¢céo de assinatura nas vias do Documento Auxiliar da NF-e (Danfe) ou
na Nota Fiscal, emitida pela Contratada para os servicos mensais prestados;

10.5.2. Na hipétese de irregularidade ndo sanada pela Contratada, a fiscalizagdo reduzira a
termo os fatos ocorridos e encaminhard a autoridade superior, para procedimentos
inerentes a aplicacao de penalidades;
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10.5.3. O recebimento provisoério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade pela garantia
do(s) servicos(s) executado(s) e ndo exclui a responsabilidade civil da Contratada por vicios
de quantidade ou qualidade do(s) servico(s) ou disparidades com as especificacbes
estabelecidas, verificadas, posteriormente, garantindo-se ao Orgdo/Entidade Contratante
as faculdades previstas no art. 18 da Lei n°® 8.078/90.

10.6. Sera de responsabilidade do Fiscal do Contrato, a salva guarda dos documentos
relacionado a liberagdo do pagamento referente a execucao do objeto contratado.

10.7. Afiscalizac&o sera exercida pelo Sr. Plinio Scatolin, tendo como fiscal substituto o Sr.
Marcio Rodrigo Pires

11. OBRIGACOES DA CONTRATADA:

11.1. Executar os servicos conforme especificacoes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, de forma a garantir o cumprimento integral do servigo, além de fornecer materiais
e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade
especificada neste Termo de Referéncia e em sua Proposta;

11.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, &s suas expensas, no total ou em parte, no
prazo maximo de 12 (doze) horas, os servigos efetuados em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecdes resultantes da execugéo ou dos materiais empregados;

11.3. Pagar todos os tributos, despesas e custos que incidam ou venham a incidir, direta ou
indiretamente, sobre a prestagdo dos servicos.

11.4. Manter, durante a validade do Contrato, as mesmas condi¢fes de habilitacéo;

11.5. Relatar 8 CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacéo dos servigos;

11.6. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto incialmente em
sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento ao objeto da presente solicitagdo,
exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos da 1° do art. 57 da Lei n°
8.666/1993.

12. DAS SANCOES/PENALIDADES:

12.1. Conforme disposto na Lei n° 8.666/93 e suas alteracbes (Institui normas para
LicitacBes e Contratos da Administracdo) e demais legislacdes aplicaveis ao caso.

13. DAS DISPOSICOES GERAIS:

13.1. E vedado caucionar ou utilizar a Ata de Registro de Precos e/ou contrato decorrente
do presente instrumento para qualquer operacdo financeira, sem prévia e expressa
autorizacao da Administracao.

13.2. A contratante podera a qualquer tempo recusar o fornecimento, no todo ou em parte,
caso nao atendimento ao estipulado neste Termo de Referéncia ou aos padrbes técnicos
de qualidade exigiveis;

13.3. Nos prec¢os orcados deverdo estar inclusos todos 0s custos necessarios, impostos,
encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, fretes, deslocamento de
pessoal, transporte, garantia e quaisquer outros que incidam ou venham a incidir sobre o
objeto constante deste Termo de Referéncia e da proposta da empresa. Nao sera permitido,
portanto, que tais encargos sejam discriminados do valor global.

14. DOS REQUISITOS PARA PARTICIPACAO:
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14.1. HABILITACAO JURIDICA: Conforme disposto na Lei n° 8.666/93 e suas alteracdes
(Institui normas para Licitagdes e Contratos da Administracdo) e Lei n° 10.520/2002 (Institui
a modalidade de licitagdo denominada Pregéo).

14.2. REGULARIDADE FISCAL: Conforme disposto na Lei n° 8.666/93 e suas alteracfes
(Institui normas para Licitagbes e Contratos da Administracdo) e Lei n° 10.520/2002 (Institui
a modalidade de licitagdo denominada Pregéo).

14.3. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA: Conforme disposto na Lei n° 8.666/93
e suas alteracdes (Institui normas para Licitacbes e Contratos da Administracdo) e Lei n°
10.520/2002 (Institui a modalidade de licitacdo denominada Preg&o).

14.4. QUALIFICACAO TECNICA PESSOA JURIDICA: Conforme disposto na Lei n°
8.666/93 e suas alteragfes (Institui normas para Licitagdes e Contratos da Administragéo)

e Lei n° 10.520/2002 (Institui a modalidade de licitagdo denominada Pregé&o).

15. VIGENCIA:

15.1. O prazo de validade do contrato é até 31 de dezembro de 2020, contados da data de
assinatura.

Sorriso — MT, 02 de setembro de 2020.

SECRETARIA MUNICIPAL DE TRANSITO E SEGURANCA PUBLICA
Secretario: José Carlos Moura

ANEXO |

DOTACOES:

A despesa decorrente do objeto desta licitagdo ocorrera a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento:

A X ELEM COoD

ORGAO DOTACAO ACAOQ/PROJ ATIVIDADE DESP RED
SEC. MUN. SEG. MANUTENCAO DA SEC. DE

PUBLICA 20.001.06.181.0002.2148 SEGURANCA PUBLIGA 339040 709

SORRISO: A CAPITAL NACIONAL DO AGRONEGOCIO

FONE (66)3545-4700 — Av. PortoAlegre,2525-Centro — CEP78890-000 - Sorriso-MatoGrosso - Brasil- www.sorriso.mt.gov.br



http://www.sorriso.mt.gov.br/

