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Sistematica de Atendimento

Um bom atendimento nao é aquele que corresponde as necessidades do cliente. Isso
qualquer um pode fazer. Para a Casa D'ldeias, um bom atendimento é aquele que
surpreende positivamente. E aquele que encanta, que faz o otho brilhar e o sorriso no
rosto aparecer. Por isso, acreditamos que um bom atendimento € mais que cumprir

prazos, é antecipa-los. £ estar junto do cliente, o tempo todo, pensando de forma
estratégica, planejada, criativa e que traga resultados.

Temos como diferencial propor uma sistematica de atendimento diferenciada, apostando
em um processo de gerenciamento integrado da conta do cliente através das areas de
planejamento, criagdo, atendimento, midia offline, midia online e controle financeiro.
Assim trabalha a equipe da Casa D'ldeias; liderada pelo executivo de contas, profissionais
serao postos a disposicao da licitante para a execugdo do contrato com foco
multidisciplinar do marketing e da comunicagdo. Nesse processo, o relacionamento
organizacional se dividira em fases, cada qual com um responsavel sob a supervisao do
executivo de contas:

1. Briefing: iniciamos com a investigagdo das necessidades do cliente em reunido com a
presenga do profissional de planejamento Crispim Iponema Brasil e a atendimento
Luciana Vilela, a fim de produzir um diagnoéstico de necessidades e expectativas, além de
assessorar o cliente a definir um foco e uma ordem de prioridade dos problemas de
comunicagao.

2. Planejamento: de posse do briefing, iniciamos o processo interno de socializagdo das
informagdes do cliente em reunido com as areas técnicas da agéncia, a fim de
estabelecer um cronograma de trabalho que culminara na apresentacdo de um
planejamento estratégico e tatico de comunicagdo para o cliente. As pesquisas sao feitas
em fontes secundarias ou, de acordo com a necessidade do cliente, realizaremos
pesquisas primarias que permitirao entender o universo do publico-alvo, proporcionando
uma comunicagao focada e direcionada.

E apresentado ao cliente o planejamento estratégico, no qual estara proposto um conceito
ja desdobrado em uma linha criativa e uma estratégia de midia. Aprovado pelo cliente,
este da origem a um plano. tatico composto por agdes de comunicagio integrada e
marketing (publicidade, relagdes publicas, imprensa, merchandising, marketing direto,
redes sociais, etc.) conforme a necessidade do cliente.

3. Execugao/Revisdo: nessa fase, cliente e Casa D'ldeias revisam e aprovam as
recomendacdes basicas apresentadas, e o executivo de contas passa a gerenciar a
execugao do plano aprovado, monitorando a area de criagao — sob a responsabilidade do
diretor de criagao Douglas Bastos — a drea de midia, sob supervisio da gerente de midia
Marinalva Vieira de Almeira - a area de produgéo grafica, radio, TV, Cinema e Internet sob
supervisdo de Darci de Souza Iponema Brasil. A Casa D'ldeias se responsabiliza pela
produgdo e veiculagdo das pegas e acompanha todas as atividades que envolvam
servicos de terceiros. Implantadas as agoes, realiza-se a avaliagdo e mensuragdo dos
resultados.

4. Relatérios de acompanhamento: relatérios de visita registrardo as decisées tomadas
em encontros de trabalhos entre a Casa D’'ldeias e a licitante. Diariamente, o executivo de
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acoes, além de reunides mensais da diretoria com o cliente para avaliagao estratégica da
campanha, de acbes e redirecionamento de objetivos conforme os resultados. Também
emitiremos relatérios financeiros para o acompanhamento de processos de faturamento e
notas fiscais emitidas por servicos da Casa D'ldeias e de terceiros (produgéo e midia).

5. Avaliagao do atendimento: conforme procedimento instituido por seu programa interno
de qualidade, a diretoria da Casa D’ldeias ira se reunir a cada dois meses com a area de
assessoria de comunicag¢édo da licitante para avaliar o processo de atendimento. Este
procedimento sera adotado de forma a complementar o processo de avaliagdo de contas
e atendimento.

O atendimento a licitante ter4 como obrigagdes os seguintes procedimentos:

- Levantar informagdes para compor o briefing, checando posteriormente com o cliente;

- Solicitar informagdes quantitativas e qualitativas das atividades;

- Encaminhar o planejamento estratégico de comunicacdo apés analise e discussao com
outras areas da Casa D’ldeias;

- Transmitir o briefing para criagéo, midia, planejamento on e offline ¢ RTVC;

- Registrar sistematicamente a atuagao através de relatérios de visitas;

- Discutir todas as tarefas com todos os departamentos envolvidos, complementando
verbalmente os pedidos;

- Conscientizar-se da exatidao e qualidade das negocia¢des de produgédo e midia;

- Informar detalhadamente a origem de todos os custos;

- Acompanhar o andamento dos trabalhos de criagao;

- Avaliar internamente os trabalhos de criacao;,

- Apresentar a campanha, juntamente com o plano que a originou;

- Providenciar a aprovagdo burocratica dos trabalhos e servigos (estimativas de
produgao);

- Colocar, regularmente, as informagées de marketing e comunicagsio a disposigéo da
licitante, sem 8nus adicional, durante a execuc¢éo do contrato;

- Acompanhar a execu¢do de pré-testes de propaganda;

- Controlar todo o servigo de secretaria (memorandos, arquivos, correspondéncias);

- Acompanhar os trabalhos em andamento junto a criagao, RTVC e produgao;

- Manter o cronograma dos trabalhos em dia;

- Acompanhar a evolugéo da campanha junto & licitante,;

- Checar o envio das faturas e seus valores corretos;

- Discutir e avaliar resultados;

- Fazer-se presente em eventos ligados direta ou indiretamente a licitante;

- Estar atento as oportunidades de novas ideias para trabalhos.

Em relagdo ao servigo de terceiros, a Casa D’'ldeias apresentara trés propostas de
empresas que considera aptas, técnica e operacionalmente, a cumprirem o trabalho em
questdo, nao impedindo a indicagao de outros fornecedores pele cliente, solicitando
somente a sua decisdo sobre a mais adequada em nivel técnico e financeiro.
Exerceremos sempre o papel de “orientadores” para a escolha. Quando n&o existirem no
mercado trés fornecedores em condigbes de atender as necessidades de qualidade, custo
ou prazo, este fato serd justificado por escrito no momento da apresentacdo do
orcamento.
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contas da agéncia envia uma pauta atualizada para acompanhamento do cliente, aqui %/

chamada de follow up. Ha a pratica de reunides semanais fixas ou, conforme a
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Prazos

PREFETURA DE
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Relatorio 1 dia

Os prazos de cada fase geralmente sdo estimados em condigbes normais de
trabalho, dependendo da complexidade das mesmas. Com prazos emergenciais, a
Casa D'ldeias desenvolvera os trabalhos na velocidade exigida pelas circunstancias,
ou seja, em questdo de horas, respeitando os prazos minimos estabelecidos pelos
respectivos veiculos;

Pegas e oportunidades 1 dia

Titular da Conta

e

De posse do briefing completo, estima-se os seguintes prazos especificos: Como obrigagdo de rotina de atendimento, a Casa D’ldeias disponibilizara um executivo
de contas que estara a disposigao da licitante. Esse executivo de contas sera responsavel
por todos os contatos que se fizerem necessarios, dentro ou fora da agéncia, e podera ser
contatado a qualquer momento. Nesse caso, o executivo de contas seréa o sécio-diretor de
atendimento Crispim Iponema Brasil, disponivel 24 horas para contatos com o cliente e
para solicitagdes de urgéncia fora do horario convencional, nas quais a agéncia podera

ser reativada no prazo maximo de uma hora.

Prazo de

Pecas , criagao
(dias uteis)

Pecas Unicas, sem acabamentos especiais, menos de 02 dobras ou
até 4 paginas, que utilizem fotos de bance de imagens. Criagéo sem
a necessidade de ilustragéo, 3D ou criagao de logomarca. Que néo 2 dias
elvolvam faca especial ou acabamentos para aplicagdo de cor
especial, quinta cor ou vernizes complexos.

Nosso Compromisso

Atender as demandas de forma proativa e pontual, orientados pela eficiéncia e eficacia,
utilizando os mais altos niveis de recursos humanos e equipamentos disponiveis no
mercado.

Folder com mais de duas dobras 3 dias

Pecas que elvolvam a criagao de ilustragGes, 3D, tabelas, produgéo 7 dias
e tratamento de imagens.

Criagcao de naming, marcas, logotipos, simbolos, ilustragées, 7 dias
estampas e outros elementos de programacéo e identidade visual

Campanha com mais de 3 pecas 4 dias
VT cartela ) 2 dias
Roteiro de spot de até 30" para radio ou 60" para carro de som 1 dia

Jingle 4 dias
Roteiro para VT com captagao de imagens e/ou depoimentos ou 7 dias

de tempo superior a 30 segundos

E-mail marketing

Cards/qgifs para redes sociais

Pagina homeflanding page

Website superior a 3 paginas L/ﬁg
2 dias

Apresentacao de até 10 slides

Apresentacgao superior a 10 slides 5 dias

Estratégia de marketing digital 4 dias %
Pianejamento de midia -~ dias &3/
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Declaracao

Ref.: Edital de Concorréncia Publica N. 002/2019

A

Comunicamos que ndo havera 6nus e nem despesas das informagbes de marketing e
comunicagado, das pesquisas de audiéncia e da auditoria de circulagédo e de controle de
midia, durante a execugao do contrato para a licitante.

Confirmamos que iremos colocar a disposicdo da licitante, pesquisas do IBOPE, Midia
Dados Brasil, Anuario de Midia e TV Fiscal para controle de veiculagées e programagées
como forma de auditar os servigos executados pelas emissoras de TV.

Sorriso-MT, 03 de Setembro de 2019

[CvP: 86 739 547/0002-53]
INSC. MUNICIPAL. 49146
Casa D'Idéias Marketing & Propaganda
Ltda.
CR|5P|M : /j—\v. gﬂiguelSutil, N2 2625
airro Jardim Cuiaba Office, 152 And

IPONEAAA  CEP 78.030»(;;2 -
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PREFEITURA DE

GOVERNO DE

MATO

GROSSO

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

O Governo do Estado de Mato Grosso, localizado no Centro Politico Administrativo —
CPA, com Inscricdo Estadual: isento e CNPJ sob n° 03.507.415.0015-40 atesta para os
devidos fins que a Empresa Casa D'ldeias Marketing e Propaganda Ltda com Inscrigéo
Estadual: isento e CNPJ sob n°® 86.739.547/0001-29, com sede na Avenida Miguel Sutil,
2625, 15° andar, Edificio Jardim Cuiaba, Cuiaba-MT - CEP 78030-010, presta servicos de
estudo, planejamento, conceituagdo, concepgao, criagdo, execugdo interna,
intermediacdo e supervisdo da execugdo externa até distribuicdo de publicidade e ao
direito a informagao, de promover a venda de bens e servicos de qualquer natureza,
difundir ideias, principios, iniciativas ou instituicdes, além de informar o publico em geral. ,
sendo cumpridora dos prazos e termos firmados na contratacdo, ndo havendo contra a
mesma nenhum registro que a desabone.

+Cuiaba, 26 de janeiro de 2018

ALLANRODRIGOLIN
ADJUNTO DE ADMINISTRAGAO SISTEMICA
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Poder Judiclarlo doEstado de Mato Grosso. Cod am cm Mo

hitp et jus brizelos

|_78.049-055 .

MT | é

CVSA D'IDEIAS' cAsa D'IDEIXS MARKETING E PROPAGANDA LTDA - CNPJ: 86.739.547/0001-29 \

Berrini, 1748 « Brooklin
Séo Pau}n 1121220236

48\
N

\%‘

A Miguel Sutil, 2625  15° andar

" Jardim Cuiabd * Cuiaba/MT » 65 3023; 92?7

w/sp @ casadideias Ki/casadideias3.0 www.casadideias.com.br




..‘..‘.Q....O.Q.v....it..ﬂﬁ..‘O..O‘0.0......0.0.

PREFEITURA DE
SORRISO
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Prefeitura Municipal de
PRIMAVERA DO LESTE
-

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

A PREFEITURA MUNICIPAL DE PRIMAVERA DO LESTE, localizada na Rua Maringa,
444, Centro, Primavera do Leste/MT, com inscricgdo Estadual Isenta e CNPJ
01.974.088/0001-05, atesta para fins de comprovagdo que a empresa Casa D'ldeias
Marketing e Propaganda Ltda, com Inscrigdo Estadual Isento e CNPJ sob o n°
86.739.547/0001-29, com sede na Avenida Miguel Sutil 2625, 15° andar, Edificio Jardim
Cuiaba, Cuiaba-MT — CEP: 78.030-000, executa demandas publicitarias oferecendo um
servigo de qualidade e assertivo, durante o periodo de vigéncia do contrato firmado entre
as partes.

Cuiaba, 27 de Fevereiro de 2019

L4,
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EITU' A DE PRIMAVERA DO LESTE
NARDO BORTOL
‘PREEE’H'/O DE PRIMAVERA DO LESTE
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PECA 05: Anuincio de Revista

Cliente: Tribunal de Contas de Mato Grosso

Indicacao sucinta do problema que a peca se propds a resolver: O Plenario Virtual

€ uma ferramenta do TCE que permite que os conselheiros do Tribunal possam julgar
diretamente de forma online e digital. O Plenario Virtual também permite acesso ao
cidaddo, que pode ver os processos que estdo sendo julgados e como esta sendo a
decisao dos conselheiros. O Plenario Virtual possibilita mais transparéncia, e acima -
de tudo, agilidade. Por isso, o conceito do anuncio tras a silhueta de um relégio como \\\\
elemento grafico e um titulo que remete ao trabalho constante do TCE.

Licitante: Casa D’ldeias Marketing e Propaganda

Titulo: Plenario Virtual

Data de Producao: Agosto de 2019

Data de Veiculagao: Agosto de 2019

Veiculo(s) onde foi divulgado/exposto: Revista Lume

@tematogrosso ([ /TceMatoGrosso

VOCE NAO PARA ' O
UM SEGUNDO. L
0 TCE TAMBEM NAo.

0 TCE fiscaliza o tempo todo.
E julga todos os dias.

>

$ \
3 i
W
.

k\j
0s dias de hoje exigem que nossas vidas sejam uma verdadeira
corrida contra o tempo. Fazer mais. otimizando o tempo, &
essencial em todos os lugares. Tambem € assim no Tribunalde & Iribunal de Contas
Contas de Mato Grosso. que criou o Plenario Virtual. Com Mato Grosso
sessdes plenarias de sequnda a sexta-feira, o TCE nao para. [ TRIBUNAL DO CIDADAO ’
Resultado: ja foram julgados mais de 23 mil processos apenas ) . .
nesse ambiente tecnoldgico. 1 www.tce.mt.gov.br % CapaCIdade de Atendimento
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GOVERNODE
MATO
GROSSO

Cliente: Governo do Estado de Mato Grosso
Campanha: Carnaval 2017
Periodo de veiculagdo: 2017

Histérico: O periodo de carnaval ¢ marcado tanto pela felicidade da festa quanto pela
tristeza de tragédias envolvendo dlcool e diregao. Vale ressaltar que o consumo de
bebidas alcoblicas nao € proibido, mas que a irresponsabilidade de combinar bebida e
volante & crime. Mesmo com a intensificagdo da fiscalizagéo policial é importante
conscientizar a populagio do perigo que representa a atitude de beber e dirigir.

Problema de comunicagdo: Todos os anos vemos diversas campanhas de
conscientizagdo falando sobre os riscos de beber antes de dirigir, mas, na maioria das
vezes, trabalham uma abordagem informativa e literal, ndo gerando impacto suficiente
para mexer com o psicolégico do publico. Era preciso comunicar com mais forga e
criatividade.

Conceito: Escolha o carnaval que vocé quer ver na avenida

A Solugao: No primeiro momento, o conceito da nossa campanha transmite a
responsabilidade de escolha para o cidaddo. A criatividade do texto esta na associagéo
do lugar onde acontece a festa de rua com o espago destinado ao transito de carros, a
avenida. Na imagem das pegas impressas e também no filme criado para a TV vemos
uma mensagem clara: misturar bebida e diregdo pode acabar mal. Em uma solugéo
grafica direta e criativa é possivel ver acidentes através da transparéncia do vidro do
copo. Ja na radio, criamos um jingle de 1 minuto com base nos hits de carnaval,
agregando o espirito' da festa, mas sem deixar de passar a mensagem mais importante da
campanha.

O Resultado: O grande objetivo foi cumprido. Os numeros de acidentes e mortes no
transito cairam em relagido ao mesmo periodo de 2016. O filme também foi postado na
fanpage do Governo de Mato Grosso e teve excelente engajamento, além de muitos
elogios por parte dos cidadaos. Dessa forma conseguimos alcangar o objetivo de impactar
positivamente e conscientizar o mato-grossense.

Atesto a veracidade dos fatos relatados no case "Carnaval 2017".
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GOVERNO DO ESTADU DE MAT® GROSSO
MARCY OLIVEIRA MONTEIRO NETO
507 41 5/001 5_40 ISECRETARIO DE ESTADO DE GOMUNICAGAG

7 Marcy
GCO_M onteiro Netp

@ Secratario do Gabinete de ComunicagBo
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CONCORRENCIA PUBLICA N° 002/2019-SORRISO/MT

Prefeitura Municipal de
Brg PRIMAVERA DO LESTE

UM NOVO CAMINHO PARA UMA NOVA CIDADE,

Cliente: Prefeitura de Primavera do Leste
Campanha: Prestagao de Contas 2018
Periodo de veiculagao: 2018

Histoérico: Primavera do Leste € um municipio de Mato Grosso localizado a 244
quildmetros da capital Cuiaba e com aproximadamente 61 mil habitantes. Mesmo sendo
uma cidade jovem, fundada em 1986, possui o sétimo PIB (Produto Interno Bruto) do
estado - tendo sua economia focada na produgéo de graos e no comércio -, além de ser a
cidade com o sexto melhor IDH (indice de Desenvolvimento Humano) de Mato Grosso.

O ex-prefeito da cidade, eleito no pleito de 20186, teve seu mandato cagado no final de
2017. Posteriormente, em nova eleigao realizada no municipio, Leonardo Bortolin - que ja
era Presidente da Camara dos Vereadores - foi eleito pela populagdo como o novo
Prefeito de Primavera do Leste.

Problema de comunicagéo: O primeiro ano da nova gestdo da prefeitura de Primavera
do Leste foi marcado por muitas agées em todas as areas publicas, dedicagdo na
realizagdo de obras, cumprimento das leis € por uma gestao eficiente, que tem como
conceito trabalhar mais e melhor. Ainda assim, pairava no ar da cidade e na percepgao da
populagdo resquicios da ineficiéncia da gestao anterior, imagem que precisava ser
revertida urgentemente, afinal, trabalho publico e de qualidade havia sido feito pela nova
gestdo. Agora, era preciso mostra-lo.

Conceito: Uma Primavera melhor é a gente que faz.

A Solugao: Criamos uma grande campanha de comunicagao para impactar o publico e %7
mostrar de forma clara, objetiva e, acima de tudo, verdadeira, que a Prefeitura estava

fazendo um grande trabalho.

De forma estratégica, segmentamos as pegas da campanha nos pilares onde as acoes

foram mais representativas: infraestrutura, educacao e sadade. Dessa forma, conseguimos

levar a mensagem de maneira apurada e clara, mostrando ao cidaddo que na esfera

municipal a cidade estava mudando para melhor.

Na parte grafica da campanha trouxemos pessoas com esteredtipos variados para gerar .
identificagdo com o publico. Ao fundo de cada layout, apresentamos as fotos das obras

realizadas, mas, sempre no primeiro plano, a prioridade era mostrar o grande beneficiario .
desse trabalho: o cidaddo. O conceito da campanha fambém foi utilizado como titulo das

pecas justamente com a intengédo de reforgar o trabalho da Prefeitura junto a cidade.

Nos VTs, também segmentados por area, trouxemos videos dindmicos, arrojados e com
foco no que precisava ser comunicado: as obras e acoes realizadas.

A estratégia de midia também foi apurada para priorizar a economicidade, a eficiéncia e o
alcance. Por isso, os materiais foram periodizados por tema para que o maior nimero
possivel de pessoas absorvesse as informacdes de forma plena, uma de cada vez, em
diferentes meios de comunicagéo, sendo eles: TV, Radio, Internet e placas de Outdoor.
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CONCORRENCIA PUBLICA N° 002/2019-SORRISO/MT
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TERMO DE ENCERRAMENTO

A PREFEITURA MUNICIPAL DE SORRISO
Ref.: Edital de Concorréncia Pablica N. 002/2019

Declaramos encerrado o ENVELOPE N° 3 - PROPOSTA TECNICA: Capacidade de
Atendimento, Repertorio e Relatos de Solugdes de Problemas de
Comunicagao.

Sem mais para 0 momento.
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CASA PRONTA

CASA PRONTA

CAVALLARI - REZENDE

ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA
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Construtora e Incorporadora
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Inicio de atendi

Ramo de ativi

MTCONSULTAS

CHECK-UP AZUL

Atendemos em horario diferenciado:
de seg a sex das 7h as 20h
sabado das 7h as 14h.

Ramo de ati
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