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TERMO DE REFERENCIA

1. INFORMACOES PRIMARIAS:

Org&o Requerente: Descricédo de categoria de
- Secretaria Municipal de Fazenda. investimento:

- Secretaria Municipal de Administracéo.
- Secretaria Municipal da Cidade.

() Aquisicao

(x ) Contratagao de Servigos

2. MODALIDADE E O TIPO DE LICITAGAO:

Modalidade de Licitacéo: Tipo de Licitacdo:

() Concorréncia Art 22 § 1°, Art. 23 incisos | e Il alinea
() Tomada de Preé&f Art.22 §2°, Art.23 incisos | e I
alinea b da Lei n° 8666/93.

() Convite - Art. 22 83, Art.23 incisos | e Il alinea a da

Lei n° 8.666/93. Art. 45, incisos | ao |V, da Lei n°
() Concurso - Art. 22 § 4° da Lei n°® 8.666/93. 8.666/93:
() Leilao - Art. 22 § 5° da Lei n° 8.666/93. () Menor Preco Global

( ) Dispensa de Licitag&o - Art. 24 da Lei n° 8.666/93. () Menor Preco por item it
( ) Inexigibilidade de Licitagdo - Art. 25 da Lei n° | (X) Menor Preco Lote ist
8.666/93. ( ) Melhor Técnica

( ) Pregao Eletronico — SRP - Lei Federal n°® 10.520/02 | ( ) Técnica e Preco it

e subsidiariamente, no que couber, as disposi¢oes daLei | ( ) Maior Lance ou Oferta ok
no 8.666/93. ( ) N&o se enquadra. isk!
() Pregéo Eletrbnico — Tradicional - Lei Federal n°

10.520/02 e subsidiariamente, no que couber, as
disposicdes da Lei no 8.666/93.

(x) Pregdo Presencial — SRP - Lei Federal n°
10.520/02 e subsidiariamente, no que couber, as
disposi¢cdes da Lei no 8.666/93.

() Pregédo Presencial — Tradicional - Lei n°® 10.520/2002
e subsidiariamente, no que couber, as disposi¢cdes da Lei
no 8.666/93.

() Lei Municipal 2738/2017

3. DA LEGISLACAO APLICAVEL:

(X) Lei n° 8.666/93 e suas alteracdes (Institui normas para Licitacbes e Contratos da
Administracao);

(x) Lei Complementar n° 123/2006 (Institui o Estatuto Nacional da Microempresa e Empresa
de Pequeno Porte) e alteracdes posteriores;

(x) Lei n° 10.520/2002 (Institui a modalidade de licitagdo denominada Pregao);ists!

(x) Decreto Municipal n° 176/2006 e 044/2013 que regulamenta Sistema de Registro de
Precos no Municipio.

(x) Lei Municipal n° 2738/2017 que dispbe sobre tratamento diferenciado as ME e EPP.

(x) E demais disposicdes a serem estabelecidas no Edital de Licitacdo e em seus Anexos.
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4. DO OBJETO:

O presente Termo de Referéncia tem por finalidade definir o conjunto de elementos
que nortear&o o procedimento para a “CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA
EM SOFTWARE DE GESTAO PUBLICA INTEGRADA PARA FORNECIMENTO DE
LICENCAS DE USO (LOCACAO), MIGRACAO DE DADOS, IMPLANTACAO,
TREINAMENTO, MANUTENCAO E SUPORTE TECNICO EM GESTAO DE PORTAL
ONLINE MUNICIPAL(WEBSITE) COM PLATAFORMA DE PUBLICACAO DE
MATERIAS E SERVICOS DO MUNICIPIO ATENDENDO REQUISITOS TECNICOS
EXIGIDOS PELO ORGAO REGULADOR DO ESTADO (MTI), PORTAL DE
TRANSPARENCIA MUNICIPAL DE INFORMACOES EM ATENDIMENTO A LEI 12.527
DE 18 DE NOVEMBRO DE 2011, GESTAO DE DIARIAS E ADIANTAMENTOS ONLINE,
GESTAO DE CERTIFICADO DE REGISTRO CADASTRAL (CRC) MUNICIPAL ONLINE
CONFORME LEI 8.666 DE 1993, GESTAO DE FISCALIZACAO DE CONTRATOS E
ATAS DE REGISTRO DE PRECOS COM PROTOCOLO E ACOMPANHAMENTO
ONLINE DE NOTAS FISCAIS PARA PROCESSO DE LIQUIDACAO E PAGAMENTO,
GESTAO DE OUVIDORIA RECLAMAGCOES, DENUNCIAS, SUGESTOES E ELOGIOS,
CONFORME LEI MUNICIPAL 2.200, GESTAO DE CONVENIOS E REPASSES DE
RECURSOS PUBLICOS ONLINE, GESTAO DE OBRAS PRIVADAS DENTRO DO
PERIMETRO URBANO DO MUNICIPIO, GESTAO DE TERMOS DE REFERENCIA
(PROJETO BASICO) COM COTACAO PARA LICITACOES PUBLICAS E PARECER
CONTABIL ONLINE”, conforme as condicbes e especificacdes técnicas minimas
constantes neste Edital e seus Anexos.

5. DA JUSTIFICATIVA:

5.1. OBJETIVO DA CONTRATACAO

A Tecnologia da Informacdo €é um dos principais agentes de mudancas
organizacionais. Sua utilizacdo deve atentar-se para as questdes estratégicas de apoio a
integragcdo operacional, organizacional e funcional. A correta utilizacdo dos recursos da
tecnologia contribui para um ambiente institucional moderno integrando as ac¢des de todos
os setores, fazendo da informatizacao um fator critico de sucesso institucional.

A Administragdo Puablica Municipal passa por momento de extrema mudancga, que
exige a modernizagdo da gestdo. Um dos meios para a referida modernizagéo € a
implantacdo e implementacéo de TIC (Techologia da Informag¢do e Comunicagéo), que
possibilite controle e gerenciamento, principalmente de forma integrada, evitando-se
retrabalho e otimizando as rotinas e o tempo de todos os envolvidos na execugdo dos
inimeros processos da gestdo. E preciso, além de implementar e modernizar a Gest&o
Administrativa e Financeira, também voltar os olhos para as demais areas, como
Educacdo, Saude e Assisténcia Social, que de forma informatizada e integrada
possibilitar4 controle e gerenciamento sobre os gastos publicos, 0 que resultard em uma
prestacdo de servicos a populacdo com maior qualidade. A informatizacdo da gestédo
publica deve garantir seguranca, qualidade e modernizacdo, disponibilizando aos
cidaddos servicos via internet que garantam praticidade e agilidade, além de
economicidade, por meio de inUmeros servicos que podem ser disponibilizados via WEB
ao cidadado e aos servidores. Dai a importancia de se buscar ferramentas e solucdes
modernas, bem como prezar pela qualidade e exceléncia da prestagéo de servico, e ainda,
oferecer a todas as areas que serdo modernizadas, as condicfes necessarias para a
realizacdo de suas atividades e suas prestacfes de contas.
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A presente Licitacdo justifica-se ainda, em decorréncia da necessidade de
ferramentas de Tecnologia da Informacé&o para gerenciar os atos administrativos em todos
os niveis da Administracdo Publica Municipal. Importante destacar que a locacédo de
software € um servico indispensavel atualmente em qualquer entidade publica, em
decorréncia do grande volume de informacoes.

6. DA ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS/SERVICOS:

O

6.1. Requisitos gerais dos softwares a serem implantados:

Todos os sistemas devem possuir uma base unificada, ou seja, todos os cadastros

visfes e linguagem sq|l.

6.2. Gestédo de portal online municipal(website) com plataforma de publicacéo

Os sistemas devem funcionar em qualquer sistema operacional, independente do
dispositivo, bastando ter instalado um cliente de navegacdo e uma conexao com a
internet.
Devem possuir compatibilidade com smartphones e tablets, ndo obstruindo o
acesso.

devem ser feitos na mesma base dados.
Deve-se utilizar um banco de dados SGBD, com suporte a chaves estrangeiras,

Todos os sistemas devem possuir a opgéo de integracéo via web service quando
solicitado ou necessario.

Cadastro de cidades/estados compativel com base de dados IBGE.

Cadastros de usuarios unificados.

Ter mecanismos de trabalhar com fonte de dados externas, de outros sistemas ou
até mesmo arquivos de planilha e/ou csv, txt.

Ter mecanismos de protecdo contra-ataques SQL Injection, DDOS entre outros
mais conhecidos.

Possibilitar a alteracao dos dados da conta de usuario, como nome, e-mail e senha
diretamente pelo sistema.

de matérias e servigos do municipio atendendo requisitos técnicos
exigidos pelo 6rgéo regulador do estado (MTI).
6.2.1. Cadastros:
6.2.1.1. Usuarios.
6.2.1.2. Noticias.
6.2.1.3. Publicagdes.
6.2.1.4. Secretarias.
6.2.1.5. Links Uteis.
6.2.1.6. Banners.
6.2.1.7. Eventos.
6.2.1.8. Galeria de videos.
6.2.1.9. Galeria de imagens.
6.2.1.10. Telefones.
6.2.1.11. PAaginas customizaveis.
6.2.2. Ser responsivo.
6.2.3. Possibilidade de adicionar conteido de midia nas noticias, como imagens,
videos, links.
6.2.4. Tratamento de imagens para otimizar o carregamento no web site.
6.2.5. Opcao de agendar a publicagdo de uma noticia.
6.2.6. Opcdao de informar autores e fontes da noticia.
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6.2.7. Opcéao de escolher imagem capa da noticia.
6.2.8. Permitir criar noticias em modo rascunho.
6.2.9. Editor de texto com as funcionalidades:
6.2.9.1. Fonte.
6.2.9.2. Tamanho da Fonte.
6.2.9.3. Negrito, italico e sublinhado.
6.2.9.4. Cor da fonte.
6.2.9.5. Cor de fundo.
6.2.9.6. Tabela.
6.2.9.7. Remover formatacao.
6.2.9.8. Imagem.
6.2.9.9. indices.
6.2.9.10. Listas.
6.2.9.11. Video.
6.2.9.12. Editor html.
6.2.9.13. Linha horizontal.
6.2.9.14. Alinhamento.
6.2.9.15. Paragrafo.
6.2.10. Noticia com link tnico e compartilhavel, se acessado pelo link devera abrir
diretamente a noticia.
6.2.11.0pcéao de enviar noticia por email, para um varios ao mesmo tempo.
6.2.12. Permitir habilitar ou desabilitar comentarios na noticia.
6.2.13.Gerir categorias e palavras chave de noticias.
6.2.14.Link para compartilhamento em redes sociais na exibi¢do da noticia.
6.2.15.0pcao de pesquisar por textos em noticias, eventos e publicacdes.
6.2.16.Banners rotativos.
6.2.17.Permitir adicionar banner com data de inicio e fim para permanéncia no
site.
6.2.18.Layout limpo e obijetivo.
6.2.19. Gerenciar eventos, informando data de inicio, hora inicio, data de término,
hora término, local, nome do evento, detalhes e imagens.
6.2.20.Demonstrar eventos em forma de calendario no website, destacando os
dias que possuirem eventos.
6.2.21.Péagina de contato.
6.2.22.Gestao de secretarias, com campos para informar secretario, local,
telefone, email, horario de atendimento, texto descritivo e vinculo com
noticias.
6.2.23.Customizagfes de acordo com a necessidade do cliente, sendo estas
acordadas por ambas as partes via e-mail com prazos e cronograma pré
definidos.
6.2.24.Organizar publicagbes por ano automaticamente.
6.2.25. Possibilidade de anexar multiplos arquivos e imagens nas publicacdes
com opcao de alterar o nome de exibicao.
6.2.26.Relatorios:
6.2.26.1. Visitas por noticia.
6.2.26.2. Visitas diarias (Unicas e totais).
6.2.26.3. Quantidade de publicagfes e noticias publicadas por periodo.
6.2.26.4. Log de usuério.
6.2.26.5. Arquivos anexados e uso de disco.

6.3. Contas de e-mail corporativa.
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6.3.1. Filtro anti-spam.
6.3.2. Gerenciamento de contas através de painel web.
6.3.3. Acesso via Webmail.
6.3.4. Possibilidade de acesso via pop, imap e smtp.
6.3.5. Backup das contas.
6.3.6. Opcao de bloguear e-mail temporariamente.
6.3.7. Opcao de alterar senha.
6.3.8. Possibilidade de criar grupos de e-mails.
6.3.9. Possibilidade de alterar o espago maximo (em MegaBytes ou GigaBytes)
individualmente.
6.3.10.0Opcéao de criar apelidos para e-mail.
6.3.11.Relatorios:
6.3.11.1. Envios por periodo.
6.3.11.2. Uso de espaco em disco por conta.
6.3.11.3. Envios de email por conta.
6.3.11.4. Contas de e-mail.

6.4. Portal de transparéncia Municipal de informacdes em atendimento a Lei
12.527 de 18 de novembro de 2011.
6.4.1. Cadastros:
6.4.1.1. Usuérios.
6.4.1.2. Secretarias e departamentos.
6.4.1.3. Pastas (recursivo).
6.4.1.4. Publicagdes.
6.4.1.5. Links.
6.4.1.6. Anexo de arquivos (imagens/texto/arquivos comprimidos).
6.4.1.7. Fontes de dados;
6.4.1.8. Menus e submenus.
6.4.2. Permitir o envio de varios arquivos simultaneamente.
6.4.3. Espaco em disco disponibilizado: 80GB.
6.4.4. Conectar a fontes externas de dados.
6.4.5. Elaboracéo de consultas especificas da entidade.
6.4.6. Disponibilizar consultas em formato web, com opg¢fes de exportar para
arquivos de planilha, arquivos de texto csv e pdf.
6.4.7. Permitir ordenacgado e pesquisa nos campos desejaveis.
6.4.8. Durante a exportagdo de uma consulta, os parametros de pesquisa e
ordenacéo devem permanecer no arquivo final.
6.4.9. Em consultas que utilizam data, devera conter um um filtro de pesquisa
gue possibilite selecionar um periodo especifico.
6.4.10. Permitir que uma publicac¢do, pasta, documento ou consulta possa ser
compartilhada através de link publico.
6.4.11.Gerar logs de acesso.
6.4.12.Relatorio de acessos, com filtros de periodo, tipo e outros que porventura
sejam julgados necessarios pelo cliente.
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6.5. Gestédo diarias e adiantamentos online.
6.5.1. Cadastros:
6.5.1.1. Utilizar cadastro integrado de secretarias e departamentos.
6.5.1.2.  Utilizar cadastro integrado de cidades e estados.
6.5.1.3. Cadastro de servidores com permissao de utilizar o sistema.
6.5.1.4. Vinculo com perfil de acesso: solicitante, responsavel, gestor.
6.5.1.5. Cadastro de fornecedores, contendo um campo de vinculo com o
atual software de compras, que possui um cadastro de fornecedores,
assim permitindo integracao entre os sistemas.
6.5.1.6. Cadastro de solicitantes, integrado com cadastro de pessoas do
municipio.
6.5.1.7. Cadastro de acompanhantes.
6.5.1.8. Cadastro de rotas pré definidas.
6.5.1.9. Cadastro de atividades/funcoes.
6.5.1.10. Cadastro de motoristas (quando houver).
6.5.1.11. Cadastro de veiculos.
6.5.2. Gera protocolo unico de cada processo, com possibilidade de consulta
pela internet através de portal web.
6.5.3. Gravar historico de todas as solicitagdes, inclusive podendo criar uma
nova solicitacdo copiando de uma anterior.
6.5.4. A cada alteracéo, enviar um e-mail para o solicitante informando a
situacao.
6.5.5. Os relatérios podem ser exportados para planilhas de texto, tais como csv
el/ou excel e também para PDF.
6.5.6. Opcéao de customizagédo de relatérios conforme necessidade.
6.5.7. Prestacdo de contas:
6.5.7.1. Anexar comprovantes de despesas, esses arquivos podem ser
imagens ou arquivos de texto.
6.5.7.2. Informar dados complementares como, estabelecimento
(fornecedor), data, produto/servico.
6.5.7.3. Também podera através de campo livre, inserir alguma informacao
complementar.
6.5.8. Relatorios:
6.5.8.1. Relatorio agrupado por secretaria ou departamento, com opg¢ao de
filtro por data inicial e final.
6.5.8.2.  Relatorio por origem/destino, com opc¢éao de filtro por data inicial e
final.
6.5.8.3.  Relatorio por solicitante/servidor, com opcao de filtro por data
inicial e final.
6.5.8.4. Relatorio por veiculo, com opcéo de filtro por data inicial e final,
secretaria e departamento.
6.5.8.5. Gerar relatério em forma de grafico para acompanhar os gastos
com diarias/adiantamentos por produto/servico & secretarias e
departamentos.

6.6. Gestéo de Certificado de Registro Cadastral(CRC) municipal online
conforme Lei 8.666 de 1993.
6.6.1. Cadastro:
6.6.1.1. Utilizar base de dados unificada.
6.6.1.2. Permitir integragdo entre sistemas.
6.6.1.3. Contribuintes, contendo no minimo matricula, matricula de vinculo
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com outros sistemas, razao social, cnpj, cpf, inscricdo estadual,

endereco, bairro, cidade, email, nome do responsével, telefone
6.6.1.4. Certiddes, contendo no minimo os campos nome, abreviacao,

numero de documento, data de emissao e data de validade.
6.6.1.5. Usuarios do sistema.

6.6.2. Alertar de maneira automatica os contribuintes que possuem certiddes
com data de vencimento dentro do prazo estipulado previamente nas
configuracdes do sistema.

6.6.3. Gerar protocolo Unico para cada CRC.

6.6.4. Permitir que o contribuinte anexe as certidées e gere uma solicitacdo de
CRC.

6.6.5. Permitir comentérios na solicitacao.

6.6.6. Emitir aviso por e-mail para o contribuinte quando uma solicitacéo tiver
alteracgoes.

6.6.7. Gerar codigo de autenticacdo para cada CRC emitido.

6.6.8. Permitir através de portal online consulta validade de autenticagéo.

6.6.9. Atender a Lei 8.666/1993 e atualizacbes de normas da Prefeitura
Municipal de Sorriso - MT.

6.6.10. Permitir que usuario responsavel defira ou indefira uma solicitagéo de
CRC.

6.6.11. Permitir que usuario responsavel gere uma CRC manualmente.

6.6.12.Relatorios:

6.6.12.1. Relatério de CRC emitidas por periodo.

6.6.12.2. Relatorio de Tempo médio de resposta.

6.6.12.3. Relatorio de CRCs que estao com data de validade dentro do
periodo informado.

6.7. Gestédo de fiscalizagdo de contratos e atas de registro de precos com
protocolo e acompanhamento online de notas fiscais para processo de
liquidacéo e pagamento.

6.7.1. Cadastros:
6.7.1.1.  Usuérios.
6.7.1.2. Secretarias e Departamentos integrados aos demais sistemas.
6.7.1.3.  Fiscais de contrato.
6.7.1.4. Contratos, integragdo com sistema externo de contratos.
6.7.1.5. Contratado.
6.7.1.6. Processo licitatorio.
6.7.1.7. Indicadores de avaliagéo.
6.7.1.8. Gestores da pasta.
6.7.2. Permitir vinculo de contrato com fiscal de contrato.
6.7.3. Campo descricdo com texto livre.
6.7.4. Gravar historico de relatérios emitidos.
6.7.5. Permitir anexo de imagens.
6.7.6. Opcao de comentarios internos.
6.7.7. Versédo para impressao.
6.7.8. De acordo com o art. 58 c/c 64 da Lei 8.666/1993.
6.7.9. Pagina online com login e senha para fornecedores com opcao envio de
notas fiscais.
6.7.10.Gerar protocolo de acompanhamento que permita ser consultado online.
6.7.11. Enviar por email (se cadastrado) ao fornecedor quando houver alteragcbes
no protocolo.
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6.7.12.Relatorios:
6.7.12.1. Por periodo definido nos filtros.
6.7.12.2. Opcdes de exportar para arquivos em formato de planilhas e pdf.
6.7.12.3. Relatorios customizados conforme a necessidade.

6.8. Gestédo de ouvidoria reclamacgdes, denuncias, sugestdes e elogios,
conforme Lei Municipal 2.200
6.8.1. Cadastros:
6.8.1.1. Tipos de protocolos.
6.8.1.2. Situacbes de protocolo.
6.8.1.3.  Ouvidores.
6.8.1.4. SLA para cada tipo de protocolo.
6.8.1.5. Secretarias e departamentos.
6.8.1.6. Usuérios.

6.8.2. Pagina na internet para acesso publico.

6.8.3. Geracéo de protocolos de atendimento

6.8.4. Numero de protocolo Unico para cada atendimento.

6.8.5. Atender as necessidades da Lei 12.527/2011.

6.8.6. Permitir criar atendimento como andnimo, permitir também sigilo dos
dados informados.

6.8.7. Utilizar mecanismos para proteger geragdo dos atendimentos, assim
garantindo que € um humano que esteja utilizando.

6.8.8. Enviar e-mail para solicitante(quando informado) contendo o nimero de
protocolo gerado e um link para consulta.

6.8.9. Enviar e-mail para solicitante(quando informado) para cada interacdo
realizada por parte da ouvidoria.

6.8.10. Realizar log de visualizacdes com data e hora em que respostas foram
lidas, tanto por parte do solicitante como do ouvidor.

6.8.11. Exibir no portal todos os meios de contato com a Ouvidoria.

6.8.12.Exibir Leis que regem a ouvidoria municipal.

6.8.13.0pcodes de links customizaveis para orientagao.

6.8.14. Texto editavel, descrevendo o que é a ouvidoria.

6.8.15. Ter mecanismo de recuperar protocolos esquecidos através de dados
pessoais, como e-mail. Enviando no mesmo, os protocolos e uma breve
descricdo de cada.

6.8.16.Ouvidor devera ter a possibilidade de alterar a situacdo dos atendimentos.

6.8.17.Ouvidor devera ter a possibilidade de responder, inclusive anexando
arquivos de imagens, documentos e links na resposta.

6.8.18. Ser totalmente compativel com dispositivos méveis.

6.8.19. Possibilitar solicitacdo de resposta diretamente no e-mail desejado, com
opcao de exibir/esconder as conversas ja feitas.

6.8.20. Possibilitar auditoria da resposta antes de publica-la no atendimento,
podendo-se editar o conteudo.

6.8.21. Mostrar de forma prioritaria ao acessar os sistemas, o0s atendimentos que
ainda nao foram visualizados.

6.8.22.Versédo de impressado do atendimento.

6.8.23. Relatorios:

6.8.23.1. Por tipo, situacao e periodo;

6.8.23.2. Graficos més a més comparando o desempenho (atendimentos
abertos x atendimentos finalizados)

6.8.23.3. Relatérios customizados conforme necessidade.
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6.9. Gestdo de convénios e repasses de recursos publicos online.
6.9.1. Cadastros:
6.9.1.1. Usuarios.
6.9.1.2. Fontes.
6.9.1.3. Convénios.
6.9.1.4. Competéncia.
6.9.1.5. Registros.
6.9.1.6. Orgéo e unidades.
6.9.1.7. Responsaveis.
6.9.1.8. Entidades.
6.9.2. Controle de repasses.
6.9.3. Controle de saldos.
6.9.4. Acompanhamento de repasses através de portal online.
6.9.5. Opcao de cadastrar orgamento previsto.
6.9.6. Opcao de cadastrar repasses previstos com data, valor e entidade, com
possibilidade de efetivar posteriormente.
6.9.7. Opcao de anexar arquivos de imagens e PDF no registros.
6.9.8. Portal com acesso para responsaveis fazerem prestacéo de contas, com
opcao de anexar imagens e documentos.
6.9.9. Pagina online explicativa com Perguntas e respostas frequentes editaveis.
6.9.10.Possibilidade de gerir registros através de competéncias, com opcdes
abertura, fechamento e comentarios.
6.9.11.Relatorios:
6.9.11.1. Por convénio, periodo inicial e final.
6.9.11.2. Por competéncia, convénio e entidades.
6.9.11.3. Por entidades.
6.9.11.4. Opcgbes de salvar relatorio em formato html, pdf, csv.

6.10. Gestédo de obras privadas dentro do perimetro urbano online.
6.10.1. Cadastros:
6.10.1.1. Usuarios.
6.10.1.2. Setores.
6.10.1.3. Imoveis, contendo no minimo informacgdes de enderecgo, matricula
junto a prefeitura, proprietario, metragens, BCI, Planta em formato
digital.
6.10.1.4. Cidades, base unificada de dados.
6.10.1.5. Bairros, base unificada de dados.
6.10.1.6. Logradouros, base unificada de dados.
6.10.1.7. Loteamentos.
6.10.1.8. Situacgoes.
6.10.1.9. Tipos.
6.10.1.10. Boletim de cadastro imobiliario B.C.I.
6.10.1.11. Responsaveis técnicos.
6.10.1.12. Proprietéarios, contendo no minimo informag&es como nome,
endereco, documento, contato (telefone e e-mail).
6.10.1.13. Taxas.
6.10.1.14. Rotinas.
6.10.1.15. Projetos.
6.10.2. Portal com acesso dos responsaveis técnicos da Obra, solicitando um pré
cadastro, onde deve ser informado o CREA ou o0 ART.
6.10.3. Protocolar novos projetos, gerando um numero de protocolo unico para
cada.
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6.10.4. Acompanhamento das fases do projeto.

6.10.5. Portal online para consulta de projeto através do niumero de protocolo.

6.10.6.Integracdo com Google Maps API.

6.10.7.Posicionamento através de coordenadas de Latitude e Longitude.

6.10.8. Permitir anexar arquivos em formato de imagens, PDF e arquivos de CAD
nos protocolos.

6.10.9. Permitir integracéo com setor de tributagdo para gerar taxas.

6.10.10. Anexar boletos de taxas em formato PDF.

6.10.11. Formularios customizaveis, com opcdes de publicar em portal
online.

6.10.12. Gerir respostas de formularios, com opc¢ao de acompanhar as
alteracbes e a fase

6.10.13. Perguntas e respostas frequentes (FAQ), editavel pelos usuarios
com acesso.

6.10.14. Area com documentos disponibilizados como legislacées,
normativas e outros relacionados ao codigo de obras do municipio.

6.10.15. Informacdes de contato, via telefone, e-mail, formulario eletrdnico.

6.10.16. Relatorios:

6.10.16.1. Por periodo, situacao e tipo.

6.10.16.2. Por filtro de BCI;

6.10.16.3. Por endereco, bairro, loteamento.

6.10.16.4. Permitir exportar relatérios em formato de texto e planilhas
editaveis.

6.11. Gestéo de termos de referéncia (projeto basico) com cotacéo para
licitagcbes e parecer contébil online.
6.11.1.Cadastros:
6.11.1.1. Usuarios.
6.11.1.2. Itens.
6.11.1.3. Orgéos e Unidades (organograma).
6.11.1.4. Processos.
6.11.1.5. Cotagdes.
6.11.1.6. Fases do processo.
6.11.2. Portal online com acesso restrito.
6.11.3.Opcao de iniciar Processo de cotagao, possibilitando adicionar itens.
6.11.4.Processo de cotagdo com possibilidade de informar quantidade fixa ou
variavel.
6.11.5. Gerar identificador Unico de cada processo.
6.11.6.Gerir fases do processo.
6.11.7. Acompanhamento online dos processos abertos.
6.11.8.Possibilidade de anexar documentos e imagens ao processo.
6.11.9.Informar através de painel, quais processos estdo em abertos e a quantos

dias.
6.11.10. Ao final do processo, gerar parecer contabil.
6.11.11. Solicitar preenchimento de informag6es do parecer contabil.
6.11.12. Possibilidade de envio do parecer diretamente no e-mail dos

responsaveis, sem necessidade de acessar sistema, restringindo o acesso
através de chave de seguranca.

6.11.13. Utilizar assinatura eletrénica para verificar a identidade e assinar
digitalmente documentos.
6.11.14. Relatorios:

6.11.14.1. Por periodo.
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6.11.14.2. Por item.

6.11.14.3. Por fases.

6.11.14.4. Relatérios em formato web, com opc¢éo de exportar para PDF, CSV
e planilhas editaveis.

7. VALOR ESTIMADO DE CONTRATACAO:

LOTE 1:

Gestao de portal online municipal(website) com plataforma de
_ | publicacao de matérias e servigos do municipio atendendo
827818 [ 405953-0 | 12 | MES | requisitos técnicos exigidos pelo 6rgéo regulador do estado
(MTI).

827819 | 241381-7 | 12 [ MES | Contas de e-mail corporativa. R$ 450,00 R$ 5.400,00

R$2.600,00 | R$ 31.200,00

827820 | 325034-0 | 12 | mEs Portal de transparéncia Municipal de informagdes em

atendimento a Lei 12527 de 18 de novembro de 2011. R§4.550,00 | RS 54.600,00

827821 | 3999661 | 12 [ MES | Gestéo di4rias e adiantamentos online. R$ 1.126,67 | R$13.520,04

MES Gestao de Certificado de Registro Cadastral (CRC) municipal
online conforme Lei 8.666 de 1993.

| Gestéo de fiscalizagéo de contratos e atas de registro de pregos
827823 |1 00019171 | 12 | MES | com protocolo e acompanhamento online de notas fiscais para R$2.203,33 | R$26.439,96
processo de liquidacdo e pagamento.

827822 00019171 | 12 R$ 1.206,67 | R$ 14.480,04

Gestéo de ouvidoria com reclamagdes, denlncias, sugestdes e

827824 12194759 | 12 | MES elogios, conforme Lei Municipal 2.200

R$1.126,67 | R$ 13.520,04

827825 | 00019171 | 12 | MES | Gestdo de convénios e repasses de recursos publicos online. R$ 2.526,67 R$ 30.320,04
827826 | 00019171 | 12 | MES | Gestéo de obras privadas dentro do perimetro urbano online. R$8.350,00 |R$ 100.200,00
827827 | 00019171 | 12 | MES Gestao de termos de referéncia (projeto basico) com cotagéo R$1.98000 | RS ?23.760,00

para licitagbes e parecer contabil online.

TOTAL:

827828 [ 38%677-1 | 1 | UND Migrago, Instalago e Treinamento. R$ 23.000,00 | R$ 23.000,00
TOTAL:
TOTAL GERAL: RS 336.440,12

7.1. Valores por secretaria (conforme anexo Il):

Secretaria Municipal de Fazenda:

- TOTAL 12 MESES (itens 4, 6, 8 e 10):

R$ 94.040,04 (Noventa e quatro mil, quarenta reais e quatro centavos).
- Migracao, instalacéo e treinamento (item 11, pagamento Unico):

R$ 23.000,00 (Vinte e trés mil reais).

Secretaria Municipal de Administracéo:
TOTAL 12 MESES (itens 1, 2,3,5e 7):
R$ 119.200,08 (Cento e dezenove mil, duzentos reais e oito centavos).
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Secretaria Municipal da Cidade:
TOTAL 12 MESES (item 9):
R$ 100.200,00 (Cem mil e duzentos reais).

Total geral:
R$ 336.440,12 (Trezentos e trinta seis mil, quatrocentos e quarenta reais e doze centavos).

8. DOTACAO ORCAMENTARIA

8.1. Conforme anexo |.

9. PRAZOS, FORMA DE EXECUCAO E PAGAMENTO:

9.1. Os servicos deverdo ser prestados ap0s o0 recebimento das autorizacdes de
fornecimento, atendendo as quantidades solicitadas, com um prazo maximo de 05 (cinco)
dias para a realizacdo dos servigos, contados a partir da data de recebimento da autorizacao
de fornecimento.

9.2. Apresentada a Nota fiscal, caberéa ao fiscal do contrato atestar a regular, encaminhando
0 documento para as providéncias relativas ao pagamento aprovados pela fiscalizacéo.
9.3. Apresentada irregularidades pelo fiscal a contratada depois de notificada tera prazo de
10 dias para proceder a regularizacdo. Findo esse prazo, em ndo se manifesto ou néo
regularizando, o Gestor de Contrato certificara o fato e submetera ao Ordenador de Despesa
(Prefeito Municipal) para que se manifeste quando a resciséo contratual.

9.4. Os servigcos serdo solicitados pela CONTRATANTE de forma parcelada, e, somente
seréo atestados os que forem solicitados.

9.5. As alteragfes ou corregdes serdo previamente solicitados no prazo minimo de 05 dias
de antecedéncia, sendo que, em situagdes extraordinarias esse prazo podera ser reduzido
de acordo com a necessidade da secretaria solicitante desde que em comum acordo com a
contratada.

9.6. O contrato dos servicos a serem prestados serdo proporcionais a necessidade da
Administracdo Municipal, sendo que deverdo ser executados somente 0S Servigos
solicitados.

9.7. A contratada devera realizar visita “in loco” para a conversao de dados e implantacao
nas unidades administrativas;

9.8. Entende-se como implantagao, todos os servigos necessarios ao normal funcionamento
da Administragdo Direta, Indireta abrangidas, dentre os quais: instalagdo, parametrizagao,
configuragao, treinamento, customizacao, migragéo e conversao de informacgdes existentes
€ necessarias a operagao dos softwares.

9.9. Corrigir, as suas expensas, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, apos notificagdo
formal, os servicos executados em desacordo com as especificacbes deste Edital, seus
anexos e com a respectiva proposta, ou que apresente vicio de qualidade;

9.10. Disponibilizar treinamento aos usuarios do sistema completo aos servidores uUsuérios;
9.11. A contratada devera disponibilizar suporte técnico on line através de Skype, e-mail,
watsap ou outros meios, no periodo de segunda a sexta-feira das 07:00 as 17:00 horas.
9.12. N&o serdo aceitas justificativas para falta de atendentes, seja por motivo de férias,
descanso semanal, licenca, greve, falta ao servico ou demissdo de empregados, devendo a
mesma providenciar profissional capacitado para substituicAo de funcionarios que
ausentarem por algum desses motivos;
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9.13. Os funcionéarios da contratada, contratados pela empresa Contratada néo terdo, em
hipotese alguma, relagdo de emprego com esta Prefeitura, sendo de exclusiva
responsabilidade da CONTRATADA as obrigacfes sociais, trabalhistas e fiscais;

9.14. Os pagamentos dos servicos continuados serdo efetuados mensalmente até o 5°
(quinto) do més subsequente, mediante apresentacdo do Relatério dos servigos executados,
bem como a apresentacdo da Nota Fiscal Eletrénica Fatura discriminativa.

9.15. Apresentada a Nota fiscal, cabera ao fiscal do contrato atestar a regular entrega dos
materiais, encaminhando o documento para as providéncias relativas ao pagamento
aprovados pela fiscalizagéo.

10. GERENCIAMENTO E DA FISCALIZACAO:

10.1. Atuardo como fiscal de contrato da presente contratacao:

Secretaria de Fazenda: WESLL,EY CARLOS DE MORAIS.
Secretaria de Administragdo: JULIA CATIELE NOLIO
Secretaria da Cidade: CLAUDINEY DA SILVA OLIVEIRA

11. VIGENCIA E DAS SANCOES/PENALIDADES::

11.1. O prazo de validade do Contrato sera de 12 (doze) MESES, contados da data de
assinatura. O contrato administrativo celebrado em decorréncia e durante a vigéncia do
Registro de Precos rege-se pelas normas estampadas na Lei de LicitagGes, podendo ter seu
prazo prorrogado, desde que as situacOes faticas de prorrogacdo se enquadrem nos
permissivos delineados no artigo 57 da Lei 8.666/1993.

11.2. Conforme disposto na Lei n° 8.666/93 e suas alteragbes (Institui normas para
Licitagbes e Contratos da Administracdo) e Lei n° 10.520/2002 (Institui a modalidade de
licitacdo denominada Pregao).

12. DA APRESENTACAO DOS SOFTWARES

12.1. A presente licitagdo serd julgada nos termos das Leis Federais 8.666/1993 e
10.520/2002, sendo que, a empresa licitante devera apresentar no ato do julgamento do
certame (juntamente com a proposta de precos) material técnico ilustrativo demonstrando
0s parametros constantes em cada no sistema ofertado, sendo que, os referido produtos
serdo devidamente avaliados pela Equipe Técnica do Departamento de Tecnologia da
Informacéo da Prefeitura de Sorriso — MT, cabendo a referida equipe a avaliacdo de
capacidade técnica dos sistemas.
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13. DAS DISPOSICOES GERAIS:

13.1. E vedado caucionar ou utilizar a Ata de Registro de Precos e/ou contrato decorrente
do presente instrumento para qualquer operacdo financeira, sem prévia e expressa
autorizacao da Administragao.

14. DOS REQUISITOS PARA PARTICIPACAO:

14.1. HABILITACAO JURIDICA: Conforme disposto na Lei n° 8.666/93 e suas alteracdes
(Institui normas para Licitacbes e Contratos da Administracdo) e Lei n° 10.520/2002
(Institui a modalidade de licitagdo denominada Pregéo).

14.2. REGULARIDADE FISCAL: Conforme disposto na Lei n°® 8.666/93 e suas alteracoes
(Institui normas para Licitagbes e Contratos da Administracdo) e Lei n° 10.520/2002
(Institui a modalidade de licitagdo denominada Pregéo).

14.3. QUALIFICACAO TECNICA E ECONOMICO-FINANCEIRA: Conforme disposto na
Lei n° 8.666/93 e suas alteracdes (Institui normas para Licitacbes e Contratos da
Administragéo) e Lei n° 10.520/2002 (Institui a modalidade de licitagdo denominada

Pregdo).

Sorriso — MT, 23 de Novembro de 2018.

Sérgio Kocova Silva
SECRETARIO DE FAZENDA

Estevam Hungaro Calvo Filho
SECRETARIO DE ADMINISTRACAO

Leonardo Zanchetta
SECRETARIO DE CIDADE
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VALOR DE REFERENCIA:
Valor de referéncia Total: R$ 336.440,12

DOTACOES:

ANEXO |
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SORRISO

CAPITAL NACIONAL DO AGRONEGOCIO

?D}haa ne

A despesa decorrente do objeto desta licitacdo ocorrera a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento:

VALOR
. i ELEMENTO | COD | DISPONIVEL
ORGAO DOTACAO PROJATIVIDADE | SEMENTS | EP0 | PISEORIY

CONSULTA
Manutencao das

SEC. MUNICIPAL Atividade da

S END A" | 03.001.04.123.0002.2078 antade ¢ 33.90.40.00.00| 65 | 117.040,04

SEC. MUNICIPAL M:tri‘\‘ljifjea” dgjsgaas
DE  |10.001.04.122.0002.2010 adaces 33.90.40.00.00 | 441 | 119.200,08

ADMINISTRACAO

Manutencéo de
SEC. MUNICIPAL |1 ) 001.15.452.0034.2104 | Atlvidadesda | 35 54 46 0000 | 542 | 100.200,00

DE CIDADE

SEMCID
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ITEM

DESCRICAO

UND

VALOR MEDIA

SEC.
FAZENDA

SEC.
CIDADE

SEC.
ADMINISTRACAO

VALOR TOTAL

Gestéo de portal online
municipal(website) com
plataforma de publicacéo
de matérias e servicos do
municipio atendendo
requisitos técnicos
exigidos pelo 6rgao
regulador do estado
(MTI).

R$

2.600,00

12

R$

31.200,00

Contas de e-mail
corporativa.

R$

450,00

12

R$

5.400,00

Portal de transparéncia
Municipal de informacdes
em atendimento a Lei
12.527 de 18 de
novembro de 2011.

R$

4.550,00

12

R$

54.600,00

Gestao diarias e
adiantamentos online.

R$

1.126,67

12

R$

13.520,04

Gestéo de Certificado de
Registro Cadastral (CRC)
municipal online
conforme Lei 8.666 de
1993.

R$

1.206,67

12

R$

14.480,04

Gestéo de fiscalizagéo de
contratos e atas de
registro de pregos com
protocolo e
acompanhamento online
de notas fiscais para
processo de liquidagdo e
pagamento.

R$

2.203,33

12

R$

26.439,96

Gestédo de ouvidoria com
reclamacdes, dendncias,
sugestdes e elogios,
conforme Lei Municipal
2.200

R$

1.126,67

12

R$

13.520,04

Gestao de convénios e
repasses de recursos
publicos online.

R$

2.526,67

12

R$

30.320,04

Gestao de obras privadas
dentro do perimetro
urbano online.

R$

8.350,00

12

R$

100.200,00

10

Gestéo de termos de
referéncia (projeto
béasico) com cotacéo para
licitagbes e parecer
contabil online.

R$

1.980,00

12

R$

23.760,00

11

Migracéo, Instalacéo e
Treinamento.

UND

R$

23.000,00

R$

23.000,00

R$

336.440,12
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