PREFEITURA DE

SORRISO CONTROLADORIA GERAL

DO MUNICIPIO DE SORRISO

ANEXO |
FLUXOGRAMA - Servico de Informagao ao Cidadao (SIC)
O Cidaddo solicita o pedido de informacdo: ' =
. L IDENTIFICACAO:
Pedido via:
s — —— Nome completo, RG,
. . s < CPF, endereco, telefone
e  Formuldrio padrdo fisico; ail tait
e  Eletrdnico via site; . CEIEN pRlgtoao
Destinatdrio do pedido de informag&o:
SIC - Sistema de Informacdo ao Cidaddo
QrienEa ° |« ndo O pedido CU.IT.IPFE SIM => Fornece o
cidaddo com os requisitos? protocolo
Ainformagdo esta E“_C:“;i“ha G
SimM disponivel para NAO —> :l:sipgn:ével
entrega imediata? \l/
\ Ainformacdo
O SIC fornece a A unidade responsavel NAO existe?
FIM ) & informacioao |<€ encaminha a resposta [&~
cidaddo para o SIC
SIM
v
Prazo de 20 dias Verificase a
€—— prorrogaveis por  [€ SIM «4 informagdo pode ser
mais 10 dias disponibilizada
L]
N?o NAO
A issdo reavaliou Int : d Elnfarmagio siglosa, Y
e b r— €~ pessoal ou de segredo < Elabora o motivo para
pelo deferimento interpde recurso? defisticn & hioforreciments
e
Sim

~

O recurso é dirigido a autoridade
hierarquicamente superior

Mantida a negativa sera
encaminhada a comissdo

A comissdo reavalia
o indeferimento

INFORMACOES COMPLEMENTARES

Solicitacio - Comunicago verbal ou escrita que, embora possa indicar insatisfacdo, necessariamente contém um
requerimento de atendimento ou acesso as agdes da Administragdo Publica.

Informacio - Comunicagao verbal ou escrita onde o cidad3o solicita esclarecimento e orientacdo a respeito dos servigos
publicos.

Informacio Sigilosa - Aquela submetida temporariamente a restri¢cdo de acesso publico em funcdo de sua imprescindibilidade
para a seguranca da sociedade e do Estado.

{
Informacdo Pessoal - aquela reiacio% a pessoa natural identificada ou identificavel.

Documento - unidade de registro de lnyw ¢bes, qualquer que seja o suporte ou formato.
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