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ANEXO 01

OUVIDORIA PUBLICAMUNICIPAL

A Ouvidoria recebe as demandas da Populagao,
podendo ser: (solicitagdo; reclamacdo; dentncia;

informacdo; sugestdo e elogio)
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A Ouvidoria analisa o teor da
manifestagao

Sim

4

Existem dados suficientes

Demanda

para dar continuidade ao |—>» i
NAO processo sigilosa?
SIM
A4
v

NAO >

Soluciona o problema,

O setor de Ouvidoria faz os
registros para fins estatisticos e
arquiva o processo com toda a
documentacdo comprobatoria

v

Com os dados
registrados emite
relatério mensal,
elencando todas as

assegurando a prote¢do dos
denunciantes.

v

ATRAVES DE:

- Correspondéncias diversas
- e-mail

- pessoalmente

- telefone e outros

dados suficientes, sera encaminhada

Ap0s a analise da demanda contendo

para drea responsavel pela resolugdo

v

acdes, avaliando a resposta do setor,
orgdo ou entidade

A Ouvidoria acompanha o tramite da
demanda para agilizar e intermediar as

v

Mantém o cidaddo informado
sobre a resolugdo do problema
dentro dos principios legais

<€ 5IM

E satisfatoria?

SIm

demandas
solucionadas ou ndo

Elabora resposta
satisfatdria e
\v encaminha

<€ NAO

Encaminha o
relatério
aControladoria Geral
do Municipio

~ @D

Tem solugdo
legal?

NAO

N4

Procurar a instancia
imediatamente superior
para nova avaliagao

<

conteudo de requerimento.

publicos.

populagdo.

Administragdo Publica.

INFORMACBOES COMPLEMENTARES

Solicitacio: Comunicagio verbal ou escrita que, embora possa indicar insatisfacdo, necessariamente contém um
requerimento de atendimento ou acesso as agdes da Administragio Publica.

Reclamacdo: Comunicacdo verbal ou escrita que relata insatisfacdo em relagdo as acgOes e aos servicos publicos, sem

Denuncia: Comunicacdo verbal ou escrita que indica irregularidades ou indicios de irregularidade na administragdo geral.

Informacdo: Comunicacio verbal ou escrita onde o cidadédo solicita esclarecimento e orientagdo a respeito dos servigos

Sugestdio: Comunicagio verbal ou escrita que propde agdo considerada Gtil a melhorias dos servicos publicos presta:e{os a
|

Elogio: Comunicagdo verbal ou escrita que demonstra satisfagdo ou agradecimento por servicos prestados pela
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