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1 APRESENTACAO

Em dezembro de 2010 foi consolidado, no ambito dos servigos de sanecamento
basico, o quadro de leis que conferem operacionalidade especifica aos preceitos gerais
estabelecidos pela Constituicdo Federal de 1988, no tocante a prestacdo de servigos

publicos, a saber:

o Lei Federal N.° 8.078/1990 Cddigo de Prote¢do e Defesa do Consumidor;

. Lei Federal N.° 8.987/1995 Lei das Concessdes de Servigos Publicos;

° Lei Federal N.° 11.079/2004 Lei das Parcerias Publico-Privadas;

° Lei Federal N.° 11.107/2005 Lei dos Consorcios Publicos;

o Lei Federal N.° 11.445/2007 Lei das Diretrizes Nacionais sobre o Saneamento
Basico.

o Lei Federal N.° 12.305/2010 — Lei que Institui a Politica Nacional de Residuos
Solidos;

A Lei Federal N° 11.445, de 05 de janeiro de 2007, que estabeleceu as diretrizes
nacionais para o Saneamento Bdasico, define, em seu Art. 9°, que “o titular dos servigos
formulara a respectiva politica publica de saneamento bésico”, devendo, para tanto,

dentre outros requisitos, elaborar os planos de Saneamento Basico.

O presente documento visa apresentar o Plano de Saneamento Bésico do
Municipio de Sorriso, referentes aos componentes dos sistemas de abastecimento de

agua potavel e esgotamento sanitario, para cumprimento das leis supracitadas.

Embora articulados, os planos podem ser elaborados de forma independente, e a

lei deixa claro que poderao existir planos especificos para cada servigo (Art. 19).

A formulacdo de uma Politica Municipal de Saneamento Basico constitui,
atualmente, pressuposto essencial para o desenvolvimento das cidades brasileiras,
especialmente por tratar tema que se relaciona com a prestacdo eficiente dos demais

servicos publicos como saude, educagao e moradia.
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Desde os primoérdios do século XX, saneamento basico tem sido entendido no
Brasil com o abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

A Lei Federal n°11.445/2007, que estabelece as diretrizes nacionais para a
politica de saneamento basico ampliou esse entendimento, isto porque no artigo 3°
define saneamento basico como o conjunto de servigos, infraestrutura e instalagdes
operacionais de abastecimento de dgua potavel, esgotamento sanitario, limpeza urbana e
manejo de residuos solidos, e drenagem e manejo de dguas pluviais, compreendendo-se,

para cada um, o seguinte:

a) Abastecimento de agua potavel: constituido pelas atividades, infraestruturas
e instalagdes necessarias ao abastecimento publico de agua potdvel, desde a
captagdo até as ligagdes prediais e respectivos instrumentos de medigao;

b) Esgotamento sanitario: constituido pelas atividades, infraestruturas e
instalacdes operacionais de coleta, transporte, tratamento e disposicao final
adequados dos esgotos sanitarios, desde as ligagdes prediais até o seu
lancamento final no meio ambiente.

c) Limpeza urbana ¢ manejo de residuos soélidos: conjunto de atividades,
infraestruturas e instalacdes operacionais de coleta, transporte, transbordo,
tratamento e destino final do lixo domestico e do lixo origindrio da variagao
e limpeza de logradouros e vias publicas;

d) Drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas: conjunto de atividades,
infraestruturas e instalagdes operacionais de drenagem urbana das aguas
pluviais, de transporte, detengdo ou retengdo para o amortecimento de
vazdes de cheias, tratamento e disposicao final das dguas pluviais drenadas

nas areas urbanas.

As agdes de saneamento sao consideradas essenciais e preventivas para a saude
publica, quando garantem a qualidade da 4gua de abastecimento, a coleta, o tratamento
e a disposi¢ao adequada de esgotos e residuos solidos. Elas também sdo necessarias
para prevenir a poluicdo dos corpos de agua e a ocorréncia de enchentes e inundagdes,
que quando ocorrem, causam transtornos € prejuizos irrecuperaveis aos individuos e as
municipalidades.

No desenvolvimento da cidade, a procura pelo ambiente saudavel € o inicio de

um processo. Assim, em termos de planejamento, faz-se necessario identificar e
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compreender as elagdes entre os sistemas de saneamento e a cidade, tanto em seus

aspectos fisicos, ambientais e de ocupacao do solo quanto em seus aspectos sociais.

O planejamento dos servigos de saneamento tem por finalidade a valorizagdo, a
protecao e a gestdo equilibrada dos recursos ambientais no municipio e regido, num

processo de discussao permanente, participativo e democratico.

Investir no saneamento basico do municipio melhora a qualidade de vida da
populagdo, combinado com politicas de saude e habitagdo, o saneamento basico diminui
a incidéncia de doengas e internagdes hospitalares. Por evitar comprometer os recursos
hidricos disponiveis na regido, o saneamento garante o abastecimento e a qualidade da
agua. Além disso, melhorando a qualidade ambiental, o municipio torna-se atrativo para

investimentos externos, ampliando a sua capacidade de crescimento econdmico.

O conceito de desenvolvimento sustentdvel integra a dimensao ambiental ao
desenvolvimento socioecondmico. A busca de solugdes para os problemas ambientais

tornou-se uma prioridade no Municipio, no Estado e no Pais.

Conduzido pela administragao publica municipal, o saneamento basico ¢ uma
excelente oportunidade para desenvolver instrumentos de educacdo sanitaria e
ambiental, o que aumenta sua eficacia e eficiéncia. Por meio da participacdo popular
ampliam-se os mecanismos de controle externo da administragdo publica, concorrendo
também para a garantia da continuidade na prestacdo dos servigos e para o exercicio da
cidadania.

E no municipio que vém se manifestar os grandes problemas ambientais,
agravados pelo ritmo da urbanizacdo. No nivel da administra¢dao local, a participacao
popular e a tdo necessaria democratizagdo sdo efetivamente possiveis, ou podem evoluir

com rapidez.

E necessario, portanto, assumira urgéncia da acdo de implementacdo da politica
publica de saneamento basico, tendo como objetivo central a universalizacdo. A¢do que
demanda criatividade, decis@o politica e ampliacdo dos mecanismos de participagdo da

comunidade para atender as suas necessidades basicas, proteger os recursos naturais e
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incluir consideracdes ambientais nas decisdes relativas ao desenvolvimento social e

econdmico do municipio.
Adotar um novo posicionamento frente a questdo exige passar de uma

abordagem pontual para uma abordagem sistémica, baseada em agdes integradas e

participagdo comunitaria.
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2 LEGISLACAO DE REFERENCIA

2.1 FUNDAMENTACAO

A prestacdo de servicos publicos é definida como incumbéncia do Poder Publico
no artigo 175 da Constituicdo Federal, mandamento que pode ser cumprido diretamente

ou sob o regime de concessao ou permisséo.

A elaboracdo de Plano Municipal de Saneamento Basico nas suas definicdes de
conteddo, desde as diretrizes e 0s objetivos, até os instrumentos metodoldgicos do
processo de participacdo e elaboragdo, deve pautar-se pelos principios e instrumentos
definidos na legislacdo aplicavel e nos Programas e Politicas Publicas do Saneamento

Basico, em particular:

Lei n® 10.257/2001 — Estatuto das Cidades.

Lei n® 11.445/2007 — Lei Nacional de Saneamento Basico.

Lei n®11.107/2005 — Lei de Consorcios Pablicos.

Lei n° 8080/1990 — Lei Organica da Saude

Lei n® 11.124/2005 — Lei que DispGe sobre o Sistema Nacional de Habitacdo de
Interesse Social e cria 0 Fundo Nacional de Habitacéo de Interesse Social.

Lei n®9.433/1997 — Politica Nacional de Recursos Hidricos.

Portaria n® 2914/2011 e Decreto n° 5.440/2005 — Que, respectivamente, define 0s
procedimentos para o controle de qualidade da &dgua de sistemas de abastecimento e
institui mecanismos e instrumentos para divulgacéo de informacgéo ao consumidor sobre

a qualidade da agua para consumo humano.

Resolucdes n°® 25 e 34, de 2005 do Conselho das Cidades sobre participacdo e

controle social na elaboracéo e acompanhamento do Plano Diretor do Municipio.

Resolucdes e outras definigdes dos conselhos de saude, de meio ambiente, de

recursos hidricos que impactam a gestdo dos servicos de saneamento basico.
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A Lei Orgéanica Municipal.

O Plano Diretor do Municipio e o Plano Local de Habitacdo de Interesse Social.

As Resolugbes da Conferéncia da Cidade e das Conferéncias Municipais de

Salde, de Habitacdo e de Meio Ambiente.

Os Planos das Bacias Hidrograficas onde o Municipio esta inserido.

Os interesses dos usuarios estdo disciplinados na Lei n° 8.078/1990, Codigo de

Protecéo e Defesa do Consumidor.

A Lei Federal n® 11.445, de 05 de janeiro de 2007, estabelece as diretrizes
nacionais para 0 saneamento basico. E o artigo 9° dessa lei que obriga o titular
dos servicos (i) formular a politica de saneamento bésico, ordenando a
elaboracdo dos planos; (ii) prestar os servicos diretamente ou delega-los a
terceiros; (iii) definir o ente responsavel pela regulacdo e fiscalizacdo e os
procedimentos de atuacédo; (iii) fixar os direitos e deveres dos usuarios; (iv)
estabelecer mecanismos de controle social; e (v) estabelecer sistema de
informacdes sobre os servicos. O artigo 10 do mesmo diploma determina que a
eventual delegacdo dos servicos a terceiro ndo integrante da administracdo do
titular depende de celebracdo de contrato. Escapam desta regra as cooperativas e
associagcdes, condominios determinados, localidades de pequeno porte de

ocupacdo predominante por populagdo de baixa renda.

A lei federal acima mencionada considera saneamento basico o conjunto de

servigos, infraestruturas e instalacdes operacionais de:

a) Abastecimento de agua potavel, desde a captagédo até as ligacGes

prediais e instrumentos de medicéo;

b) Esgotamento sanitario, incluindo coleta, transporte, tratamento e
disposicao final adequados, desde as ligacOes prediais até o seu lancamento final

no meio ambiente;
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c) Limpeza urbana e manejo de residuos solidos abrangendo coleta,
transporte, transbordo, tratamento e destinacdo final do lixo doméstico e do lixo

originario de varricao e limpeza de logradouros e vias publicas;

d) Drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas compreendendo,
transporte, detencdo ou retencdo para 0 amortecimento das vazdes de cheias,

tratamento e disposicdo final das aguas pluviais drenadas nas areas urbanas.

Uma das diretrizes fundamentais enunciadas pela Lei n°® 11.445/2007 é a que
determina a elaboracdo de plano, no caso municipal, de saneamento basico, sendo
facultada a preparacéo de planos independentes para cada um dos sistemas, assegurada

a compatibilidade entre eles.

O Plano Municipal de Saneamento consiste numa peca de planejamento
definidora da politica para o setor e num instrumento da execucao dessa politica e deve
conter, segundo a lei e os principios da boa administracdo, dentre outros requisitos:

- Metas progressivas para se alcancar a universaliza¢do dos servicos;

- Programas;

- Projetos e ac¢0es para se atingir as metas estabelecidas;

- Agbes para emergéncias e contingéncias e dispositivos de avaliacdo dos

resultados do plano e sua revisdo periodica.

A par dos elementos do planejamento dos sistemas de saneamento basico ha um
principio fundamental a ser seguido, qual seja, o da sustentabilidade econémico-
financeira, assegurada, sempre que possivel, mediante remuneracdo pela cobranca dos

servicos, admitida a concessdo de subsidios tarifarios.

Assim, importa definir uma politica tarifaria compativel com as necessidades

econdmicas e sociais dos programas, acoes e projetos considerados no Plano.
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Na dimenséo institucional a Lei n°® 11.445/2007 preconiza a separagao

administrativa para a prestacdo dos servigos de saneamento basico, mencionando as

funcdes de organizacéo, regulacdo, fiscalizacdo e operacao desses servicos. Para a

funcdo reguladora, a lei explicita dois principios:

a) Independéncia decisoria, incluindo autonomia administrativa, orcamentaria e

financeira da entidade reguladora;

b) Transparéncia, tecnicidade, celeridade e objetividade das decisdes.

Além disso, a ordem legal expressa no artigo 22, quatro objetivos:

a)

b)

d)

Estabelecer padrdes e normas (relativas as dimensBes técnica,
econdmica e social) para a adequada prestacdo dos servicos e para a
satisfacdo dos usuarios;

Garantir o cumprimento das condi¢des estabelecidas;

Prevenir e reprimir o abuso do poder econémico, ressalvada a
competéncia dos orgdos integrantes do sistema nacional de defesa da
concorréncia; e

Definir tarifas que assegurem tanto o equilibrio econémico e
financeiro dos contratos como a modicidade tarifaria, mediante
mecanismos que induzam a eficiéncia e eficacia dos servicos e que
permitam a apropriagdo social dos ganhos de produtividade. As
funcBes do exercicio da titularidade dos servicos de saneamento
bésico (organizagdo, regulagdo, fiscalizagdo e prestacdo) podem ser

delegadas, nos termos da legislagéo pertinente.

2.2 PRINCIPIOS

A Politica Publica de Saneamento Basico deve estabelecer os principios que no

ambito do Plano de Saneamento Basico deverdo orientar os objetivos, as metas, 0s

programas e as acgoes e balizar as diretrizes e condigdes para a gestdo dos servicos de

saneamento basico.
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Com a observancia das peculiaridades locais e regionais, devem ser considerados
como referéncia para essa definicdo os principios da Constituicdo Federal, da Lei
Nacional de Saneamento Basico, do Estatuto das Cidades, e de outras politicas com
interface em relacdo ao saneamento bé&sico. S&o principios relevantes a serem

considerados nos Planos Municipais de Saneamento Bésico:

2.3 PRINCIPIOS CONSTITUCIONAIS

Direito a saude, garantido mediante politicas sociais e econdmicas que visem a
reducdo do risco de doenca e outros agravos e ao acesso universal e igualitario as acbes
e servicos para sua promoc¢do, protecdo e recuperacdo (art.196). Direito a saude,
incluindo a competéncia do Sistema Unico de Saude de participar da formulagio da

politica e da execucdo das acdes de saneamento basico (inciso 1V, do art. 200).

Direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do
povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder Publico e a

coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo (art. 225, Capitulo V1),

Direito a educacdo ambiental em todos os niveis de ensino para a preservacdo do

meio ambiente (inciso VI, § 1°, art. 225).

2.4 PRINCIP1OS DA POLITICA URBANA (ESTATUTO DAS CIDADES - LEI
N° 10.257/2001)

Direito a cidades sustentaveis, ao saneamento ambiental, [...] para as atuais e

futuras geracdes (inciso 1, art. 2°).

Direito a participagdo na gestdo municipal por meio da participacdo da
populacdo e de associacOes representativas dos varios segmentos da comunidade na
formulacdo, execucdo e acompanhamento de planos, programas e projetos de

desenvolvimento urbano (inciso 11, art. 2°).

Garantia das fun¢des sociais da cidade e do controle do uso do solo para evitar a
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deterioracdo de areas urbanizadas, a poluicdo e a degradacdo ambiental; e garantia do
direito a expansdo urbana compativel com a sustentabilidade ambiental, social e
econémica do Municipio e do territdrio e a justa distribuicdo dos beneficios e 6nus da
urbanizacéo (art. 2°).

Garantia a moradia digna como direito e vetor da inclusdo social.

2.5 PRINCIPIOS DA LEI NACIONAL DE SANEAMENTO BASICO (ART. 2°
DA LEI N° 11.445/2007)

Universalizacdo do acesso (inciso I) com integralidade das ac¢des (inciso 1),
seguranca, qualidade e regularidade (inciso XI) na prestagéo dos servigos.

Promocao da salde publica (incisos 111 e 1V), seguranca da vida e do patrimonio

(inciso 1V), protecdo do meio ambiente (inciso I11).

Articulacdo com as politicas de desenvolvimento urbano, protecdo ambiental e

interesse social (inciso VI).

Adocdo de tecnologias apropriadas as peculiaridades locais e regionais (inciso
V), uso de solucBes graduais e progressivas (inciso VIII) e integracdo com a gestdo

eficiente de recursos hidricos (inciso XII).

Gestdo com transparéncia baseada em sistemas de informacgfes, processos

decisorios institucionalizados (inciso 1X) e controle social (inciso X).

Promocdo da eficiéncia e sustentabilidade econdomica (inciso VII), com
consideracao a capacidade de pagamento dos usuarios (inciso VIII).

2.6 PRINCIPIOS DE POLITICAS CORRELATAS AO SANEAMENTO

2.6.1 POLITICA DE SAUDE (LEI N° 8.080/1990)

Direito universal a salde com equidade e atendimento integral.
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Promocdo da saude publica.

Salubridade ambiental como um direito social e patriménio coletivo.

Saneamento Béasico como fator determinante e condicionante da saude (art. 39).

Articulacdo das politicas e programas da Saude com o saneamento e 0 meio

ambiente (inciso I, art. 13).

Participacdo da Unido, Estados e Municipios na formulacdo da politica e na

execucdo das acOes de saneamento basico (art. 15).

Considerar a realidade local e as especificidades da cultura dos povos indigenas
no modelo a ser adotado para a atencdo a satde indigena (art. 19-F).

Ac0es do setor de saneamento que venham a ser executadas supletivamente pelo
Sistema Unico de Saude (SUS) serdo financiadas por recursos tarifarios especificos e
por outras fontes da Unido, Estados, Distrito Federal, Municipios e, em particular, do
Sistema Financeiro da Habitacdo (SFH) (83°, art. 32).

2.6.2 POLITICA NACIONAL DE RECURSOS HIDRICOS (LEI N° 9.433/1997)

Agua como um bem de dominio publico (inciso I, art. 1°), como um recurso
natural limitado, dotado de valor econémico (inciso Il, art. 1°), devendo ser assegurada

a atual e as futuras geraces (inciso I, art. 2°).

Direito ao uso prioritario dos recursos hidricos ao consumo humano e a

dessedentacdo de animais em situac6es de escassez (inciso Ill, art. 1°).

Gestdo dos recursos hidricos voltados a garantir o uso maltiplo das &guas (inciso
IV, art. 1°).
Garantia da adequacdo da gestdo de recursos hidricos as diversidades fisicas,

biodticas, demograficas, econémicas, sociais e culturais das diversas regifes do Pais
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(inciso I, art. 3°).

Garantia da articulacdo dos planos de recursos hidricos com o planejamento dos

setores usuarios (inciso 1V, art. 3°).

Promover a percepcao quanto a conservacdo da dgua como valor socioambiental

relevante.

2.6.3 LEGISLACAO RELATIVA A GESTAO DE RECURSOS HIDRICOS

A legislacdo federal sobre recursos hidricos remonta a década de 30 quando

entrou em vigor o Cadigo de Aguas (Decreto n° 24.643, de 1934).

A questdo dos recursos hidricos foi tratada novamente na lei de implantagdo da
Politica Nacional do Meio Ambiente (Lei n° 6938, de 1981) e mais diretamente na
Constituicdo Federal (1988) cujo artigo 21, inciso XIX, define como competéncia da
Unido instituir o sistema nacional de gerenciamento de recursos hidricos e definir

critérios de outorga de direito de seu uso, entre outras disposicoes.

A partir do inicio da década de 90 estabeleceu-se um longo debate em torno da
lei das aguas que foi finalmente promulgada em 1997: Lei n°® 9.433 que instituiu a
Politica Nacional de Recursos Hidricos e criou o Sistema Nacional de Gerenciamento
de Recursos Hidricos, dando grande énfase a participacdo social na gestéo e introduziu,
mas nao regulamentou, o instrumento da cobranca. Esta lei foi complementada pela Lei
n° 9.984, de 2000, que criou a Agéncia Nacional de Aguas e regulamentou alguns
outros aspectos da gestdo relativos a outorga. Apds a forte descentralizacdo da gestéo
preconizada pela Lei n® 9.433 através da criacdo dos comités e agéncias de aguas, a
criacdo da ANA, uma agéncia reguladora de aguas federal, foi entendida por alguns
como um retrocesso deste processo (GOLDENSTEIN, 2000), mas pode ser entendida,
ndo de maquinacdes politicas retrogradas, mas por uma constatacdo pragmatica como
tendo decorrido “.... Essencialmente do reconhecimento da complexidade e das
dificuldades inerentes a implantacdo do SINGRH. ...ndo se confirmaram as

expectativas presentes...de que os comités, com o mero advento da Lei, surgissem ...
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bem como, os estados passassem a se estruturar. Assim foi maturada a percepcdo que o
SINGRH precisava de uma entidade motora mais potente ...capaz de pér em marcha o
Sistema Nacional (LOBATO et al., 2002) .

Além dos citados, existe um grande numero de leis, decretos, resolucdes,
portarias e instru¢Ges que contemplam os recursos hidricos, encontradas nas legislacfes
sobre: meio ambiente, salde publica, e dos setores usuarios (saneamento, energia,
irrigacdo, transporte). Entre eles estd a Resolugdo CONAMA n° 357 que dispde sobre o
enquadramento dos corpos hidricos.

2.6.4 O FEDERALISMO E A GESTAO DE RECURSOS HIDRICOS

Apesar da Lei de Aguas ter determinado a gestdo por bacias hidrograficas,
anteriormente a ela, a Constituicdo brasileira definiu a dominialidade dos recursos
hidricos ndo em funcdo da bacia hidrogréfica em que estdo inseridos, mas sim por

corpos d’agua (rios, lagos, etc.). A Constitui¢ao determinou dois niveis de dominio:

S&o bens da Unido: os lagos, rios e quaisquer correntes de dgua em terrenos de
seu dominio, ou que banhem mais de um Estado, sirvam de limites com outros paises,
ou se estendam a territério estrangeiro ou dele provenham, bem como os terrenos

marginais e as praias fluviais (artigo 20, inciso Ill);

S&o bens dos Estados: as dguas superficiais e subterraneas, fluentes, emergentes
e em depdsito, ressalvadas, nesse caso, na forma da lei, as decorrentes de obras da

Unido (artigo 26, inciso ).

Este € um dos principais fatores que tornam extremamente complexa a
montagem do sistema de gestdo de recursos hidricos brasileiro. O modelo de gestdo dos
recursos hidricos contemplado na Lei n® 9.433/97 prevé a gestdo por bacias
hidrogréficas e estas ndo se enquadram na divisdo politico-administrativa da federacéo,
e envolvem muitas vezes rios de dominio estadual e de dominio federal. Esta questdo
poderia ser resolvida de forma mais simples se ocorresse rendncia, por parte dos estados

e da Unido, as incumbéncias relativas a gestao e sua transferéncia para os entes gestores
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definidos na Lei n® 9.433/97: Comités e Agéncias de bacia.

Considerando-se as limitagdes de poder impostas pela estrutura federativa do
Brasil, um dos principais desafios a ser enfrentado na implantagédo do sistema de gestéo
de recursos hidricos é dar operacionalidade aos instrumentos de gestéo, principalmente
a outorga e a cobranca pelo uso da agua. Estes dois instrumentos previstos para atuar de
forma conjunta, deverdo ser operados pelo poder publico estadual e federal de acordo
com a dominialidade do corpo hidrico, podendo-se quebrar o principio da adogdo da
bacia como unidade de gestdo. Para evitar isso € necessario conferir homogeneidade aos
sistemas nacional e estaduais de gestdo de forma a simplificar a aplicacdo dos
instrumentos de outorga e cobranca em bacias que envolvam simultaneamente rios

federais e estaduais.

Entidades do Sistema de Gestao de Recursos Hidricos

As entidades que exercem papel formal na gestdo dos recursos hidricos, tanto no
nivel federal, como no nivel estadual e das bacias, estdo organizadas dentro do chamado
“Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos -SINGRH”. O SINGRH foi
instituido pela Constituicdo Federal de 1988 (artigo 21, inciso XIX), tendo sido
regulamentado pela Lei n® 9.433/97, e modificado pela Lei n® 9.984/00, artigo 30.

As entidades que compdem o SINGRH s&o as seguintes:

1) Conselho Nacional de Recursos Hidricos — CNRH: Orgdo deliberativo e
normativo maximo do SINGRH integrado por representantes do poder executivo
federal (MMA, Secretaria da Presidéncia da Republica), dos Conselhos
Estaduais de Recursos Hidricos, dos Usuarios e das organizacdes civis de
recursos hidricos, e tem por secretaria executiva a Secretaria de Recursos
Hidricos do MMA, entre suas funcGes esta a aprovacao da criacdo de comités de
bacias que envolvam rios de dominio federal, do plano nacional de recursos
hidricos e de valores de cobranca pelo uso da agua;

2) Agéncia Nacional de Aguas — ANA: Autarquia federal sob regime especial com
autonomia administrativa e financeira, criada pela Lei n°® 9.984, de 17 de julho

de 2000, vinculada ao Ministério do Meio Ambiente, funciona como agéncia
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reguladora da utilizacdo dos rios de dominio da Unido, e como agéncia
executiva encarregada da implementacdo do Sistema Nacional de Recursos
Hidricos, a ANA esta encarregada ainda do recolhimento dos recursos da
cobrancga pelo uso da agua em rios de dominio da Unido e da aplicacdo destes e
de outros recursos destinados ao gerenciamento dos recursos hidricos e da
aplicacdo de alguns instrumentos de gestdo, tais como, outorga e fiscalizacéo,
que sao de competéncia da Unido;

3) Os Conselhos de Recursos Hidricos dos Estados e do Distrito Federal:
constituem-se em féruns de discussdo e deliberacdo para 0s assuntos que
envolvem bacias sob seu dominio, sdo responsaveis pela aprovagdo dos planos
estaduais e distritais de Recursos Hidricos, e representam a instancia estadual no
Conselho Nacional de Recursos Hidricos, ainda se encontram em fase incipiente
de implantagéo e atuacao;

Os Comités de bacias hidrogréaficas: sdo previstos para atuar como "parlamento das
aguas da bacia", contando com a participacdo dos usuérios publicos e privados, do
poder municipal, da sociedade civil organizada e dos demais niveis de governo
(estaduais e federal), entre suas atribuicdes esta a aprovacdo do Plano da Bacia e do
valor da cobranca pelo uso da agua, além de se constituir no forum de discussao e

decisdo no ambito de cada bacia hidrografica;

As Agéncias de Agua: devem atuar como “brago executivo” do (S) seu (s)
correspondente (s) comités, estdo encarregadas da elaboracdo e implementacao do Plano
de Recursos Hidricos da Bacia, gerir os recursos oriundos da cobrancga pelo uso da agua

e os demais recursos destinados a gestdo, entre outras atribuigdes.

Tendo em vista os fatores complicadores derivados da estrutura federalista
discutidos anteriormente, o0 SINGRH prevé que todos estes 6rgdos devem atuar de
forma articulada de forma a respeitar o principio da subsidiariedade e ultrapassar 0s

entraves legais a uma efetiva gestdo por bacia hidrografica.

A Politica Nacional de Recursos Hidricos prevé um arranjo institucional
estruturado em entidades de gestdo (propositoras e executivas) que conformam a

organizacdo politico administrativa do “Sistema Nacional de Gerenciamento de
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Recursos Hidricos -SINGRH” ¢ em instrumentos de planejamento (planos de recursos
hidricos, outorga, sistema de informagdes e enquadramento dos corpos hidricos) e no

instrumento econdmico da cobranca pelo uso da gua.

Deve-se observar que a Lei n° 9.433/97 criou o sistema “nacional” de recursos
hidricos e ndo o sistema federal, por isso 0 SINGRH é integrado pelas entidades
“federais e estaduais” com atribui¢des na gestdo de recursos hidricos. Da mesma forma,
os instrumentos da politica devem ser aplicados de forma integrada pela Unido e pelos

estados nos corpos hidricos dos seus respectivos dominios.

Além destes Orgdos pertencentes a estrutura formal do SINGRH, os 6rgaos
federais e estaduais integrantes do Sistema Nacional de Meio Ambiente — SISNAMA —
tém ingeréncia na gestdo de recursos hidricos derivada de sua atuacdo na
regulamentacéo, licenciamento e fiscalizacdo de atividades impactantes, dentre outras

competéncias.

Uma delimitacdo mais clara da competéncia dos 6rgdos de meio ambiente e de
gestdo de recursos hidricos devera ocorrer a medida que estes ultimos forem se
implantando e estruturando. Até la o que ocorre muitas vezes € o usuario perdido num
cipoal de leis e entidades, sem saber exatamente a quem se dirigir, 6rgdos com

duplicacéo de fungdes e com dificuldades na execucdo de suas tarefas.

2.6.5 COMITES DE BACIAS

Diferentemente do modelo onde se inspirou, 0 modelo Francés, a legislagdo
federal ndo definiu, a priori, 0 nimero de comités e agéncias, indica antes que 0s
primeiros devem se formar nas bacias onde a ocorréncia de conflitos os justifiguem e

que as agéncias devem apresentar viabilidade econdmico-financeira para serem criadas.

A criacdo de comités e agéncias em bacias de rios federais deve ser aprovada
pelo CNRH. Podem ser organizados comités em bacias ou sub bacias, s6 sendo
permitida a criacdo de comités em bacias de rios de até terceira ordem, o que

corresponde ao tributério do tributario do rio principal. A relacdo entre comités de bacia
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e de sub bacias contidas na primeira devem obedecer ao principio da subsidiariedade.

A Resolucdo CNRH n° 5 de 10/04/2000 define a seguinte composi¢do para 0s
comités de bacia:

1) Poder publico (Unido, Estados e Municipios): até 40% dos membros;

2) Usuarios sujeitos a outorga (abastecimento urbano, inddstria, irrigagéo,

hidroeletricidade, hidroviario, pesca, turismo, lazer): até 40% dos membros;

3) Organizagbes civis (comités, consércios e associagfes intermunicipais de

bacias hidrograficas; organizacfes técnicas de ensino e pesquisa; € ONGs com

atuacdo na area de recursos hidricos): 20% no minimo dos membros.

As legislagOes estaduais estabelecem composigdes diversas.

2.6.6 AGENCIAS DE BACIAS

As Agéncias constituem o braco executivo e devem dar apoio técnico aos
comités de bacia: elaborar planos de bacia e acompanhar a sua execucdo, gerir 0s
recursos da cobranca e propor a utilizacdo dos recursos arrecadados, entre outras
fungdes. Apesar de previstas na Lei n® 9.433/97, a figura juridica da agéncia de bacia

permanece indefinida.

De forma transitoria a Lei n°® 10.881, de junho de 2004, regulamentou a figura da
entidade delegataria para exercer transitoriamente o papel de agéncia de bacia. Por esta
lei, entidades sem fins lucrativos indicadas pelo Comité de Bacia, podem exercer o
papel de agéncia, firmando para isso um contrato de gestdo com a Agéncia Nacional de
Aguas -ANA. Isto se aplica, portanto, a bacias de rios de dominio da Uni&o. No nivel
estadual, a questdo das agéncias de bacia permanece indefinida, a excecdo do Estado do
Ceara, que delegou este papel a uma agéncia estadual criada especialmente para este

fim: a Companhia Estadual de Gestdo de Recursos Hidricos — COGERH.

2.6.7 PLANO DE BACIA HIDROGRAFICA

Os planos de bacia e os planos diretores de recursos hidricos (estaduais e
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nacional) séo instrumentos de planejamento territorial, direcionados para o ordenamento

do uso dos recursos hidricos.

Acompanhados e aprovados pelos comités de bacia, colegiados deliberativos, os
Planos de Recursos Hidricos sdo construidos de forma democrética, onde os diferentes
atores ‘“pactuam” cOomo, com quem e com que recursos se fardo a protecdo e
recuperacdo dos recursos hidricos da sua respectiva bacia. No plano, ao se aprovar a
cobranca pelo uso da éagua é garantida, pelo menos em parte, uma fonte de
financiamento para a implantacdo das intervencgdes previstas nos planos de recursos

hidricos.

Os planos de recursos hidricos introduzidos pela Lei n® 9.433, de 1997, foram
regulamentados atraveés da Resolucdo n° 17, de 29 de maio de 2001, do CNRH e seus
respectivos termos de referéncia. Os Planos de Recursos Hidricos sdo planos diretores
que visam a fundamentar e orientar a implementacdo da Politica Nacional de Recursos
Hidricos e o gerenciamento dos recursos hidricos e devem ser elaborados por bacia

hidrogréfica, por Estado (Plano Estadual) e para o Pais (Plano Nacional).

Os Planos de Recursos Hidricos devem estabelecer metas e indicar solugdes de
curto, médio e longo prazos, com horizonte de planejamento compativel com seus
programas e projetos. Outro aspecto ressaltado na legislacéo é o carater dindmico dos
planos, que devem estar em continua atualizacdo e articulados com os planejamentos

setoriais e regionais e definindo indicadores que permitam sua avaliacao.

Os planos deverdo apresentar o seguinte conteddo minimo: diagndstico da
situagdo atual dos recursos hidricos; analise de alternativas de crescimento demogréfico,
de evolucao de atividades produtivas e de modificacdes dos padrdes de ocupacdo do
solo; balanco entre disponibilidades e demandas futuras dos recursos hidricos, em
quantidade e qualidade, com identificacdo de conflitos potenciais; metas de
racionalizacdo de uso, aumento da quantidade e melhoria da qualidade dos recursos
hidricos disponiveis; medidas a serem tomadas, programas a serem desenvolvidos e
projetos a serem implantados, para o atendimento das metas previstas; prioridades para
outorga de direitos de uso de recursos hidricos; diretrizes e critérios para a cobranga

pelo uso dos recursos hidricos; propostas para a criacdo de areas sujeitas a restricdo de
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uso, com vistas a protecao dos recursos hidricos.

2.6.8 SISTEMA DE INFORMAGCOES SOBRE RECURSOS HIDRICOS

Um sistema de informacbes de recursos hidricos retne dados ligados a
disponibilidade hidrica e usos da agua com dados fisicos e socioecondémicos, de modo a
possibilitar o conhecimento integrado das inimeras variaveis que condicionam o uso da
agua na bacia.

A Lei n® 9.433/97, em seu art. 25, define o Sistema de Informacgbes sobre
Recursos Hidricos como um sistema de coleta, tratamento, armazenamento e
recuperacdo de informagdes sobre recursos hidricos e fatores intervenientes em sua
gestdo, integrado por dados gerados pelos 6rgdos integrantes do Sistema Nacional de

Gerenciamento de Recursos Hidricos.

Os principios basicos para o funcionamento do Sistema de Informacdes sobre
Recursos Hidricos s&o:

I. descentralizagéo da obtencgéo e producéo de dados e informagdes;

I1. coordenacéo unificada do sistema;

I11. acesso aos dados e informagdes garantido a toda a sociedade.

Atualmente, a ANA disponibiliza em sua pagina web dados atualizados sobre 0s
recursos hidricos nacionais, como por exemplo, o sistema HIDRO de informacGes

hidrométricas, além de planos, estudos e pesquisas sobre recursos hidricos.

2.6.9 OUTORGA COMO INSTRUMENTO DE GESTAO

A Outorga de direito de uso ou interferéncia nos recursos hidricos ¢ um dos
instrumentos nos quais se baseia o sistema nacional de gestdo dos recursos hidricos
instituido pela Lei n°® 9.433/97. A Outorga € uma autorizacdo concedida pelo poder
publico, através de seu 6rgdo responsavel, aos usuarios publicos ou privados e tem
como objetivos garantir a qualidade e a quantidade dos recursos hidricos e o efetivo

exercicio do direito de acesso a agua.
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E o ato administrativo mediante o qual o Poder Pablico outorgante (Uni&o,
Estados ou Distrito Federal) faculta ao outorgado o uso de recurso hidrico, por prazo
determinado, nos termos e nas condices expressas no respectivo ato. O referido ato é
publicado no Diério Oficial da Unido (caso da ANA), ou nos Diarios Oficiais dos
Estados ou Distrito Federal, onde o outorgado é identificado e estdo estabelecidas as
caracteristicas técnicas e as condicionantes legais do uso das aguas que 0 mesmo esta

sendo autorizado a fazer.

A outorga € necessaria porque agua pode ser usada para diversas finalidades,
como: abastecimento humano, dessedentacdo animal, irrigacdo, inddstria, geracdo de
energia elétrica, preservacdo ambiental, paisagismo, lazer, navegacdo, etc., Porém,
muitas vezes esses usos podem ser concorrentes, gerando conflitos entre setores
usuarios, ou mesmo impactos ambientais. Nesse sentido, gerir recursos hidricos € uma
necessidade premente e tem por objetivo harmonizar as demandas observando 0 uso
sustentavel e os interesses socioecondmicos do pais. O instrumento da outorga €
aplicado para ordenar e regularizar o uso da agua, assegurando ao usuario o efetivo
exercicio do direito de acesso a agua, bem como para realizar o controle quantitativo e

qualitativo desse recurso.

A Constituicdo de 1988, em seu art. 20, inciso Ill, define os rios, lagos e
correntes de dgua em terrenos de dominio da Unido, que banhem mais de um Estado e
que sirvam de limite, se estendam ou se originem de territdrio estrangeiro como de
dominio da Unido. As aguas superficiais que ndo se enquadram nesta categoria, assim
como as aguas subterraneas, sdo de dominialidade estadual, conforme o art. 26, inciso I.

O art. 22, em seu inciso 1V, d& competéncia privativa a Unido para legislar sobre aguas.

Assim, o poder outorgante sera exercido pela Unido, através da ANA, ou pelo
Estado, através do respectivo 6rgdo gestor, em funcdo da dominialidade do corpo
hidrico objeto do uso pretendido. Entretanto, as decisGes quanto a outorga ndo sdo de
competéncia exclusiva dos oOrgdos gestores. A base institucional para a outorga
contempla também os 6rgaos deliberativos do sistema de gestdo de recursos hidricos
(Conselhos e Comités), as agéncias de bacia, quando instituidas, e outras entidades

intervenientes (6rgdos ambientais, por exemplo).
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A Lei n° 9.433/97, em seu art. 11, estabelece como sujeitos a outorga 0s
seguintes usos:

Derivacdo ou captacdo de agua para consumo final ou insumo de producao;

Extracdo de agua de aquifero subterraneo para consumo final ou insumo de

producéo;

Lancamento em corpo de agua de esgotos e residuos liquidos ou gasosos;

Aproveitamento dos potenciais hidrelétricos;

Outros usos que alterem o regime, a quantidade ou a qualidade da &gua.

Pela Lei n°® 9.433/97 a emissdo de outorga esta condicionada as prioridades de
uso estabelecidas nos Planos de Recursos Hidricos (Planos de Bacia) e ao respeito ao
enquadramento qualitativo dos corpos de agua.

A lei estabelece ainda como usos que néo sujeitos a outorga:

Uso de recursos hidricos por pequenos nucleos populacionais rurais;

As derivag0es, captacoes e lancamentos considerados insignificantes;

As acumulagdes de volumes de agua consideradas insignificantes.

2.6.10 INSTRUMENTOS DA POLITICA DE RECURSOS HIDRICOS

A Politica Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos conta com o0s

seguintes instrumentos:

Planos de bacia, planos estaduais e Plano Nacional de Recursos Hidricos;

Outorga de direito de uso;

Cobranca pelo uso da agua;

Enquadramentos dos corpos de agua;

Sistema Nacional de Informacdes sobre Recursos Hidricos.
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Estes instrumentos, definidos pela Lei n® 9.433/97 e reproduzidos na maioria das
legislacdes estaduais, visam ao planejamento dos recursos hidricos e a regulacdo dos

Seus respectivos usos.

2.6.11 ENQUADRAMENTO DOS CORPOS D’AGUA

A Politica Nacional de Recursos Hidricos define o enquadramento dos corpos de
agua em classes de usos como um importante instrumento de gestdo, uma vez que esse
enguadramento, segundo 0s usos preponderantes, visa a assegurar as aguas qualidade
compativel com o0s usos mais exigentes a que forem destinadas e diminuir os custos de
combate a poluicdo, mediante a¢bes preventivas permanentes. Dispbe, também, que as
classes de corpos de agua serdo estabelecidas pela legislacdo ambiental e delega aos
Comités de Bacia a proposicdo do enquadramento dos corpos de dgua em classes de uso
para encaminhamento ao Conselho Federal ou Estadual de Recursos Hidricos, conforme
a dominialidade das &guas.

Além dos aspectos apontados, a lei federal e as leis estaduais de recursos
hidricos ampliaram o papel do enquadramento dos corpos d’agua, anteriormente
circunscrito aos mecanismos de comando e controle, associando-o a outorga e a

cobranca pelo uso do recurso hidrico.

Os principais marcos legais para o enquadramento dos corpos hidricos sdo a
Resolucdo CONAMA n° 20/1986 e a Resolucdo n°® 12 do Conselho Nacional de
Recursos Hidricos (CNRH), de 19 de julho de 2000.

A resolucdo CONAMA n° 357 estabelece um sistema de classificacdo das aguas
e enquadramento dos corpos hidricos relativos as aguas doces, salobras e salinas. Esta
resolucdo estabeleceu uma classificacdo para as aguas doces do territorio, segundo seus

usos preponderantes, conforme é descrito a seguir:

| -Classe Especial — dguas destinadas:
a) ao abastecimento para consumo humano, com desinfec¢éo;

b) a preservacao do equilibrio natural das comunidades aquaticas; e,
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c) a preservacdo dos ambientes aquaticos em unidades de conservacdo de

protecdo integral.

Il -Classe 1 -aguas destinadas:
a) ao abastecimento para consumo humano ap6s tratamento simplificado;
b) a protecdo das comunidades aquaticas;

C) a recreacgdo de contato primario (natacao, esqui aquatico e mergulho);

d) & irrigacdo de hortalicas que sdo consumidas cruas e de frutas que se

desenvolvam rentes ao solo e que sejam ingeridas cruas sem remocdo de pelicula;

e) a criacdo natural e/ou intensiva (aquicultura) de espécies destinadas a

alimentacdo humana.

I11 -Classe 2 -aguas destinadas:

a) ao abastecimento para consumo humano apos tratamento convencional;
b) a protecdo das comunidades aquaticas;

C) a recreacgdo de contato primario (natacao, esqui aquatico e mergulho);
d) a irrigacdo de hortaligas e de plantas frutiferas;

e) a aquicultura e a atividade de pesca.

IV -Classe 3 -a4guas destinadas:

a) ao abastecimento para consumo humano apos tratamento convencional;
b) a irrigacdo de culturas arbéreas, cerealiferas e forrageiras;

C) a pesca amadora;

d) a recreacdo de contato secundario;

e) a dessedentacdo de animais.

V -Classe 4 -aguas destinadas:

a) & havegacao;

b) a harmonia paisagistica.

Para cada uma das classes definidas, a resolucdo CONAMA estabeleceu limites

e condicdes para um conjunto amplo de parametros de qualidade da agua. No art. 2° sdo

apresentadas algumas defini¢cbes conceituais importantes em qualquer processo de

enquadramento de cursos de &gua, quais sejam:
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a) Classificacdo: qualificagdo das aguas doces, salobras e salinas com
base nos usos preponderantes (sistemas de classes de qualidade);

b) Enquadramento: estabelecimento do nivel de qualidade (classe) a ser
alcancado ou mantido em um segmento de corpo de &gua ao longo do
tempo.

C) Condicédo: qualificacdo do nivel de qualidade apresentado por um
segmento de corpo de agua, hum determinado momento, em termos
dos usos possiveis com seguranca adequada;

d) Efetivacdo do enquadramento: alcance da meta final de
enguadramento a partir de conjunto de medidas necessarias para
colocar e/ou manter a condi¢do de um segmento de corpo de dgua em
correspondéncia com a sua classe;

e) Padrdo: valor limite adotado como requisito normativo de um

parametro de qualidade de agua ou efluente.

A Resolugdo n° 12 do CNRH estabelece, no seu art. 4°, que os procedimentos
para o enquadramento de corpos de dgua em classes segundo 0s usos preponderantes
deverdo ser desenvolvidos em conformidade com o plano de bacia e o plano estadual, e,
se ndo existirem ou forem insuficientes, com base em estudos especificos propostos e
aprovados pelas respectivas instituicdes competentes do sistema de gerenciamento dos

recursos hidricos, observando as seguintes etapas:

1. Diagnostico do uso e da ocupacédo do solo e dos recursos hidricos na bacia

hidrografica;

2. Progndstico do uso e da ocupacgdo do solo e dos recursos hidricos na bacia
hidrografica;

3. Elaboracgéo da proposta de enquadramento; e

4. Aprovacdo da proposta de enquadramento e respectivos atos juridicos.

2.6.12 COBRANCA PELO USO DA AGUA NO BRASIL

Na busca de dotar a 4gua de valor econdmico, a Lei n® 9.433/97, introduziu a

cobranca pelo uso da agua no Brasil como um instrumento de gestdo e como um
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instrumento econdmico a ser aplicada tanto para 0s usos quantitativos quanto para 0s

usos qualitativos.

Como instrumento de gestdo, a cobranga deve alavancar recursos para
financiamento da implantacdo do sistema de gestdo de recursos hidricos e das acdes
definidas pelos planos de bacia hidrografica, ou seja, deve ser um instrumento

arrecadador.

Como instrumento econdmico, a cobranga deve sinalizar corretamente para a
sociedade o uso dos recursos hidricos de forma racional atendendo aos principios do

desenvolvimento sustentavel.

Na diversidade dos recursos hidricos nacionais pode-se identificar algumas
sinalizacGes basicas a serem dadas pela cobranca com o objetivo de induzir ao uso

racional dos recursos hidricos:

A alocagdo racional de recursos hidricos escassos em zonas de secas frequentes
como a regido semiarida ou em areas superpovoadas como a regido metropolitana de

Sao Paulo;

A reducéo da emisséo de poluentes em zonas metropolitanas e industrializadas
de toda a regido sudeste e sul e areas metropolitanas e costeiras do resto do pais, onde 0s
recursos sdo em geral suficientes para atender aos usos quantitativos, mas a diluicdo de

efluentes esta levando & degradacdo dos recursos;

A preservacdo de ecossistemas em zonas com grande abundancia hidrica como o

Pantanal e a bacia Amaz6nica.

Tal como as situagdes elencadas acima ocorrem no pais uma diversidade de
problemas e conflitos quanto ao uso dos recursos hidricos que poderiam ser

rapidamente caracterizados.

Mas, por estes exemplos, ja se denotam as brutais diferengas entre os problemas

a serem enfrentados nacionalmente. Isto obriga a que a aplicacdo da cobranca seja feita
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de forma bastante flexivel de modo a poder sinalizar corretamente o uso racional e

sustentavel destes recursos nos diferentes cenarios.

Por outro lado, a cobranga pelo uso da agua introduz um custo que se reflete em
toda a cadeia produtiva. Mesmo que estes custos sejam inicialmente baixos, a insercéo
da economia brasileira num mercado global recomenda que estes novos custos sejam

facilmente comparaveis nacional e internacionalmente.

Este principio poderd aumentar a aceitabilidade da cobranca pelos setores
usudrios, entre eles industrias e outras atividades econdmicas que atuam em escala

nacional ou até mesmo internacional.

As experiéncias de cobranga pelo uso da agua no Brasil sdo ainda bastante
restritas. A primeira bacia federal onde se iniciou a cobranga foi a Bacia do Rio Paraiba

do Sul, em 2003, mas restrita aos rios de dominio da Unido.

Em dezembro de 2005, através da Resolucdo CNRH n° 52, de 28 de dezembro
de 2005, foi aprovada a cobranca para as aguas de dominio da Unido da Bacia do
Piracicaba, Capivari e Jundiai. Para as aguas de dominio dos Estados, o pioneiro foi o
Estado do Ceard que implantou a cobranca em 1996, o Estado do Rio de Janeiro
implantou inicialmente a cobranca apenas para as &guas fluminenses da bacia do
Paraiba do Sul, iniciada em 2004, e, com a aprovacdo da Lei estadual n° 4247/04,

estendeu a cobranca para as demais bacias fluminenses.
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3 ANTECEDENTES

3.1 CARACTERIZACAO DO MUNICIPIO DE SORRISO - MT

3.1.1 HISTORICO

Situado na regido Norte de Mato Grosso, as margens da BR-163, o0 municipio de
Sorriso, cujo gentilico é Sorrisiense (IBGE), estd entre as cinco maiores cidades do
Estado. Sua populagéo, estimada pelo IBGE em 2014, situa-se em torno de 77.745

habitantes, migrantes de todas as regifes do Pais, principalmente do Sul e Nordeste.

A cidade nasceu na época da expansao brasileira em direcdo a Amazonia, em
decorréncia dos incentivos dos governos militares para colonizacdo e ocupacdo da
floresta tropical, conhecida como Amazonia Legal, no final da década de 70.
Inicialmente, prevaleceu a colonizacdo de paranaenses e catarinenses, mas na formacéo

do municipio participou grande parte de gatchos da regido de Passo Fundo.

O Nome Sorriso queria dizer, nos primeiros tempos de ocupacdo, um novo
empreendimento, de futuro feliz, com bases numa natureza rica e de vitoria. O principal
colonizador foi o catarinense Claudino Francio, que em 1977, dirigindo a Colonizadora
Feliz, fundou o povoado de Sorriso, que se tornou municipio a 13 de maio de 1986.

Sobre a origem do nome, a versdo oficial é que o termo Sorriso foi dado por
todos que gostavam do lugar e ali residiam. Mais precisamente por um grupo de
pioneiros, assentados a beira do Rio Lira, que conversando entre si, concluiram que,
mesmo diante de tanto trabalho a realizar, ter sempre um sorriso nos labios, seria um
grande incentivo a permanéncia na luta do dia a dia. Seria entdo Sorriso 0 nome ideal

para aquela terra, pois transmitia alegria, inspirava otimismo e confianca.

Outra versdo, também contada por pioneiros, ressalta que os primeiros
colonizadores, eram em sua maioria, de origem italiana. Estes viviam em forma de
entreajuda, em estreita comunidade. Teria sido desta convivéncia estreita 0 surgimento

de uma pilhéria italiana. Diante dos primeiros plantios surgidos, predominantemente a
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cultura do arroz, o italiano local dizia: "oh... s6 rizzo", pois arroz em italiano se diz

rizzo.

As primeiras familias a se fixar na cidade foram Silva e Santos. Logo depois,
chegaram para trabalhar no local, as familias Francio, Brescansin, Schevinski, Manfroi,
Spenassatto, Antonello, Ferronatto, Potrich, Raitter, Riva, Bedin, Daroit, Lodi, Faccio e

Brandéo.

3.1.2 ASPECTOS LEGAIS DA CONSTITUICAO DO MUNICIPIO

Em 26 de dezembro de 1980, a pequena agrovila encravada em pleno sertéo

mato-grossense foi elevada a categoria de distrito pertencente ao municipio de Nobres.

Em 20 de margo de 1982, foi instalada a subprefeitura no distrito de Sorriso,
tendo como subprefeito o Sr. Genuino Spenassatto, seguido pelos Srs. Ignacio
Schevinski Netto, Helmuth Seidel e l1ldo Antonello.

A Assembleia Legislativa do Estado do Mato Grosso aprovou, em 13 de maio de
1986, e o governador Julio Campos, através da lei 5.002/86, elevou o distrito de Sorriso
a categoria de municipio, desmembrado dos municipios de Nobres, Sinop e Diamantino,

com uma area de 10.480 km2,
Em diviséo territorial datada de 2007, o municipio passa ser constituido de 4

distritos: Sorriso (sede), Boa Esperanca, Caravagio e Primavera, assim permanecendo

em divisao territorial datada de 2009.
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Figura 1 — Bandeira de Sorriso

Figura 2 — Braséao de Sorriso

Simbologia:

A base retangular verde representa a abundancia
vegetal do cerrado; o branco do losango simboliza a paz, a
coragem e a fraternidade entre os homens de boa vontade,
a audécia e a coragem dos pioneiros.

O azul do quadrado representa a imensidéo azul
do horizonte do planalto brasileiro.

A haste de soja no centro do circulo branco
representa o produto base da economia, que em conjunto
com as hastes de arroz e milho representam os trés
produtos que se destacam na pujante agricultura do
municipio.

O progresso econdmico do municipio,
representado pelo amarelo-ouro do contorno do circulo
branco, estd embasado nos principios de fé honra e
trabalho, na bandeira impressos.

O vermelho da faixa simboliza a luta e a
perseveranga dos povos que chegaram e construiram
Sorriso em pleno cerrado virgem mato-grossense.

Simbologia:

A parte inferior do escudo representa a hidrografia
abundante do Municipio.

O centro do escudo representa, com um trator e a
cabeca de um bovino, a agropecuaria como base da economia
municipal, assim como as hastes de arroz, sorgo, milho e soja
simbolizam os principais produtos agricolas.

A &guia sobre o escudo simboliza a coragem,
forca e a sabedoria do povo que constroi Sorriso.

Na faixa vermelha, o ano de 1979 representa o
inicio da colonizacéo e o ano de 1986, a emancipagao politica
de Sorriso.

3.1.3 ASPECTOS NATURAIS, FISICOS E TERRITORIAIS

3.1.3.1 LOCALIZACAO

Sorriso € um municipio brasileiro do estado de Mato Grosso. Este se encontra

inserido na Microrregido do Alto Teles Pires, localizado a uma latitude 12°32'43" S e a

uma longitude 55°42'41"W, com uma altitude de 365 metros acima do nivel do mar e

distante 420Km da capital do Estado Cuiaba.
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Segundo dados disponibilizados pelo Censo IBGE/2010 a cidade possuia
naquela data 66.521habitantes e pela propria estimativa do IBGE para 0 ano de 2014,
77.745 habitantes. Com uma Area de Unidade Territorial de 9.329,603 km2 a mesma

apresenta uma densidade demografica equivalente a 7,13 hab./kmz.

O municipio faz limite com os municipios de Sinop, Vera, Nova Ubiratd, Lucas

do Rio Verde e Tapurah.

Figura 3 - Mapa de Sorriso

3.1.3.2 ACESSOS

O acesso ao municipio, por via terrestre, pode ser realizado a partir da capital,
Cuiaba, seguindo pela BR-163. Esta € uma rodovia longitudinal do Brasil, sentido sul —
norte, com 3.467 km de extensdo. Constitui-se em importante via de escoamento da
producdo agricola. Ainda possui significativos trechos ndo asfaltados, embora seu
trecho de maior movimento integre o programa de concessao rodoviaria do Governo
Federal, com previsdao de melhorias e duplicacdo. Liga Tenente Portela, no Rio Grande

do Sul, a Santarém, no Para.
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Outro importante ponto de via de acesso ao municipio é a BR - 242, no sentido

leste — oeste, portanto uma rodovia transversal que se estende de Sdo Roque do

Paraguacu (Bahia) até Sorriso (Mato Grosso), ainda com muitos trechos sem

pavimentagdo ou mesmo a construir.

O acesso aéreo é possivel atraves do Aeroporto Regional de Sorriso (aviagédo

particular) ou o Aeroporto Jodo Batista Figueiredo (aviacdo comercial), localizado no

municipio de Sinop, distante cerca de 80 km.

Figura 4 - Acesso terrestre ao municipio de Sorriso.
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3.1.3.3 CLIMA

Equatorial quente e umido, com 4 meses de seca, de maio a agosto. Precipitacdo

media de 2.250 mm, com intensidade maximas nos meses de janeiro e fevereiro.

Temperatura média anual de 24° C, maior maxima 40° C, menor 4° C.
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3.1.3.4 GEOLOGIA, RELEVO E VEGETACAO

O Relevo do municipio de Sorriso se pode descrever como caracteristico da

Chapada dos Parecis. Coberturas ndo dobradas do Fanerozéico. Bacia Quaternaria do

Alto Xingu e Bacia Paleo-Mesozéica Indivisa.

A vegetacdo do municipio de Sorriso é constituida por cerrado, arbéreo denso

(cerraddo), florestas abertas (matas ciliares) e 65% da area do municipio é de campos

cerrados.

De acordo com a Companhia de Pesquisa de Recursos Minerais (CPRM), a

geodiversidade encontrada na regido resume-se na figura abaixo, que é mais bem

detalhada adiante.

Figura 5 - Geodiversidade do municipio de Sorriso.
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Figura 6 - Dominios e Unidades geoldgico-ambientais de Sorriso.

Dominio Geoldgico Unidade Geolégico-Ambiental | Area (ha)

D01 |Sedimentos inconsohidados 0.1 [Argila, arela & cascakho 194865 68

quaterndrios. area, cascalho, silie, assocadas a planicies

argila e furfa. Cenozdicos - 0 alvionares
D05 |Coberturas consolidadas detrito- D51 |Coberturas defrito-laterticas af 241557

lateriticas e carbonaticas, Cenozoicas formadas pela lixivacao

T-Q quimica de rochas e solos das

mals vanadas composiches

D08 |Sequéncias sadimentaras 2 0 2 | Predominio de espassos 1532976

vulcanosedimentares consolidadas
mesozdicas e paleozoicas
Associadas a grandes bacias
sedimentares deposiiadas dolipo
sineclizes Fanerozoicas preenchidas
SEnESSas o oxiensns pacates de

pacotes de sedimentos quarizo-
arenosos € conglomeraticos

Figura 7 - Caracteristicas e aspectos ambientais da unidade geoldgico-ambiental

D5.1 de Sorriso.
Uinsdade Frente & execucio de obras Frente a fontes
Geoldgico- Limitagées Adequabisdades Limitactes Aspectos Ambientais
D& = Existénca de cobarturas deiiticas + Goks lateritcos com | = Lateritas sédo + Potancial para axisténcia

aprasaniando aspessua, ral de
careolidacio & dureza baslanle varidveis,
na maice parta das vazes da local para local
+ Tanta podem ser bastanie compactas e da
ala resisiéncia ao core e i penelracio
camo padem ser moles e fave s

» Dcoerern de foma bastante imeqular, tanka
=ab foma de peguencs @ grandes lajeados
au oomo bioeces e mataches imeguammeante
disribuidos

« Contém akas conceniragies de famo
ipoatita, hamatita) & aluminio: =50 materiais
bastamte dodas

+ Existéncia de matanal aranasn o argik-
=iftaso pouco consolidados, ndo oy pauca
laberizados; desestabilizam-se com
facilidade em taludes da corte

predorminio da caclinta
sokos ca baixa
arasividade natural &
boa astabibdace: am
laluoes de core

matefiaig de baixa
capaxidade de refer,
fixar & abminar
poluames e de aka
permeabiidade
cuidads especials
devem ser tomadas
cam odas ag fantas
potancalmente
poluidoras

de mineraizaclies
senmdirias aunfaras,
bawaticas, caulinicas,
manganiziferas e
nqusliferas

= Liatentas podem e
usadas como padra de
cartaria e de revegtimento
+ Apresantam
cargcleri=tcas nsica-
quimicas adequadas para
sererm usadas como bela
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Figura 8 - Caracteristicas e aspectos ambientais da unidade

D1.1 de Sorriso.

geoldgico-ambiental

zontalizadas com caracteristi-
cas geomecanicas e hidraulicas
contrastantes: desestabilizam-
se com facilidade em taludes de
cortes.

Configuragdo morfoestrutural
favoravel a inundagbes. Nas re-
gides de clima chuvoso os solos
e sedimentos se mantém satura-
dosemagua eo lengol freatico
aflora quando situado a baixas
profundidades: escavagbes ala-
gam-se rapido.

« Predominio de solos de baixa
capacidade de suportee de sedi-
mentos inconsolidados: edifica-
¢oes podem apresentar proble-
mas de trincamentos e abati-
mentos.

Existéncia de argilas e solos
ricos em matéria organica que
podem liberar acidos corrosi-
vos e gas metano, gas altamente
inflamavel, podendo entrar em
combustdo espontdnea e bas-
tante movel: obras enterradas
danificam-se rapido; passibilida-
de de ocorrer infiltragdo de gas
pelas tubulagdes de obras, ge-
rando condigdes propicias a que
ocorram incéndios e até explo-
sbes.

« Escoamento superficial e subsu-
perficial deficientes: possibilida-
desde ocorrer reversdo de fluxo
e entupimento em dutos enter-
rados; alto potencial para forma-
¢ao de enchentes de longa dura-
¢a0; obras viarias tém que ser
feitas sobre altos aterros. o que
implica em custos elevados.
Existéncia de camadas de argi-
las ou excessivamente moles
ou excessivamente plasticas,
dificeis de serem escavadas:
ferramentas e maquinarios de
corte se emplastam bastante;
possibilidade de ocorrer fend-
meno da corrida de lama por des-
compressionamento em escava-
coes.

Sistema de drenagem em pro-
cesso de assoreamento.

cascalhos contendo seixos,
blocos e matacbes de ro-
chas duras e abrasivas;
problematicas de serem
perfurados com sondas

rotatvas.

col freatico pode ser aflorante ou
entdo esta situado préximo da super-
ficie: muito alta vulnerabilidade a con-
taminantes superficiais.
« Drenabilidade deficiente e sistema de
drenagem com aguas com baixo po-
tencial de oxigenagéo e com caracte-
risticas mais favoraveis a concentra-
¢ao doque adispersado de elementos:
poluentes demoram muito tempo pa-
ra se dispersar e se depurar; cuida-
dos especiais devem ser tomados
com todas as fontes potencialmente
poluidoras;
Existéncia de muitas parcelas perma-
nentemente encharcadas e de solos
e sedimentos organicos que liberam
acidos corrosivos: obras enterradas
destinadas ao armazenamento e a
circulagdo de substancias poluentes
devem ser construidas com materiais
de alta resisténcia a corrosdo, e de-
vem ser freqlentemente monitora-
das para se evitar que ocorram vaza-
mentos. Um derramento de poluentes
nessas areas, causa impactos ambi-
entais graves e exige complexas e
onerosas solugdes.

.

Unidade Limitagées
Geologico- = Aspectos Ambientais
Ambietal Frente a execugéo de obras Frente a fontes poluidoras
D11 « Empilhamento de camadas hori- [, Existéncia de camadas de |« Namaior parte desses terenos olen- |, Ambientes de dominio dos

rios.

Transicdo entre ecossistemas
terrestres e aquaticos;
importantes contribuidores da
umidade do ar.

Insalubres para o ser humano.
Portadores de lagoas perma-
nentes e temporarias, impor-
tantes para reproducdo de
peixes e habitat de varios ani-
mais e aves aquaticos e ter-
restres.

Com vegetacao tipica, adap-
tada as guas e assecas.
Com caracteristicas de relevo
e drenagem mais favoraveis a
concentragado do que adisper-
sd0 de poluentes terrestres e
atmosféricos.

Na regido Norte, na época de
seca, formam-se bonitas prai-
asaolongodosrios.
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Figura 9 - Caracteristicas e aspectos ambientais da unidade geol6gico-ambiental
D8.2 de Sorriso.

i LimitagGes ili
e c o S otasa] Jsoces
€010gico- Frente a execugéo de obras Frente a fontes poluidoras s Ambientais
Ambietal obras
D8.2 + Empilhamento de ca- |s Predominio de sedimentos quase |« Predominio de sedimentos quartzo-|e Manto de alteracio com |e Areas sujeitas a

madas horizontaliza-
das de sedimentos
com caracteristicas
geomecdnicas e hi-
draulicas contrastan-
tes e que mudam brus-
camente de uma ca-
mada paraoutra.

Existéncia de sedi-

mentos areno-
quartzosos de baixa
resisténcia ao cisalha-
mento; geralmente
bastante fraturados e
percolativos; soltam
blocos e placas com
facilidade em taludes
de corte; sdo bastante
abrasivos; de alta re-
sisténcia ao intempe-
rismo fisico-quimico e
moderada a alta resis-
téncia ao corte e a pe-
netragio; alteram-se
para solos bastante
erosivos.

Existéncia de  sedi-
mentos siltico-
argilosos, que podem
ser finamente lamina-
dos ou entdo macigos,
rijos, de alta cerosida-
de e, em geral, porta-
dores de argilas ex-
pansivas; fendilham-
se e soltam placas
com facilidade em talu-
des de corte; os solos
residuaise com pedo-
génese pouco avan-
gada desagregam-
se e se tornam bastan-
te erosivos e colapsi-
veis se sdo submeti-
dos a variagio de grau
de umidade; sdo bas-
tante argilosos, ade-
rentes e escorregadi-
os quando molhados.
Existéncia de cama-
das de conglomera-
dos compostos por
seixos, blocos e até
mataches de rochas
duras e abrasivas.

que exclusivamente a base de quart-
zo: de alta resisténcia ao intemperis-
mo fisico-quimico; maior possibili-
dade de existirem rochas duras e
abrasivas aflorantes ou entdo situa-
das a baixas profundidades; alteram-
se para solos excessivamente are-
NOSOS, erosivos e permedveis; exis-
téncia de espessas coberturas are-
nosas muito fridveis e sujeitas ao fe-
nomeno da liqlefagao (tipo areia mo-

arenosos, geralmente portadores de
alta densidade de fendas abertas pe-
las quais poluentes podem se infiltrar e
chegar rapido até as aguas subterra-
neas, alteram-se para solos bastante
permeaveis, de baixa capacdade de
reter, fixar e alta capacidade de elimi-
nar poluentes.

predominio de quartzo:
bom para ser usado como
saibro e como cascalho.

arenizagio e fon-
te de alta carga
de detritos areno-
SOS qUe assore-
am oS ros e cor-

regos

3.1.3.5 RECURSOS HIDRICOS

O municipio de Sorriso estd assentado na Grande Bacia do Amazonas. Esta

envolve todo o conjunto de recursos hidricos que convergem para o rio Amazonas.

Abrangendo uma area de 7 milhGes de km2, compreendendo terras de varios

paises da América do Sul (Peru, Colémbia, Equador, Venezuela, Guiana, Bolivia e

Brasil), esta bacia é a maior bacia fluvial do mundo. O Rio Amazonas tem mais de 7

Mil afluentes, e possui 25 mil quilémetros de vias navegaveis. Sorriso encontra-se entre

a sub bacia Tapajos e sub bacia do Xingu e Paru, conforme ilustracédo abaixo.
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Figura 10 - Bacia e sub bacias presentes no municipio de Sorriso.

AMAZONAS

Xingu e Paru

SORRISO

Tapajos

De acordo com o Sistema Nacional de InformacGes de Recursos Hidricos

(SNIRH), a hidrografia do municipio de Sorriso apresenta-se como na figura a seguir.
Para a sub bacia Tapajos contribui a Bacia do Rio Teles Pires, que recebe, pela

esquerda, o Rio Verde e o0 Ribeirdo Grande e pela direita, o Rio do Lira e o Rio Celeste

Para a sub bacia do Xingu e Paru, ao sudeste do municipio, contribui o Rio Ferro.
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Figura 11 - Mapa representativo da hidrografia superficial de Sorriso.

A influéncia da geologia nas limitacGes e adequabilidades dos recursos hidricos

subterraneos, a CPRM resumiu conforme o quadro abaixo.
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Figura 12 - LimitacGes e adequabilidades dos recursos hidricos subterréneos de

acordo com unidade geoldgica presente.

Unidade Geologico- Riecursos Hidricos subterraneos
ambiental Limitaghes Adeguabilidade
011 « Agliiferos. pord- o Sadimentos assoc- |« Configuracso morfoliloestrutural
B0S EXposios OU  pdos & regifio coste- fawordwel tanto & recarga oomo &
situados muite  jra: junto & linha de descarga das aguas sublerrane-
proxims <&a su-  oosta, asdguas sub- as: dreas de grande impoddncia
perficie: Dastan-  jaredneas podam hidrica
te vulneraveis 8  ser salobras, em | Existéncia de camadas com bom
contaminagso. FAZA0 0 inlerlenn- potencial armazenador & circula-
» Em muitos 10C8- s dadgua do mar. dor de égua & de boa homogenei-
is, devido a exis- dade e expressividada hidrodind-
mentos & solos Agliferas superficiais composios
ricos em matérna di sedimentos inconsolidados |
ofgdnica, a de baixo custo de explotacia
dgua do lengol
freatico pode
apresaniar mau
chai na
» Coberturas laleriticas s&o agliferos su-
parficiais livres: bastante vulnerdweis &
contaminacdo.
e A Agua sublerraneas nalas & armabe-
N @ crcilarm alravds de peguenas G-
05,1 dades de liivisgho s50 Aquikents pOfo-
506 que Sofrem recarga 8 descargs rap-
das.
¢ O potencial de explotacdo @ ocal e bas-
{anle imegular, depands bastanbe das con-
diphes dimaticas [ocais.
« Emalkgumas regites, a permeabilidade ea |* Fredominio de arenitos, geral-
FIEIFD'EII:'EI':'E dos arenitog r_!.:ﬂem estar mente, bastanke frE‘II.IrEUEI‘E_ Coim
reduridas: pelo elevado grau de diagénese bom potencial armazenador @
bl & pla gilicificacdo. transmissor de agua
« Bom potencial de recarga das
dguas sublamaneas.

De acordo com a Companhia de Pesquisa de Recursos Minerais (CPRM), séo
105 unidades de pocos cadastrados no municipio. Com relacdo & potencialidade e
limitacdo no que se refere a ocorréncia de dgua subterranea, no municipio de Sorriso 0s
dominios hidro geologicos, ou seja, as unidades com afinidades hidro geologicas tendo
como base as caracteristicas litologicas das rochas estdo delimitadas no mapa e mais
bem detalhadas no quadro abaixo. O mapa a seguir, cuja fonte foi a CPRM ilustra os

dominios e as unidades hidro geoldgicas presentes no municipio.
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Figura 13 - Dominios e Unidades Hidro geoldgicas presentes em Sorriso.
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Figura 14 - Caracteristicas dos dominios e subdominios hidroldgicos de Sorriso.
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3.1.3.6 FAUNA
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A fauna é composta por varias espécies de animais tipicos da Regido

Amazonica, de pequeno e grande porte. Na fauna terrestre encontra-se: antas, pacas,

veados, capivaras, ongas, macacos, araras, tucanos, papagaios, garcas, mutuns, curios,

etc. Na fauna aquética sdo encontradas varias espécies de peixe: tucunaré, Matrinchd,

pintado, traira, dourado, bicuda, piraiba (maior peixe da regido) etc. O desmatamento

para a ocupacdo das terras com agricultura, pecuaria e exploracdo madeireira

juntamente com a caca e pesca indiscriminada trouxeram consideravel prejuizo a fauna

nativa da regido.
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3.1.3.7 USO E OCUPACAO DO SOLO

Em 19 de junho de 2008 foi aprovada a Lei Complementar N° 082/2008, que
disciplina o uso e ocupacao do solo visando dar a cada macrozona urbana da cidade de
Sorriso uma melhor utilizacdo em funcdo do sistema viario, da topografia e da
infraestrutura existente através da criacdo de zonas, setores de uso e ocupacao do solo e

adensamentos diferenciados, restringindo e adequando tal finalidade.

Atividades permissiveis, ou seja, aquelas cujo grau de adequacdo a zona ou ao
setor, dependerd da analise, ou da regulamentacdo especifica, serdo apreciadas pela
Comissdo Normativa da Legislacdo Urbanistica — CNLU, aprovadas pelo Conselho

Municipal de Desenvolvimento Econdmico e Social de Sorriso - COMDESS.

J& a permissao para a localizacdo de qualquer atividade de natureza perigosa,
incdmoda ou nociva, dependera de licenca ambiental expedida pelo 6rgdo competente, a

Secretaria de Estado do Meio Ambiente (Sema).

3.1.4 INFRAESTRUTURA URBANA

As peculiaridades implicadas no surgimento da cidade de Sorriso ficaram
traduzidas em sua constituicdo urbana, pois como outras cidades oriundas de

colonizacdo e planejamento urbano, apresenta uma configuracao reticulada e racional.

A importéncia agricola e o desenvolvimento acelerado ano a ano, trouxeram
consigo diversos agravantes urbanos que necessitam de estudos e consequente
planejamento. O passo inicial neste sentido foi dado pela Prefeitura Municipal em 2005,
quando contratou o Instituto Jaime Lerner para diagnosticar alguns problemas

urbanisticos existentes a época e preparar a cidade para o futuro.
Sorriso por ser uma cidade planejada, possui ruas largas, areas verdes, grandes

pracas e bairros residenciais. Porém, assim como outras cidades, o municipio anda

convive com alguns problemas com infraestrutura, saneamento basico entre outros.
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Sendo uma das cidades planejadas do Norte do Estado de Mato Grosso, Sorriso
possui diversos pontos favoraveis ao conforto ambiental urbano e como toda cidade em
crescimento, necessita cuidado para que esse processo ndo seja desordenado, portanto
torna-se necessario que todas as diretrizes estabelecidas nas leis e planos sejam
cumpridas principalmente no que diz respeito a preservacao e criacao de areas verdes ou

de protecdo ambiental, respeitando os aspectos regionais.

O elevado poder aquisitivo da populacéo e as boas condicdes de vida permitem
construcdes de alto padrdo por todos os bairros, que sdo entregues com redes de agua,
esgoto e energia, além de asfalto, possibilitando que a populacdo tenha uma excelente

qualidade de Vida.

3.1.4.1 SAUDE

A cidade destaca-se na area de saude publica, possuindo o Hospital Regional de
Sorriso, que atende exclusivamente pelo Sistema Unico de Saude (SUS) e é a Unica
unidade publica estadual do meio-norte mato-grossense, que possui 120 leitos e cerca de
350 funcionarios. Na rede particular existe o Hospital Nossa Senhora de Fatima e um

projeto de implantacdo de um novo hospital particular que ja se encontra em obras.
As demais unidades de saude disponiveis na cidade estdo relacionadas abaixo,

conforme dados do Ministério da Salde, disponibilizados no Cadastro Nacional de
Estabelecimentos na Saide — CNES (Dez/2014).
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Cddigo

01
02
04
05
22
36
39
40
42
43
62
68
70
71
73
75
81

TOTAL

Tabela 1 — Unidades de Saude — Sorriso/MT

Descrigao
POSTO DE SAUDE
CENTRO DE SAUDE/UNIDADE BASICA
POLICLINICA
HOSPITAL GERAL
CONSULTORIO ISOLADO
CLINICA/CENTRO DE ESPECIALIDADE
UNIDADE DE APOIO DIAGNOSE E TERAPIA (SADT ISOLADO)
UNIDADE MOVEL TERRESTRE
UNIDADE MOVEL DE NIVEL PRE-HOSPITALAR NA AREA DE URGENCIA
FARMACIA
HOSPITAL/DIA - ISOLADO
SECRETARIA DE SAUDE
CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL
CENTRO DE APOIO A SAUDE DA FAMILIA
PRONTO ATENDIMENTO
TELESSAUDE
CENTRAL DE REGULACAO DO ACESSO

3.1.4.2 SEGURANCA PUBLICA

Total

Apesar das inUmeras ocorréncias registradas diariamente, Sorriso possui um

nivel bom de seguranca, embora problemas cotidianos de grandes cidades ja possam ser

percebidos como aumento dos acidentes de transito e casos de violéncia relacionados ao

trafico de drogas.

A cidade conta com as seguintes instituicdes de Seguranca Publica:

Delegacia de Policia Civil

Um Pelot&o do Corpo de Bombeiros Militar

Centro de Ressocializacao de Sorriso (CRS) - Cadeia publica

62 Delegacia de Policia Rodoviaria Federal

Batalhdo de Policia Militar

3.1.4.3 SISTEMA EDUCACIONAL

A educacdo basica conta com uma importante rede de escolas municipais,
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http://cnes.datasus.gov.br/Mod_Ind_Unidade_Listar.asp?VTipo=01&VListar=1&VEstado=51&VMun=510792&VSubUni=&VComp=201410
http://cnes.datasus.gov.br/Mod_Ind_Unidade_Listar.asp?VTipo=02&VListar=1&VEstado=51&VMun=510792&VSubUni=&VComp=201410
http://cnes.datasus.gov.br/Mod_Ind_Unidade_Listar.asp?VTipo=04&VListar=1&VEstado=51&VMun=510792&VSubUni=&VComp=201410
http://cnes.datasus.gov.br/Mod_Ind_Unidade_Listar.asp?VTipo=05&VListar=1&VEstado=51&VMun=510792&VSubUni=&VComp=201410
http://cnes.datasus.gov.br/Mod_Ind_Unidade_Listar.asp?VTipo=22&VListar=1&VEstado=51&VMun=510792&VSubUni=&VComp=201410
http://cnes.datasus.gov.br/Mod_Ind_Unidade_Listar.asp?VTipo=36&VListar=1&VEstado=51&VMun=510792&VSubUni=&VComp=201410
http://cnes.datasus.gov.br/Mod_Ind_Unidade_Listar.asp?VTipo=39&VListar=1&VEstado=51&VMun=510792&VSubUni=&VComp=201410
http://cnes.datasus.gov.br/Mod_Ind_Unidade_Listar.asp?VTipo=40&VListar=1&VEstado=51&VMun=510792&VSubUni=&VComp=201410
http://cnes.datasus.gov.br/Mod_Ind_Unidade_Listar.asp?VTipo=42&VListar=1&VEstado=51&VMun=510792&VSubUni=&VComp=201410
http://cnes.datasus.gov.br/Mod_Ind_Unidade_Listar.asp?VTipo=43&VListar=1&VEstado=51&VMun=510792&VSubUni=&VComp=201410
http://cnes.datasus.gov.br/Mod_Ind_Unidade_Listar.asp?VTipo=62&VListar=1&VEstado=51&VMun=510792&VSubUni=&VComp=201410
http://cnes.datasus.gov.br/Mod_Ind_Unidade_Listar.asp?VTipo=68&VListar=1&VEstado=51&VMun=510792&VSubUni=&VComp=201410
http://cnes.datasus.gov.br/Mod_Ind_Unidade_Listar.asp?VTipo=70&VListar=1&VEstado=51&VMun=510792&VSubUni=&VComp=201410
http://cnes.datasus.gov.br/Mod_Ind_Unidade_Listar.asp?VTipo=71&VListar=1&VEstado=51&VMun=510792&VSubUni=&VComp=201410
http://cnes.datasus.gov.br/Mod_Ind_Unidade_Listar.asp?VTipo=73&VListar=1&VEstado=51&VMun=510792&VSubUni=&VComp=201410
http://cnes.datasus.gov.br/Mod_Ind_Unidade_Listar.asp?VTipo=75&VListar=1&VEstado=51&VMun=510792&VSubUni=&VComp=201410
http://cnes.datasus.gov.br/Mod_Ind_Unidade_Listar.asp?VTipo=81&VListar=1&VEstado=51&VMun=510792&VSubUni=&VComp=201410

estaduais e particulares, relacionadas abaixo conforme dados do IBGE, cuja fonte é o
Ministério da Educacdo, Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais —
INEP — Censo Educacional 2012.

O Ensino Superior de Sorriso conta com cursos oferecidos pela UAB-
Universidade Aberta do Brasil, Unemat — Universidade Estadual de Mato Grosso, IFMT
— Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso, UNIC —
Universidade de Cuiaba, FACEM — Faculdade Centro Mato-grossense e FACINTER.

Tabela 2 — Rede Educacional Bésica de Sorriso (IBGE - 2012)

DESCRICAO N°. ESC. | N°. MAT
Escolas - Ensino fundamental 27 11.384
Escolas - Ensino fundamental — escola privada 04 1.173
Escolas - Ensino fundamental — escola publica estadual 04 1.419
Escolas - Ensino fundamental — escola publica federal 00 0
Escolas - Ensino fundamental — escola publica municipal 19 8.792
Escolas - Ensino médio 10 3.557
Escolas - Ensino médio — escola privada 04 461
Escolas - Ensino médio — escola publica estadual 05 3.053
Escolas - Ensino médio — escola publica federal 01 43
Escolas - Ensino médio — escola publica municipal 00 0
Escolas - Ensino pré-escolar 30 2.140
Escolas - Ensino pré-escolar — escola privada 06 313
Escolas - Ensino pré-escolar - escola publica estadual 00 0
Escolas - Ensino pré-escolar - escola publica federal 00 0
Escolas - Ensino pré-escolar - escola publica municipal 24 1.827

3.1.44 COMUNICACOES

A cidade possui as principais operadoras de telefonia, movel e fixa; provedores
de internet banda larga; trés emissoras de radio; 6 canais abertos de televisdo, conforme
descrito abaixo:

a) Televisédo
e TV Centro América - Globo - canal 07

e TV Sorriso - Record - canal 10
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e TV Cidade - SBT - canal 05

e TV SAT —Rede TV! - Canal 03

e TV Cidade Verde - Band - canal 12
¢ Rede Vida Sorriso - canal 16

e TV Novo Tempo - canal 14

b) Radio
e Centro América FM - 89,3
e Jovem FM -104,9
e Radio Sorriso AM - 700

¢) Jornal Eletrénico
e Jornal de Sorriso
e Radio de Sorriso
e Hoje News
e MTnoticias.net
e Clic hoje
e A verdade dos Fatos

e Fatos em Dia

3.1.45 TURISMO E CULTURA

O municipio de Sorriso conta com diversos recursos naturais. Destaca-se 0 rio
Teles Pires, famoso pelo apreciado peixe Matrincha e também pelo Festival de Pesca de

Sorriso, uma fonte de lazer e pesca esportiva.

A vegetagdo do municipio de Sorriso é constituida por cerrado, arbéreo denso
(cerradado) florestas abertas (matas ciliares) e 65% da area do municipio e de campos
cerrados. Apesar do cerrado ser considerado por alguns um lugar pouco atraente e
vistoso, guarda em seu interior uma considerdvel riqueza. Dentro deste molde se

encontra o Salto Magessi, localizado a 150 Km de Sorriso.
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3.14.6 ESPORTE E LAZER

A Secretaria de Esportes desenvolve varios programas voltados para as
atividades esportivas, reunindo cerca de 2.500 alunos nas escolinhas. O incentivo ao
esporte fez de Sorriso um celeiro de atletas, principalmente nas modalidades Handebol,
Basquete, Atletismo, Futsal e Volei.

Estrutura para a pratica esportiva e o lazer em Sorriso:

e Construcdo de Ginasio de Esporte no Bairro Sdo Domingos (licitacéo)
e Projeto no Ministério dos Esportes com o Programa Vida Saudavel
e Projeto de escolinhas esportivas de base e rendimento 3.000 alunos
e Ginastica na praca 235 pessoas

e Projeto de Esporte na Praca Céu

e Calendéario de Eventos Esportivo.

e Ginasio Maleski

e Ginésio Flor do cerrado

e Ginasio Domingao

e Estadio Municipal

e Campo de Futebol no Bairro Sdo Domingos

e Campo de Futebol no Bairro Nova Alianca

e Campo de Futebol no Bairro Carolina

e Campo de Futebol no Bairro Distrito de Boa Esperanca

e Praca da Juventude

e Praca das Fontes

e Praca da Integracéo

3.1.5 POPULACAO

Entre 2000 e 2010, a populagdo de Sorriso cresceu a uma taxa media anual de
6,45%, enquanto no Brasil foi de 1,01%, no mesmo periodo. Nesta década, a taxa de
urbanizacdo do municipio atingiu a marca de 87,74%. Em 2010 viviam, no municipio,

66.521 pessoas.

57



Entre 1991 e 2000, a populacdo do municipio cresceu a uma taxa média anual de
9,96%. No Estado do Mato Grosso, esta taxa foi de 1,02%, enquanto no Brasil foi de

1,02%, no mesmao periodo.

Conforme os dados apresentados pelo Censo Demografico do IBGE (2010), a

estimativa da populacdo de Sorriso, tendo como base a data de 1° de julho de 2014, é de

um contingente de 77.735 pessoas.

Tabela 3 - Populagdo Total, por Género, Rural/Urbana - Sorriso -MT

Pooulacio Populagao % do Total Populagao % do Total Populagao % do Total
pulac (1991) (1991) (2000) (2000) (2010) (2010)
::t‘:l"ac” 15.144 100,00 35.605 100,00 66.521 100,00
Homens 8.102 53,50 18.533 52,05 34.267 51,51
Mulheres 7.043 46,51 17.072 47,95 32.254 48,49
Urbana 11.043 72,92 31.529 88,55 58.364 87,74
Rural 4.101 27,08 4.076 11,45 8.157 12,26

Fonte: PNUD, Ipea e FJP

3.1.5.1 ESTRUTURA ETARIA

Entre 2000 e 2010, a razdo de dependéncia* no municipio passou de 53,57%

para 42,51% e a taxa de envelhecimento**, de 2,03% para 2,96%.

Em 1991, esses dois indicadores eram, respectivamente, 58,51% e 1,11%. J& na
UF, a razdo de dependéncia passou de 65,43% em 1991, para 54,94% em 2000 e

45,92% em 2010; enquanto a taxa de envelhecimento passou de 4,83%, para 5,83% e

para 7,36%, respectivamente.
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*Razdo de dependéncia

Percentual da populacdo de menos de 15 anos e da populacdo de 65 anos e mais

(populacdo  dependente) em relacdoa populacdo de 15a 64 anos
(populacdo potencialmente ativa).
**Taxa de envelhecimento
Razdo entre a populacdo de 65 anos ou mais de idade em relacdo a populacéo total.
Tabela 4 - Estrutura Etaria da Populacéo - Sorriso - MT
Populagdo |% do Total | Populagdo [% do Total | Populagdo |% do Total
Estrutura Etaria
(1991) (1991) (2000) (2000) (2010) (2010)
Menos de 15 anos 5.422 35,80 11.696 32,85 17.952 26,99
15 a 64 anos 9.554 63,09 23.185 65,12 46.598 70,05
65 anos ou mais 168 1,11 724 2,03 1.971 2,96
Razao de
58,51 53,57 42,51
dependéncia
indice de
1,11 2,03 2,96
envelhecimento

Fonte: PNUD, Ipea e FJP

3.1.5.2 DENSIDADE DEMOGRAFICA

A densidade demografica do municipio com base IBGE 2010 é igual a 7,13

habitantes para cada km?.

3.1.5.3 POPULACAO ECONOMICAMENTE ATIVA (PEA)

Entre 2000 e 2010, a taxa de atividade da populagdo de 18 anos ou mais (ou
seja, o percentual dessa populagdo que era economicamente ativa) passou de 72,85% em
2000 para 75,73% em 2010. Ao mesmo tempo, sua taxa de desocupacédo (ou seja, 0
percentual da populacdo economicamente ativa que estava desocupada) passou de
7,44% em 2000 para 4,55% em 2010.
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Tabela 5 - Ocupacéo da populagdo de 18 anos ou mais - Sorriso - MT

Descricdo 2000 2010

Taxa de atividade 72,85 75,73

Taxa de desocupagdo 7,44 4,55

Grau de formalizagdo dos ocupados - 18 anos ou mais 49,17 63,10
Nivel educacional dos ocupados

% dos ocupados com fundamental completo 40,14 56,89

% dos ocupados com médio completo 22,38 36,07
Rendimento médio

% dos ocupados com rendimento de até 1s.m. 23,67 9,71

% dos ocupados com rendimento de até 2s.m. 62,83 54,53

Percentual dos ocupados com rendimento de até 5 saldrios minimo 85,83 87,89

Fonte: PNUD, Ipea e FJP

Em 2010, das pessoas ocupadas na faixa etaria de 18 anos ou mais do municipio,
15,75% trabalhavam no setor agropecuario, 0,31% na industria extrativa, 6,56% na
industria de transformacdo, 11,41% no setor de construcdo, 0,45% nos setores de

utilidade publica, 15,02% no comércio e 43,12% no setor de servigos.

3.1.6  ECONOMIA

A historia do processo de desenvolvimento econdmico do municipio de Sorriso
esta intrinsicamente relacionada & ocupacéo agricola do territorio. Antes do processo de
colonizagdo do municipio, as terras da regido eram ocupadas por indios dos povos
Kayabis e pela populagéo ribeirinha que sobrevivia de pesca, caga e de culturas de
subsisténcia. Foi a chegada de agricultores do sul do pais, a partir da década de setenta,

que iniciou a efetivagdo da colonizacéo.

No principio, pequenas areas de mata foram derrubadas utilizando-se machado,
serra, motosserra e queimada para a producdo de arroz (areas recém-abertas), soja e

milho ou para a semeadura de arroz juntamente com semente de forrageira para a
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formacdo de pastagem. Posteriormente, a derrubada da floresta a base de motosserra deu
lugar ao trator de esteira e “correntdo” e ao uso intensivo da queimada na abertura de
novas areas em funcdo da aceleragdo do processo de colonizacdo e do aumento da
demanda por grandes extensdes de terras dela decorrente para atender o mercado
agroexportador, o que posicionou Sorriso como a cidade mato-grossense de destaque no

ranking nacional de exportacdes.

Dados da balanga comercial mostram o municipio como o lider de exportacoes
no Estado e o 27° colocado entre os demais municipios brasileiros, atingindo um
volume de exportagdes de US$ 1,293 bilh&o de ddlares em 2014, frente a US$ 1,269
bilhdo de ddlares em 2013. Este resultado ndo foi mais expressivo em funcdo do
decréscimo de 49,17% observado na cultura do milho, durante esta Ultima safra
2013/2014.

Contribuiram sobremaneira para a intensificacdo do uso da terra na regido a
implantacdo de campos experimentais in loco por técnicos de empresas privadas e pela
Embrapa Cerrados que testaram niveis de adubagéo e variedades adaptadas de arroz,
milho, soja, algod&o e outras gramineas e a disponibilizacdo de recursos financeiros, via

programas federais (Pro-terra & Polo centro, etc.).

N&o é para menos que 0 municipio de Sorriso se tornou o maior produtor de
gréos do estado de Mato Grosso a partir da safra de 2000, fazendo por merecer o titulo

de “Capital Nacional do Agronegdcio”.

Este contexto histdrico tornou na atualidade, o cultivo da soja como a principal
atividade econémica. No municipio encontram-se instaladas multinacionais como
Archer Daniels Midland (ADM), Bunge, Cargill, Dreyfus, Noble e Glencore, além de

empresas regionais como Amaggi, Coacen, Fiagril, Multigrain, Ovetril entre outras.

Também se destaca a producdo de algoddo e milho. Estdo instalados no
municipio, 2 abatedouros de aves, 2 abatedouros de peixes e 3 de suinos, com previsao

de novas instalagdes.

Como ja destacado, Sorriso € hoje o municipio que, individualmente, mais
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produz gréos no Brasil: 3% da producdo nacional e 17% da producédo estadual. Em seus
600.000 hectares agricultaveis produz mais de 1,8 milhdo de toneladas de gréos, além
de 26,4 mil toneladas de pluma de algoddo, sendo que a soja atinge quase 84% da

produgéo.

Ainda com relacdo as atividades agropecudrias, a pecuaria constitui fator
importante para a economia municipal, enquanto o extrativismo vegetal vem perdendo

significado com as barreiras legais impostas & exploracdo de madeira virgem.

O crescimento econémico propiciado pela cultura da soja alavancou o
crescimento da cidade, impondo uma taxa de crescimento populacional muito acima das

médias do Estado e do Pais.

Esta dinamica tem colaborado para consolidar o setor de servigos como mais
uma atividade de destaque na economia local. Ganha importancia a cada dia o

comeércio, sobretudo de produtos, maquinas, equipamentos e pecas agricolas.

O setor educacional, com instituicbes de educacdo superior, e Varios
profissionais da area de salde instalados em Sorriso, sdo outros setores que comecam a
ganhar destaque e assim contribuem para consolidagéo de novas fontes de renda para o

municipio.

A renda per capita média de Sorriso cresceu 80,84% nas Ultimas duas décadas,
passando de R$ 546,76, em 1991, para R$ 904,73, em 2000, e para R$ 988,74, em 2010

A taxa meédia anual de crescimento da renda foi de 65,47%, entre 1991 e 2000, e
9,29%, entre 2000 e 2010. A proporcdo de pessoas pobres, ou seja, com renda
domiciliar per capita inferior a R$ 140,00 (a precos de agosto de 2010), passou de
18,74%, em 1991, para 6,94%, em 2000, e para 5,88%, em 2010.

A evolucdo da desigualdade de renda nesses dois periodos pode ser descrita

através do Indice de Gini, que passou de 0,55, em 1991, para 0,62, em 2000, e para
0,54, em 2010.
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Tabela 6 - Renda, Pobreza e Desigualdade - Sorriso - MT

Descricdo 1991 2000 2010
Renda per capita (em RS) 546,76 904,73 988,74
% de extremamente pobres 5,58 1,88 1,77
% de pobres 18,74 6,94 5,88
indice de Gini 0,55 0,62 0,54

Fonte: PNUD, Ipea e FJP

Tabela 7 - Produto Interno Bruto (Valor Adicionado — R$)

Variavel Sorriso Mato Grosso Brasil
Agropecuaria 982.880 10.743.851 105.163.000
Industria 405.200 6.229.481 539.315.998
Servigos 1.948.514 16.418.854 1.197.774.001

3.1.7 INDICADORES SOCIAIS

As informacdes constantes abaixo sdo de fontes fidedignas e possiveis de serem

acessadas junto a 6rgdos federais, estaduais e municipais, pois sdo de dominio publico.

Para a instrumentalizacdo deste Plano de Saneamento, buscou-se coletar,

organizar e comparar as informacdes sociais e econdmicas do municipio em relacdo a

outras localidades e verificar sua evolugdo numa série temporal de dados.
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Trata-se da coletdnea e interpretacdo de principais indicadores sociais

reconhecidos como parametros de desenvolvimento humano em nivel nacional e

internacional.

3.1.7.1 INDICE DE DESENVOLVIMENTO HUMANO - IDHM

O indice de Desenvolvimento Humano (IDHM) - Sorriso é 0,744, em 2010, o

que situa esse municipio na faixa de Desenvolvimento Humano Alto (IDHM entre

0,700 e 0,799).

A dimensdo que mais contribui para 0 IDHM do municipio é Longevidade, com

indice de 0,839, seguida de Renda, com indice de 0,774, e de Educacdo, com indice de

0,635.

Tabela 8 - Indice de Desenvolvimento Humano Municipal e seus componentes - Sorriso —

MT
IDHM e componentes 1991 2000 2010
IDHM Educagdo 0,286 0,478 0,635
% de 18 anos ou mais com ensino fundamental completo 30,42 37,14 51,63
% de 5 a 6 anos frequentando a escola 34,87 63,85 94,19
% de 11 a 13 anos frequentando os anos finais do ensino
40,23 75,68 86,58
fundamental
% de 15 a 17 anos com ensino fundamental completo 23,97 50,32 61,65
% de 18 a 20 anos com ensino médio completo 11,86 27,19 39,02
IDHM Longevidade 0,713 0,805 0,839
Esperanca de vida ao nascer (em anos) 67,75 73,27 75,33
IDHM Renda 0,679 0,760 0,774
Renda per capita (em RS) 546,76 904,73 988,74

Fonte: PNUD, Ipea e FJP
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3.1.7.1.1 EVOLUCAO DO IDHM - SORRISO - MT

Figura 15 — Evolucéo Indice de Desenvolvimento Humano — Sorriso - MT

B Rends M Longevidede [l Educacio IDHM

Fonte: PMUD, lpea e FAP

e Entre 2000 e 2010

O IDHM passou de 0,664 em 2000 para 0,744 em 2010 - uma taxa de
crescimento de 12,05%. O hiato de desenvolvimento humano, ou seja, a distancia entre
0 IDHM do municipio e o limite madximo do indice, que € 1, foi reduzido em 76,19%
entre 2000 e 2010.

Nesse periodo, a dimensdo cujo indice mais cresceu em termos absolutos foi
Educacao (com crescimento de 0,157), seguida por Longevidade e por Renda.

e Entre 1991 e 2000

O IDHM passou de 0,517 em 1991 para 0,664 em 2000 - uma taxa de
crescimento de 28,43%. O hiato de desenvolvimento humano foi reduzido em 69,57%
entre 1991 e 2000.

Nesse periodo, a dimensdo cujo indice mais cresceu em termos absolutos foi

Educacao (com crescimento de 0,192), seguida por Longevidade e por Renda.

65



e Entre 1991 e 2010

De 1991 a 2010, o IDHM do municipio passou de 0,517, em 1991, para 0,744,
em 2010, enquanto o IDHM da Unidade Federativa (UF) passou de 0,493 para 0,727.

Isso implica em uma taxa de crescimento de 43,91% para 0 municipio e 47% para a UF;

e em uma taxa de reducdo do hiato de desenvolvimento humano de 53,00% para o

municipio e 53,85% para a UF.

No municipio, a dimensdo cujo indice mais cresceu em termos absolutos foi

Educacdo (com crescimento de 0,349), seguida por Longevidade e por Renda. Na UF,

por sua vez, a dimensdo cujo indice mais cresceu em termos absolutos foi Educacédo

(com crescimento de 0,358), seguida por Longevidade e por Renda.

Figura 15.1 - Evolucdo do IDHM - Sorriso- MT
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3.1.7.1.2 RANKING IDHM

Sorriso ocupa a 6672 posicdo entre os 5.565 municipios brasileiros segundo o
IDHM. Nesse ranking, o maior IDHM é 0,862 (Sdo Caetano do Sul) e o menor é 0,418

(Melgago).
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Tabela 9 — Comparativo IDHM Sorriso/Mato Grosso/Brasil

) Municipio de maior Municipio de menor IDHM IDHM IDHM Mato
Data | Sorriso
IDHM no Brasil no Brasil Brasil Grosso
1991 0.517 0.697 0.12 0.493 0.449
2000 0.664 0.82 0.208 0.612 0.601
2010 0.744 0.862 0.418 0.727 0.725
Fonte: PNUD, Ipea e FJP
3.1.7.2 SAUDE

3.1.7.2.1. LONGEVIDADE, MORTALIDADE E FECUNDIDADE

A mortalidade infantil (mortalidade de criangas com menos de um ano de idade)
no municipio passou de 17,2 por mil nascidos vivos, em 2000, para 14,9 por mil

nascidos vivos, em 2010.

Em 1991, a taxa era de 23,0. J4 na UF, a taxa era de 16,8, em 2010, de 27,5, em
2000 e 33,6, em 1991.

Entre 2000 e 2010, a taxa de mortalidade infantil no pais caiu de 30,6 por mil

nascidos vivos para 16,7 por mil nascidos vivos.

Em 1991, essa taxa era de 44,7 por mil nascidos Vvivos.
Com a taxa observada em 2010, o Brasil cumpre uma das metas dos Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio das Nagdes Unidas, segundo a qual a mortalidade infantil
no pais deve estar abaixo de 17,9 ébitos por mil em 2015.

Tabela 10 - Longevidade, Mortalidade e Fecundidade - Sorriso - MT

Descricao 1991 2000 2010
Esperanca de vida ao nascer (em anos) 67,8 73,3 75,3
Mortalidade até 1 ano de idade (por mil nascidos vivos) 23,0 17,2 14,9
Mortalidade até 5 anos de idade (por mil nascidos vivos) 25,5 19,1 18,2
Taxa de fecundidade total (filhos por mulher) 3,3 29 2,2

Fonte: PNUD, Ipea e FJP
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A esperanca de vida ao nascer é o indicador utilizado para compor a dimensao

Longevidade do Indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM).

No municipio, a esperanca de vida ao nascer cresceu 2,1 anos na ultima década,
passando de 73,3 anos, em 2000, para 75,3 anos, em 2010. Em 1991, era de 67,8 anos.
No Brasil, a esperanca de vida ao nascer é de 73,9 anos, em 2010, de 68,6 anos, em
2000, e de 64,7 anos em 1991.

3.1.7.3 EDUCACAO

3.1.7.3.1 CRIANCAS E JOVENS

Proporcbes de criangas e jovens frequentando ou tendo completado
determinados ciclos indica a situacdo da educacdo entre a populacdo em idade escolar

do estado e comp6e o IDHM Educagéo.

No municipio, a proporcédo de criancas de 5 a 6 anos na escola é de 94,19%, em
2010. No mesmo ano, a proporc¢do de criancas de 11 a 13 anos frequentando os anos
finais do ensino fundamental é de 86,58%; a propor¢éo de jovens de 15 a 17 anos com
ensino fundamental completo é de 61,65%; e a proporcdo de jovens de 18 a 20 anos

com ensino médio completo é de 39,02%.
Entre 1991 e 2010, essas proporgdes aumentaram, respectivamente, em 59,32

pontos percentuais, 46,35 pontos percentuais, 37,68 pontos percentuais e 27,16 pontos

percentuais.
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Figura 16 — Fluxo Escolar por faixa etaria — Sorriso — MT — 1991/2000/2010
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Figura 17 — Comparativo Fluxo Escolar por Faixa Etaria — Sorriso — MT - 2010

100

80
B Sorriso

60 I Mato Grosso
B Brasil

40

%,

de 5 a 6 anos na escola % de 15 a 17 anos com fundamen...
% de 11 a 13 anos nos anos finais... % de 18 a 20 anos com médio ©o...

69



Em 2010, 87,84% da populacdo de 6 a 17 anos do municipio estavam cursando o
ensino basico regular com até dois anos de defasagem idade-série. Em 2000 eram
82,62% e, em 1991, 79,26%.

Dos jovens adultos de 18 a 24 anos, 12,82% estavam cursando 0 ensino superior
em 2010. Em 2000 eram 6,47% e, em 1991, 0,50%.

3.1.7.3.2 EXPECTATIVA DE ANOS DE ESTUDO

O indicador Expectativa de Anos de Estudo também sintetiza a frequéncia
escolar da populacdo em idade escolar. Mais precisamente, indica 0 nimero de anos de
estudo que uma crianga que inicia a vida escolar no ano de referéncia devera completar

ao atingir a idade de 18 anos.

Entre 2000 e 2010, ela passou de 9,15 anos para 9,50 anos, no municipio,
enguanto na UF passou de 9,02 anos para 9,29 anos. Em 1991, a expectativa de anos de

estudo era de 9,39 anos, no municipio, e de 8,16 anos, na UF.

3.1.7.3.3 POPULACAO ADULTA

Também compde o IDHM Educacdo um indicador de escolaridade da populacéo
adulta, o percentual da populagédo de 18 anos ou mais com o ensino fundamental
completo. Esse indicador carrega uma grande inércia, em funcdo do peso das geracdes

mais antigas, de menor escolaridade.

Entre 2000 e 2010, esse percentual passou de 37,14% para 51,63%, no
municipio, e de 39,76% para 54,92%, na UF. Em 1991, os percentuais eram de 30,42%,
no municipio, e 30,09%, na UF. Em 2010, considerando-se a populacdo municipal de
25 anos ou mais de idade, 6,44% eram analfabetos, 46,86% tinham o ensino
fundamental completo, 29,80% possuiam o ensino médio completo e 9,88%, o0 superior
completo. No Brasil, esses percentuais sdo, respectivamente, 11,82%, 50,75%, 35,83%
e 11,27%.
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Figura 18 — Escolaridade da populacédo adulta
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Fonte: PNUD, Ipea e FJP

3.1.7.4 TRABALHO

Entre 2000 e 2010, a taxa de atividade da populacdo de 18 anos ou mais (ou
seja, o percentual dessa populagao que era economicamente ativa) passou de 72,85% em
2000 para 75,73% em 2010. Ao mesmo tempo, sua taxa de desocupacao (ou seja, 0
percentual da populacdo economicamente ativa que estava desocupada) passou de
7,44% em 2000 para 4,55% em 2010.

Quadro 1 — Ocupacéo da populacédo de 18 anos ou mais - Sorriso — MT

Descrigao 2000 2010
Taxa de atividade 72,85 | 75,73
Taxa de desocupacao 7,44 4,55
Grau de formalizagdo dos ocupados - 18 anos ou mais 49,17 | 63,10
Nivel educacional dos ocupados
% dos ocupados com fundamental completo 40,14 | 56,89
% dos ocupados com médio completo 22,38 | 36,07
Rendimento médio
% dos ocupados com rendimento de até 1s.m. 23,67 9,71
% dos ocupados com rendimento de até 2s.m. 62,83 | 54,53
Percentual dos ocupados com rendimento de até 5 salarios minimo 85,83 | 87,89

Fonte: PNUD, Ipea e FJP
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Em 2010, das pessoas ocupadas na faixa etaria de 18 anos ou mais do municipio,
15,75% trabalhavam no setor agropecuario, 0,31% na industria extrativa, 6,56% na
industria de transformacdo, 11,41% no setor de construcdo, 0,45% nos setores de

utilidade publica, 15,02% no comércio e 43,12% no setor de servigos.

Figura 19 — Composicao da populacéo de 18 anos ou mais de idade — Sorriso — MT — 2010
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3.1.7.5 HABITACAO

Tabela 11 - Indicadores de Habitacdo — Sorriso — MT

*Somente para populacdo urbana

Descrigdao 1991 2000 2010
% da populagdo em domicilios com dgua encanada 88,17 93,95 99,10
% da populagdo em domicilios com energia elétrica 89,28 98,44 99,37
% da populacdo em domicilios com coleta de lixo 83,87 96,71 99,35

Fonte: PNUD, Ipea e FJP
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3.1.7.6  VULNERABILIDADE SOCIAL

Tabela 12 - Vulnerabilidade Social - Sorriso - MT

Criangas e Jovens 1991 2000 2010
Mortalidade infantil 22,97 17,20 14,90
% de criangas de 0 a 5 anos fora da escola - 84,95 57,00
% de criancas de 6 a 14 fora da escola 19,82 6,56 3,51
% de pessoas de 15 a 24 anos que ndo estudam, ndo
- 7,84 7,18
trabalham e sdo vulneraveis, na populagdo dessa faixa
% de mulheres de 10 a 17 anos que tiveram filhos 3,38 3,59 3,88
Taxa de atividade - 10 a 14 anos - 13,35 11,55
Familia
% de maes chefes de familia sem fundamental e com filho
3,60 9,89 23,93
menor, no total de maes chefes de familia
% de vulneraveis e dependentes de idosos 0,73 0,44 0,97
% de criangas com até 14 anos de idade que tém renda
8,22 2,63 2,53
domiciliar per capita igual ou inferior a RS 70,00 mensais
Trabalho e Renda
% de vulneraveis a pobreza 44,82 29,97 18,27
% de pessoas de 18 anos ou mais sem fundamental
- 46,67 31,37
completo e em ocupacdo informal
Condigcao de Moradia
% da populagdo em domicilios com banheiro e dgua
87,12 92,80 97,64

encanada

Fonte: PNUD, Ipea e FJP
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4 DIAGNOSTICO DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA
4.1 ASPECTOS FiSICOS E OPERACIONAIS
4.1.1 CAPTACAO E ADUCAO
O abastecimento do Municipio de Sorriso é feito exclusivamente por captacdes

subterraneas. Para atender a demanda de consumo da populagéo séo utilizados 29 pogos

tubulares em operacéo.
PT-02

O Pogo PT-02 esta localizado na Avenida Tancredo Neves, Bairro Centro, com
Coordenadas Geograficas 12°33” 01.49” S e 55°43°10.93”W. O mesmo possui uma
Vazao de 79m3/h, sendo que a agua captada é enviada para o Centro de Reservacdo CR-

01.

Figura 20 - Localizacdo do PT - 02

PT—-03

O Poco PT-03 esta localizado na Rua Marginal Direita, Bairro Centro, com
Coordenadas Geograficas 12°32°43.51”S e 55°42°59.55”W. O mesmo possui uma
Vazéo de 47md/h, sendo que a 4gua captada € enviada para o Centro de Reservacdo CR-
01.
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Figura 21 - Localizagéo do PT - 03

PT 04

O Pogo PT-04 esté localizado na Rua Porto Alegre n°2735, Bairro Centro, com
Coordenadas Geograficas 12°32°37.09”S e 55°43°37.15”W. O mesmo possui uma
Vazao de 40m3/h, sendo que a agua captada é enviada para o Centro de Reservacdo CR-
01.

Figura 22 - Localizagédo do PT - 04.

PT 05

O Pogo PT-05 esta localizado na Rua Mério Spinelli, Bairro Bela Vista, com
Coordenadas Geograficas 12°32°35.41”S e 55°44°02.74”W. O mesmo possui uma
Vazdo de 20m3/h, sendo que a agua captada é enviada diretamente para a rede de
abastecimento do setor de fornecimento SF-01.

Figura 23 - Localizagéo do PT - 05
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PT 06

O Pocgo PT-06 esta localizado na Avenida Sdo Conrado, Bairro Bela Vista, com
Coordenadas Geograficas 12°32°35.86”S e 55°43°37.15”W. O mesmo possui uma
Vazdo de 51m3/h, sendo que a &gua captada é enviada diretamente para a rede de

abastecimento do setor de fornecimento SF-08.

Figura 24 - Localizacéo do PT - 06

PT 07
O Poco PT-07 esta localizado na Rua Canoas, Bairro Centro Sul, com

Coordenadas Geograficas 15°32°39.66”S e 55°10°07.21”W. O mesmo possui uma
Vazdo de 67m?/h, sendo que a 4gua captada € enviada para o Centro de Reservacdo CR-
01.
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Figura 25 - Localizagéo do PT — 07

PT 08

O Pocgo PT-08 esta localizado na Rua Séo Francisco, Bairro S& Mateus, com
Coordenadas Geograficas 12°33°10.62”S e 55°42°12.54”W. O mesmo possui uma
Vazdo de 26m?3h, sendo que a agua captada é bombeada diretamente a rede de
distribuicéo do Setor SF 03.

Figura 26 - Localizacdo do PT - 08

PT 09
O Pogo PT-09 esté localizado na Avenida Santa Maria, Bairro Bela Vista, com
Coordenadas Geograficas 12°32°29.52’S e 55°44°19.32”W.

O mesmo possui uma Vazao de 32m3/h, sendo que a agua captada € diretamente

77



na rede de distribuicdo do Setor SF-08.

Figura 27 - Localizagéo do PT — 09.

PT 10

O Pogo PT-10 esta localizado na Rua Vitoria, Bairro Morada do Sol, com
Coordenadas Geograficas 12°33°03.26”S e 55°43°51.88”W. O mesmo possui uma
Vazdo de 20m3h, sendo que a agua captada € bombeada diretamente na rede de
distribuicdo do Setor SF 01.

Figura 28 - Localizacdo do PT — 10
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PT 11

O Pogo PT-11 esta localizado na Rua Sdo Francisco de Assis, Bairro Sao
Domingos, com Coordenadas Geograficas 12°32°37.09”S e 55°43°37.15”W. O mesmo
possui uma Vazdo de 21m3/h, sendo que a agua captada é bombeada diretamente na
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rede de distribuicdo do Setor SF 03.

Figura 29 - Localizagéo do PT — 11

PT 12

O Pogo PT-12 esta localizado na Rua Mério Quintana, Bairro Nova Prata, com
Coordenadas Geograficas 12°34°25.18”S e 55°42°42.67°W. O mesmo possui uma
Vazdo de 26m3/h, sendo que a dgua captada € bombeada para o reservatério apoiado do
Centro de Reservacdo CR-02 e também diretamente para a rede de distribuicdo do Setor
SF 03.

Figura 30 - Localizacdo do PT — 12

PT 13

O Pogo PT-13 esté localizado na Rua Porto Alegre n°2735, Bairro Centro, com
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Coordenadas Geograficas 12°32°37.09”S e 55°43°37.15”W. O mesmo possui uma
Vazédo de 70m?/h, sendo que a dgua captada € enviada para o Centro de Reservacao CR-
01.

Figura 31 - Localizacdo do PT — 13
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PT 15

O Pogo PT-15 estd localizado na Rua Palmares, Bairro Industrial, com
Coordenadas Geograficas 12°33°05.21”S e 55°42°13.66”W. O mesmo possui uma
Vazdo de 12md/h, sendo que a agua captada é bombeada diretamente para a rede de
distribuicdo do Setor SF 03.

Figura 32 - Localizacdo do PT — 15

PT 16

O Pogo PT-16 esta localizado na Rua Bandeirantes (Praca Fontes), Bairro
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Centro Norte, com Coordenadas Geograficas 12°32°18.89”S e 55°43°55.93”W. O
mesmo possui uma Vazdo de 25md/h, sendo que a agua captada é bombeada

diretamente na rede de distribuicdo do Setor SF 01.

Figura 33 - Localizacdo do PT — 16

PT 17A/B

Os Pogos PT-17A/B estdo localizados na Rua Sdo Roque, Bairro Sdo José, com
Coordenadas Geograficas 12°32°55.92”S e 55°44°58.75”W. Os mesmos possuem uma
Vazdo de 12m3/h cada, sendo que a agua captada € bombeada para o reservatério REL-

Sao José.

Figura 34 - Localizacdo do PT — 17A/B

PT 23A/B

Os Pocos PT-23A/B estdo localizados na Rua Lima, Bairro Jd. América., com
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Coordenadas Geograficas 12°33°31.00”S e 55°43°31.21”W. Os mesmos possuem uma
Vazdo total de 38m?3/h, sendo que a dgua captada é bombeada para o reservatério REL-

Jd. América.

Figura 35 - Localizagcdo do PT — 23A/B
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PT 25A/B

Os Pogos PT-25A/B estdo localizados na Avenida dos Flamboyants, Bairro Jd.
Europa, com Coordenadas Geograficas 12°33°05.24”S e 55°44°07.10”W. Os mesmos
possuem uma Vazdo total de 24m3/h, sendo que a agua captada é bombeada diretamente
para a rede de distribui¢do do setor de fornecimento SF-01.

Figura 36 - Localizacdo do PT — 25A/B
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PT 27

O Poco PT-27 esta localizado na Avenida Santa Catarina, Bairro Jd. Carolina,
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com Coordenadas Geograficas 12°32°46.61”S e 55°45°13.48”W. O mesmo possui uma
Vazédo de 08md/h, sendo que a agua captada € bombeada para o reservatério REL - Jd.

América.

Figura 37 - Localizacdo do PT — 27

PT 28

O Poco PT-28 estd localizado na Estrada Vicinal, Bairro Unido, com
Coordenadas Geograficas 12°31°14.83”S e 55°45°25.90”W. O mesmo possui uma
Vazdo de 08m3/h, sendo que a agua captada é bombeada para o reservatorio REL-

Unido.

Figura 38 - Localizagéo do PT — 28

PT 29

O Pogo PT-29 esta localizado na — Rua S&@o José (Pétio Prefeitura), Bairro
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Industrial, com Coordenadas Geograficas 12°33°04.78”S e 55°42°31.81”W. O mesmo
possui uma Vazdo de 12md/h, sendo que a dgua captada pode ser bombeada para o
reservatorio apoiado do Centro de Reservacdo CR-02 e também diretamente para a rede
de distribuicdo do Setor SF 03.

Figura 39 - Localizacdo do PT — 29

PT 30

O Poco PT-30 esté localizado na Rua Caminhos do Sol, Bairro Rota do Sol, com
Coordenadas Geograficas 12°35°05.32”S e 55°45°12.57°W. O mesmo possui uma
Vazao de 38m?/h, sendo que a 4gua captada é bombeada para o reservatério REL — Rota
do Sol.

Figura 40 - Localizagdo do PT — 30

PT 32

O Poco PT-32 esta localizado no Distrito de Primavera, com Coordenadas
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Geograficas 12°33” 28.34” S e 55°42° 41.45” W. O mesmo possui uma Vazdo de
12m3/h, sendo que a agua captada € bombeada diretamente para a rede de distribuicdo
do Setor SF 03.

Figura 41 - Localizacdo do PT — 32

PT 33

O Pogco PT-33 estd localizado na Rua Iguacu, Bairro Vila Bela, com
Coordenadas Geograficas 12°34” 15.11” S e 55%42’ 45.57” W. O mesmo possui uma
Vazdo de 18m?3/h, sendo que a agua captada pode ser bombeada para o reservatorio
apoiado do Centro de Reservacdo CR-02 e também diretamente para a rede de
distribuicdo do Setor SF 03.

Figura 42 - Localizacdo do PT — 33

PT 35

O Pogo PT-35 estd localizado na Rua Louisiana, Bairro Portal Kaiabi, com
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Coordenadas Geograficas 12°34°05.93”S e 55°43°44.38”W. O mesmo possui uma
Vazdo de 35m3/h, sendo que a agua captada é bombeada diretamente para a rede de
distribuicdo do Setor SF 06.

Figura 43 - Localizacdo do PT — 35

PT 36

O Poco PT-36 esté localizado na Rua Candido Rondon, Bairro Jd. Bela Vista,
com Coordenadas Geogréaficas 12°32° 45.70” S e 55%43” 43.90” W. O mesmo possui
uma Vazdo de 90m3/h, sendo que a agua captada é enviada para o Centro de Reservacao
CR-01.

Figura 44 - Localizacdo do PT — 36
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PT 37

O Pogo PT-37 estd localizado na Rodovia Geraldo Francisco Cella, com
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Coordenadas Geogréficas 12°30° 52.10” S e 55°45* 01.71” W. O mesmo possui uma
Vazéo de 356m?3/h, sendo que a agua captada é bombeada para o reservatério REL — Rota
do Sol.

Figura 45 - Localizacdo do PT — 37

PT 40

O Pogo PT-40 esta localizado na Avenida Perimetral Sudoeste, Bairro Jd.
Primavera, com Coordenadas Geograficas 12°32°37.10”S e 55°44°31.51”W. O mesmo
possui uma Vazao de 35md/h, sendo que a dgua captada € bombeada diretamente na
rede de distribuigdo do Setor SF-08.

Figura 46 - Localizacdo do PT — 40

PT 41

O Poco PT-41 estd localizado na Rua Iguagu, Bairro Vila Bela, com
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Coordenadas Geograficas 12°34’15.76”S e 55°42°47.19”W. O mesmo possui uma
Vazdo de 80m3/h, sendo que a dgua captada pode ser bombeada para o reservatorio
apoiado do Centro de Reservacdo CR-02 e também diretamente para a rede de
distribuicdo do Setor SF 03.

Figura 47 - Localizacdo do PT — 41

4.1.2 RESERVACAO

O municipio de Sorriso dispde de dois Centros de Reservacdo e outros 04

Reservatdrios Apoiados, sendo 0s mesmos descritos abaixo:
CR-01

O Centro de Reservacdo CR-01 se encontra localizado junto a sede da
Concessionéria na Av. Porto Alegre, n° 2735, Bairro Centro, com Coordenadas

Geograficas 12°32°37.47”S e 55°43°38.29”W.

O CR-01 possui uma capacidade de reservacdo de 2.500 m3 e recebe as vazoes
dos pogos PT-02, PT-03, PT-04, PT-07, PT-13 e PT-36.

Figura 48 - Localizacdo do CR-01
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CR-02
O Centro de Reservacdo CR-02 se encontra localizado na BR 242, Bairro Nova
Prata, com Coordenadas Geograficas 12°34°15.54”S e 55°42°46.42”W. O CR-02 possui

uma capacidade de 1.000 m? e recebe as vazdes dos pocos PT-12, PT-33 e PT-41.

Figura 49 - Localizagdo do CR-02.

RAP Unido

O Reservatorio Apoiado localizado na Estrada Vicinal Bairro Unido recebe a
vazdo do PT-28. O mesmo possui uma capacidade de reservacdo de 15m3.
RAP S&o Jose
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O Reservatorio Apoiado localizado na Rua Sdo Roque, Bairro Sao José recebe
as vazOes dos PT-17A/B, sendo responsavel por abastecer o setor de fornecimento SF-

04. O mesmo possui uma capacidade de reservacdo de 15 ms.

RAP Jd. América

O Reservatorio Apoiado localizado na Rua Lima, Bairro Jd. América recebe as
vazdes dos PT-23A/B, sendo responsavel por abastecer o setor de fornecimento SF- 01.

O mesmo possui uma capacidade de reservacao de 30m3.

RAP Rota do Sol

O Reservatdrio Apoiado localizado na Rua Caminhos do Sol, Bairro Rota do
Sol, recebe as vazbes dos PT-30 e PT-37, sendo responsavel por abastecer o setor de
fornecimento SF-02. O mesmo possui uma capacidade de reservacao de 30mé.
4.1.3 TRATAMENTO

O Municipio de Sorriso ndo dispde de Estacdo de Tratamento de Agua por
possuir somente captacdes subterraneas, sendo que as aguas captadas ja atendem aos

Padrbes de Potabilidade estabelecidos pela Portaria 2914/2011.

E feita somente a dosagem de cloro para a garantia de desinfeccdo e

atendimento as normas.

A qualidade é monitorada diariamente no laboratério da Concessionaria, com

analise dos parametros de cor, turbidez, pH, cloro e fltor.

4.1.4 CONTROLE DE QUALIDADE DA AGUA
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Atendendo ao compromisso de fornecimento de agua dentro dos padrdes e
critérios estabelecidos pela portaria M.S. 2914/2011 estabeleceu-se um Plano de
Amostragem Anual para o controle da qualidade da agua no sistema de abastecimento

de &gua do municipio de Sorriso.

Este tem a finalidade de monitorar a qualidade da &gua tratada e distribuida a
populacédo de forma a ndo so verificar a conformidade com a legislacdo, mas determinar
a eficiéncia do processo de tratamento e fornecer informacfes necessarias ao

acompanhamento do tratamento utilizado.

Neste plano sdo definidos os pontos de coleta de amostras (saidas de
tratamento, sistema de distribuicdo e mananciais de captagdo), a periodicidade e a
frequéncia de coleta, 0 niumero de amostras a serem coletadas e os parametros de

qualidade a serem analisados.

A coleta de amostras no sistema de distribuicdo de agua é realizada em locais
estrategicamente definidos em fungdo da representatividade, da grande circulagédo de
pessoas e de trechos vulneraveis do sistema de distribui¢éo (pontas de rede).

Em Sorriso, foram definidos 45 (quarenta e cinco) pontos de coleta, sendo que
estes pontos possuem abrangéncia espacial por todo o sistema de distribuicdo de agua
existente na cidade, como: Escolas, Prédios Publicos, Centros Comercias, Unidades de
Salde, etc. Através destes pontos serd possivel monitorar a qualidade da agua

distribuida em todo o sistema de abastecimento.

Para estabelecimento do numero de amostras a serem coletadas, de acordo com
0 objetivo do programa, ou seja, controle de qualidade, se leva em conta a populacdo do

municipio e as unidades de captacao e distribuicéo.
Em Sorriso o numero definido de amostras a serem coletadas e analisadas é

um total de 17.439, isto dividido entre os diferentes parametros a serem analisados ao

longo do ano.
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Tabela 13 — Amostras Coletadas por Parametro (Saidas de tratamento e rede)

Acios SORGANCOS,
Populagio CLORO GOSTD "“L“:EE_ 03, E?';Egﬁ"fs CONTAGEM DE nnﬁirglms,’
menor que COR TURBIDEZ RESIDUAL pH FLUOR E . oboceuo  eechpricHia | BACTERIAS AGROTOXICOS,
50.000 hab. LIVRE ODOR HETEROTROFICAS RADIOATIVIDADE
CLORAMINAS e cou =
TRIHALOMETANOS E FADRAG
ORGANOLEPTICO
Rede de
distrbuicie: o0 101 101 - - - - 101 . .
Saidas de
e ento: o6 182 192 192 182 - - 192 - -
Total por més: 121 203 293 192 182 - - 293 25 -
Total PO g3 278 a78 578 578 - - 278 75 -
rmeasire:
Tolal — por oo 1757 1757 1152 1152 24 - 1757 151 24
Samesire:
Total anual: 1452 3514 3514 2304 2304 48 5 3514 302 48

Tabela 14 — Amostras Coletadas por Parametro (Manancial subterraneo)
PARAMETROS CONAMA 396/08 (PH,

Manancial Subterraneo ESCHERICHIA COLI (COLIFORMES TURBIDEZ, CONDUTIVIDADE,
[.ﬁ.nua Bruta) TERMOTOLERANTES) SOLIDOS TOTAIS DISSOLVIDOS e
MNITRATD)
N" de amostras
Total por més: KA -
Total por timestre: 83 -
Total por semestre: 186 31
Total anual: 3r2 62
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4.1.5 DISTRIBUICAO DE AGUA

No municipio de Sorriso estdo construidos aproximadamente 340.152 metros de rede

de &gua, dos quais se encontram distribuidos e especificados conforme quadro abaixo:

Tabela 15 - Distribuigéo da rede de Sorriso por diametro e material

Material Diametro Metros
FW¥C 32 el b
FvC 40 4 522
FW¥C 50 257 381
FvC [k <] 16.868
FY¥C 100 43007

DEFOFD 1650 7.5685
DEFOFO 200 880
DEFOFD 150 AD T.113

EEAT — ESTACAO ELEVATORIA DE AGUA TRATADA

O municipio de Sorriso conta atualmente com 02 EEAT’S para abastecimento,

sendo:

EEAT-01

Esta estacdo elevatdria de agua é responsavel por realizar o recalque na saida do
Reservatdrio CR-01 para abastecimento da rede do setor de fornecimento SF-01. Estdo

instalados dois conjuntos moto-bombas com poténcia de 50cv.

EEAT-03

Esta estacdo elevatoria de agua é responséavel por realizar o recalque na saida do
reservatério CR-02 para abastecimento da rede do setor de fornecimento SF-03. Estéo
instalados dois conjuntos moto-bombas com poténcia de 30cv.
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Figura 50 - Modelo Esquematico do Sistema de Distribui¢do Atual
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4.1.6 LIGACOES E ECONOMIAS DE AGUA

A atualizacdo cadastral é um processo constante, e tem como finalidade manter toda
a base de informacdes e dados relacionados ao comercial e operacional sempre correto para

facilitar as acOes de sistemas e operagdes.

A atualizacdo cadastral busca além de atualizar, levantar dados anteriormente ndo
conhecidos e desta forma tracar um perfil de consumo da populacdo. Toda vez em que 0
cliente procurar a Concessionaria, seja pessoalmente ou por telefone, a atendente devera

confirmar os dados que ja constam no cadastro e ainda levantar os que ndo estdo preenchidos.

A atualizacdo do Cadastro de Rede é feita todas as vezes que os funcionarios da

Concessiondaria executam servicos em gue 0S mesmos acessam a rede.

A partir do acesso os mesmos com um formulario de cadastro da rede, fazem o

croqui com a localizacdo da rede na rua, profundidade, diametro e material da rede.
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Depois de levantados em campo estes dados sdo enviados ao responsavel por

atualizar a base cadastral de rede no sistema.

Figura 51 - Formulario para atualizacdo de Cadastro de Clientes

CADASTRO DE CLIENTES =
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A partir desses levantamentos sempre quando houver a necessidade de futuras
intervencOes, as equipes ja terdo conhecimento prévio da localizacdo da rede, de modo a
evitar escavacOes desnecessarias, diminuicdo da area a ser atingida e consequentemente
reducdo dos gastos operacionais e de transtornos causados a populacdo por conta de obras de
manutencdo, menor risco de se atingir/romper a rede e diminui¢do do tempo de execucdo de

Servico.

No sistema comercial de Sorriso se encontram cadastrados atualmente os seguintes

ndmeros de clientes.

Figura 52 - Base de Cadastro de Rede de Sorriso
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Tabela 16 - Numero de Clientes por Ligagdes e Economias

Tipo
Residencial Comercial Industial  Publica
Residencial  21.053 25122 21.804 TE 34 201

Categoria  Ligagoes Economias

4.2 DIAGNOSTICO DAS PERDAS REAIS E APARENTES

A macromedi¢do do sistema até 2012 era realizada pelo método volumétrico,
implicando em uma diminuicdo da precisdo dos dados e um maior tempo operacional

necessario para a obtencdo dos mesmos.

A micromedigdo precisa ser revisada de acordo com a idade do parque de
hidrometros e atentando-se a maneira como foram instalados. Tais dados sdo imprescindiveis

para um diagnostico de perdas preciso.

4.2.1 ANALISE DAS UNIDADES EXISTENTES

No geral o processo € bem estruturado e controlado a fim de sua funcéo, Producéo de
Agua Tratada, todos 0s processos s&o bem claros e todos os operadores tem conhecimento de
atuacdo frente a operacdo do sistema, de modo a obter sempre resultado satisfatorio ao
atendimento dos padrdes estabelecidos de tratamento pela Portaria do Ministério da Saude
2914 de 2011.

Portanto, no que tange o objetivo final que é fornecer 4gua potavel a populacéo de
uma cidade, sendo este processo de vital importancia, dado a diminuigcdo da incidéncia de
doencas que tem a 4gua como sua Via de transmiss&o, em seu processo de Producdo de Agua

ndo se deixa de oferecer a populagéo aquilo por ela é proposto e cobrado por lei.

No entanto, através da analise de producdo, demanda, reservacgéo e da rede existentes
foram diagnosticadas regides na cidade que ainda sofrem com falta de regularizacdo no

atendimento devido ndo sé ao déficit de producdo, mas a irregularidade de pressao na rede.
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Além disso, a inexisténcia de monitoramentos que subsidiem diretrizes para
levantamento de informacdes e construcdo de indicadores de perdas no sistema torna o
combate ao desperdicio de agua, nos preceitos do Programa Nacional de Combate ao

Desperdicio de Agua (PNCDA) uma meta intangivel.

98



S. DIAGNOSTICO DO SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

5.1. ASPECTOS GERAIS

Neste item serdo apresentadas as obras de esgotos executadas até a presente data.
Conforme o projeto desenvolvido, as redes coletoras de esgotos da primeira etapa sdo as que
coletam as contribuicdes da bacia Central, mais propriamente os drenantes para o corrego

central, contribuinte do Rio Lira.

As obras, iniciadas em julho de 2007, no Bairro Jd. América, que se situa mais ao
montante da bacia Centro Sul, até dezembro de 2012 foram executadas aproximadamente 111
km de redes coletoras, quando se considera também as que foram executadas pelas

imobiliarias.

Assim, pode-se dizer que toda a area da Bacia Centro Sul, parte da Bacia Centro Norte
e 0 Jardim Amazonas ja estdo atendidas com redes coletoras.

Ainda fora destas areas ja contam com redes coletoras os novos loteamentos
implantados, como Vila Romana, Colinas e Rota do Sol. Também, apesar de ndo estarem na
area definida como de 12 etapa, ja possuem redes os bairros Sdo Mateus e Novos Campos, nas

ruas ja pavimentadas.

E importante salientar que concomitantemente as obras das redes coletoras est&o sendo
deixadas as ligacOes prediais assim entendidas a caixa de conexd e a tubulacdo de
interligacdo desta com a rede. Essa situacao ja permite que o sistema possa atender mais de

2.000 ligag0es, ou seja, edificacdes.

Os esgotos coletados por essas redes da Bacia Centro Sul sdo conduzidos para local
apropriado, onde através da primeira ETE, ja implantada e em operacdo, recebem tratamento,

antes de ser encaminhado para o corpo receptor, o Rio Lira.

5.2. OBRAS REALIZADAS
De forma resumida as obras ja concluidas podem ser assim apresentadas:
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5.2.1. REDE E LIGACOES

e Bairro Jardim América - 100% de rede executada - 280 ligaces.

e Bairros Centro Sul e Benjamim Raiser - 100% de rede executada - 1.800 Ligacdes

e Parte do Bairro Bom Jesus - 254 ligagGes.

e Parte do Bairro Sdo Mateus e Novos Campos - 140 ligacGes.

e Parte do Bairro Jardim Amazonia - 266 ligagdes

e Bairro Rota do Sol - 70 % de rede executada.

e Loteamento Santa Clara - 100% da rede coletora executada e 1508 LigacOes
executadas.

e Residencial Santa Maria | e 1l - 100% da rede coletora executada e 501 ligacOes
executadas.

e VilaRomana 1% e 22 etapa - 100% de rede executada.

e Condominio Porto Seguro - 100% de rede executada.

e Residencial Colinas - 100% de rede executada.

5.2.2. COLETOR TRONCO
e Coletor de 200 mm, das Marginais Direita e Esquerda do cérrego Central, no trecho

entre que vai da Perimetral Sudeste até a Perimetral Nordeste.

5.2.3. EMISSARIO
e Emissario de 300 mm, no trecho entre o Perimetral Nordeste (juncéo dos dois
coletores troncos) até a Estacdo de Tratamento.
Atualmente existem 2.013 ligagdes no municipio, sendo 1.358 ligaces ativas.

5.2.4. ESTACAO DE TRATAMENTO DE ESGOTO - ETE
A ETE Central existente foi implantada na Rua Rio de Janeiro em outubro de 2011.

Foram construidas as diversas unidades que compdem a ETE compacta de 20 L/s, a saber:

e Gradeamento manual;

e Desarenador;
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Estacdo elevatoria dotada de trés bombas submersiveis, sendo uma reserva;
Um Reator bioldgico do tipo UASB seguido de filtro aerado submerso com
capacidade nominal de tratamento de 20 L/s;

Dois Leitos de Secagem para desidratacdo do lodo.

Atualmente, esta unidade de tratamento recebe as contribuicdes sanitarias das sub

bacias B-7, B-8 e B-10, Bairros Bom Jesus, Jardim das Américas, Benjamim Raiser e parte do

centro da cidade. O tratamento dos efluentes é feito a nivel terciario através de uma unidade

compacta de tratamento dotada de UASB’S Filtro Aerado Submerso, Decantador Secundario

e posteriormente aplicacdo de raios ultravioletas.

5.2.5. SISTEMA DE PRE-TRATAMENTO (GRADEAMENTO E CAIXA DE AREIA)

Gradeamento: O principal objetivo da etapa de gradeamento € proteger o conjunto
moto- bomba que compde a estacdo elevatéria de esgoto bruto. O gradeamento é
constituido por um cesto com grade média, com limpeza manual, onde o material
retido é removido periodicamente, devendo ser disposto em aterro sanitario. Nesta
etapa ocorre a remogdo da areia contida no esgoto atraves da sedimentacdo: 0s graos
de areia, devido as suas maiores dimensdes e densidade, vao para o fundo da unidade
desarenadora, enquanto a matéria organica permanece em suspensao, seguindo para as

unidades de tratamento posteriores.

5.2.6. ESTACAO ELEVATORIA DE ESGOTO

O esgoto é encaminhado para a estagdo de recalque, onde é bombeado para o reator. A
estacdo elevatdria também recebe o lodo de lavagem dos filtros bioldgicos, na ocasido
em que estes reatores forem submetidos a lavagem do meio granular. O lodo aerébio é

entdo bombeado para o reator, juntamente com o esgoto pré-tratado.
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5.2.7. REATOR ANAEROBIO DE FLUXO ASCENDENTE E MANTA DE LODO
(UASB)

e O esgoto é encaminhado para o reator UASB, o qual promove uma remocao média de
matéria organica (DBO5) da ordem de 70%. Em alguns casos pode ser inviavel o
langcamento direto do efluente anaerdbio no corpo receptor. Neste caso, é necessario
que seja inclusa uma etapa de pos-tratamento para a remog¢do dos compostos organicos

remanescentes no efluente anaeroébio.

O funcionamento do reator é descrito a seguir, com base em estudo realizado por
Marelli & Libdrio (1998) e consiste em:

a) a agua residuaria entra na caixa receptora de esgoto bruto de afluente para em
seguida entrar na caixa de distribuicdo do afluente, onde tubulagdes encaminham essa agua
residuaria até o fundo do reator;

b) em contato com o leito de lodo (zona de digestdo), onde estdo os microrganismos, a
agua residuaria passa a sofrer degradacdo dos seus componentes biodegradaveis que sdo
convertidos em biogas;

c) flocos de lodo sdo levados pelas bolhas de gas em fluxo ascendente através do
digestor, para as placas defletoras de decantacdo, as quais retornam a regido de digestao
dentro do reator. O fluxo em movimento descendente do lodo desgaseificado opera em
contracorrente ao fluxo hidraulico dentro do digestor e serve para promover 0 processo de
mistura para um contato entre as bactérias e a agua residuéria afluente;

d) a fracdo liquida do substrato continua em fluxo ascendente através do Decantador e
deixa o reator através de tulipas;

e) 0 gés é liberado quando a mistura liquido/lodo € forgcada através das placas, indo até
as camaras de gas e sdo retiradas uma vez que o aumento de pressdo € suficiente para
sobrepor a pressdo contréria, intencionalmente induzida para formar e manter o espaco para o

gés.

O reator UASB é composto por um leito de lodo bioldgico (biomassa) denso e de

elevada atividade metabolica, no qual ocorre a digestdo anaerobia da matéria organica do
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esgoto em fluxo ascendente. A biomassa pode apresentar-se em flocos ou em granulos de 1 a

5 mm de tamanho.

5.2.8. BIOFILTRO (BF)

O filtro bioldgico aerado submerso nitrificante é constituido por um tanque preenchido
com material filtrante e aerado artificialmente. O leito filtrante tem a funcéo de servir de meio
suporte para as col6nias de bactérias, através deste leito esgoto e ar fluem permanentemente,

ambos com fluxo ascendente.

O filtro bioldgico recebe o efluente anaerébio (do reator UASB). Nesta etapa, grande
parte da matéria organica remanescente € metabolizada aerobiamente, ou seja, com a presenca
de oxigénio. A principal funcdo dos filtros bioldgicos aerados nitrificantes é a remocdo de
compostos organicos, nitrogénio e amonia, contribuindo para uma eficiéncia global de

remocao de DBO5 superior a 90%.

O meio filtrante € mantido sob total imersdo pelo fluxo hidraulico, caracterizando 0s

BF’S como reatores trifasicos compostos por:

e Fase solida - constituida pelo meio suporte e pelas colénias de microrganismos que
nele se desenvolvem sob a forma de um filme biologico (biofilme).
e Fase liquida - composta pelo liquido em escoamento através do meio poroso.

e Fase gasosa - formada, principalmente, pela aeracao artificial.

O lodo de excesso produzido nos filtros biologicos é removido rotineiramente através
de lavagens contracorrentes ao sentido do fluxo, sendo enviado para a elevatéria de esgoto
bruto, que o encaminharé por recalque ao reator UASB para digestdo e adensamento pela via

anaerobia.

A legislacdo ambiental brasileira tem dado especial atengcdo a remogédo de nutrientes

(nitrogénio e fésforo) pela possibilidade de ocasionar eutrofizagdo dos corpos d’agua.
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Nas aguas residuaria o nitrogénio pode se apresentar principalmente sob as seguintes
formas: Reduzida (Nitrogénio Organico (Norg), Nitrogénio Amoniacal (N-NH4+)) ou
oxidada (Nitrogénio Nitroso (N-NO2-) e Nitrogénio Nitrico (N-NO3-)).

Conhece-se como “Nitrogénio de Kjeldahl” (Nkj ou NTK) o conjunto formado pelas formas

reduzidas. Ja o “Nitrogénio Total” representa o total das formas, reduzidas e oxidadas.

Os processos de remocéo de Nitrogénio podem ser classificados em aqueles que fazem
a oxidacdo de NH4+ (em N-NO2- e N-NO3-) e os que fazem a remocdo completa deste

nutriente.

A nitrificacdo, oxidacdo bioldgica do nitrogénio amoniacal tem como produto final o

nitrato, e como passo obrigatorio intermediario, o nitrito.

A primeira etapa, de nitritacdo, € realizada principalmente pelas bactérias do género
Nitrosomonas, e em menor participacdo Nitrosococcus, Nitrosospera, Nitrosocystis e

Nitrosoglea. A Nitratacdo pode ser realizada pelas bactérias Nitrobacter e Nitrocystis.

Transformacgdo da aménia em nitritos (Nitrosomonas):
NH,OH + 3/ 0, — HNO, +2H,0

Oxidacdo de nitritos a nitratos (Nitrobacter):
HNO,+ 140, — HNO,

A reacdo global da nitrificacdo é a soma das equagdes:

NH,OH + 20, — HNO, + 2H,0

Estes microrganismos responsaveis pela nitrificagdo sdo bactérias autotroficas, que
obtém o carbono necessario para seu crescimento da reducdo do gas carbbnico e dos
carbonatos presentes no esgoto, sendo a fonte de energia as rea¢des de oxidacdo da amonia e

do nitrito, segundo citado.

Uma intensa atividade de nitrificacdo € observada no compartimento aerado do filtro
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bioldgico, devido a auséncia de carbono organico. O que favorece o desenvolvimento das
bactérias nitrificantes sem competicéo pelo oxigénio dissolvido.

Pesquisas realizadas com equipamentos similares relatam taxas de nitrificagdo com
eficiéncias variando entre 90 e 95% para cargas volumétricas atingindo 1,0 kgN-
NH4+/m3aerado/dia.

5.2.9. DECANTADOR SECUNDARIO (DS)

O Decantador Secundario € a unidade que produz o polimento final no efluente
tratado, propiciando a remogdo de DQO, DBO5,20, solidos em suspensdo (SS) e nutrientes,

especialmente fosfatos e nitratos, a teores muito baixos, superiores a 90%.

O Decantador Secundério € a unidade em que o efluente tratado € introduzido sob as
laminas paralelas inclinadas que ao escoar entre elas ocorrerd a sedimentacdo do lodo. O
esgoto decantado sai pela parte de cima do Decantador, apds ser escoado pelas laminas e é

coletado por calhas coletoras.

Essa inclinacdo assegura a autolimpeza dos mddulos, ou seja, @ medida que os lodos
vao se sedimentando em seu interior, e aglutinando-se uns aos outros, as maiores massas de
lodo que vdo se formando, adquirem peso suficiente para se soltarem dos modulos e se

arrastarem em direcdo ao fundo.

Pela abertura da descarga de fundo o lodo é encaminhado para a elevatoria de esgoto

bruto e recalcado para 0 UASB para digestdo e adensamento.

5.2.10. ESTACOES DE TRATAMENTO DE ESGOTOS COMPACTAS

O Municipio conta também com mais 3ETE’s Compactas: ETE Sao Francisco, ETE

Santa Maria e ETE Pinheiros IlI.
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6. PROJECAO DO CRESCIMENTO POPULACIONAL

De acordo com os dados do censo demografico de 2010, elaborado pela

FUNDACAO IBGE, Sorriso contava, naquele ano, com uma populacio total de 66.521
habitantes, distribuidos da seguinte forma: 87,74% (58.364 habitantes) na area urbana e
12,26% (8.157 habitantes) na area rural.

Nota-se que a porcentagem de habitantes na area urbana em Sorriso inclui as areas

urbanas dos distritos e vilas municipais.

A tabela a seguir apresenta um resumo dos dados censitarios relativos aos Censos

Demogréaficos de 1991, 2000 e 2010 e a Contagem da Populacdo de 1996 e 2007.

Tabela 17 - Demografia.

DEMOGRAFIA (1980/2010) POP. URB.

ANO URBANA RURAL TOTAL TX. CRES. %aa

1.991 11.325 70,31% 4.782 29,69% 16.107 100,00%

1.996 16.375 61,30% 10.336 38,70% 26.711 100,00% 7,65%

2.000 31.529 88,55% 4.076 11,45% 35.605 100,00% | 17,80%

2.007 48.508 87,98% 6.626 12,02% 55.134 100,00% 6,35%

2,010 58.364 87,74% 8.157 12,26% 66.521 100,00% 6,36%
Analisando-se 0 quadro apresentado, verifica-se que, com relacdo a populagéo
urbana, o municipio de Sorriso apresenta taxas de crescimento superiores a média do

Estado.

6.1 ESTIMATIVA DE CRESCIMENTO

Neste item é apresentado o estudo demografico desenvolvido para Sorriso. O

presente estudo tem por objetivo determinar a projecdo da populacdo residente na area
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urbana do municipio, visando subsidiar o dimensionamento dos sistemas de saneamento

bésico dessa localidade para um horizonte de planejamento de no minimo 20 anos.

A metodologia adotada para determinacdo da evolucdo da populacdo, em linhas
gerais, consiste em: a partir dos dados da evolucdo histérica passada do municipio
(populacgdo recenseada nos ultimos censos demogréaficos elaborados pelo IBGE), elaborar
projecdes da populacdo ao longo do horizonte de projeto por meio de regressdes
matematicas representativas das diversas velocidades de crescimento e definir a mais
provavel com base na anélise dos valores obtidos e suas respectivas interacfes no contexto

populacional local.

Na sequéncia sdo apresentados os dados censitarios de Sorriso, as hipoteses
(projecbes) formuladas e a definicdo da curva de crescimento adotada. O quadro
anteriormente apresentado, relativo aos dados demograficos do municipio de Sorriso
referentes aos anos de 1991, 1996, 2000, 2007 e 2010, foi considerado como determinante

das tendéncias demogréaficas nas préximas décadas.

Cabe aqui ressaltar que no meio técnico existe certo questionamento sobre a
fidelidade dos valores censitarios obtidos na Contagem de Populagdo de 1996 para certas
localidades. Aparentemente Sorriso ndo se enquadra no rol destas localidades, uma vez que

n&o se nota distorgéo importante nos resultados apresentados acima.

Desta maneira, optou-se no presente trabalho pela utilizacdo dos valores referentes
a Contagem da Populacdo de 1996, como dado balizador na definicdo de tendéncia de

crescimento futuro.

Inicialmente, através de regressbes matematicas, verificou-se a evolugdo da
populacdo urbana verificada nas ultimas duas décadas (1991 a 2010), para entdo projetar o

crescimento populacional.

Importante destacar, que a operacdo dos sistemas de abastecimento de &gua

potavel e esgotamento sanitario estdo delegados a uma Concessiondria de capital privado, e
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as metas de universalizagcdo para a prestacdo de servicos plenamente adequados, com
investimentos vultuosos, deverdo ocorrer no periodo contratual inicialmente previsto, até o
ano de 2030.

A seguir sdo apresentados os célculos das regressbes matematicas utilizando-se
equacdes das curvas exponencial, potencial, logaritmica, linear e polinomial,

propositalmente escolhidas por representarem diversos graus de velocidade de crescimento.

A curva exponencial reflete um crescimento acelerado, como 0s que as &reas
urbanas experimentaram no pais em décadas anteriores; a curva potencial representa um
ritmo menor, mas ainda intenso; a curva linear representa um crescimento moderado,

enguanto que a curva logaritmica um ritmo lento.

A utilizacdo da equacdo da curva logistica ndo foi considerada uma vez que a area
urbana ndo constitui uma area confinada, ou seja, existem ainda grandes vazios urbanos e

areas periféricas para expansao.

Adicionalmente foram também elaboradas projecGes com base em critérios
matematicos como progressdo aritmetica e geomeétrica, para checar a sua adesao ou nao aos

critérios de regressao.

De maneira geral, os métodos empregados para a estimativa de crescimento
populacional de um determinado nucleo urbano, sdo fundamentados em dados estatisticos
anteriores a época da elaboracdo do projeto. Estabelece-se uma funcdo ou modelo
matematico que se ajuste a variacao da populagdo ao longo dos anos de registro de dados e

estima-se a populagéo futura para o horizonte de alcance de projeto.

Diversos sdo os métodos aplicaveis para o estudo de crescimento populacional
(estatisticos, graficos e deterministicos). A expressdo geral da populacdo de uma
comunidade, em fungédo do tempo, pode ser representada por:

P=Po+(N-M)+(l-E)
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Onde:

P = populacdo na data t.

Po = populacgédo na data inicial to.

N = nascimentos (no periodotoat). M =

6bitos no periodo.

| = imigrantes no periodo. E =

emigrantes no periodo.

N - M = crescimento vegetativo ou saldo vegetativo no periodo. | - E =

crescimento social ou saldo migratério no periodo.

Esta formula, embora sem aplicacdo pratica imediata, tem o mérito de por em

evidéncia os fatores intervenientes no crescimento populacional.

Nos métodos matematicos, o calculo da populacdo é feito mediante uma equacao
matematica definida, cujos parametros sdo obtidos a partir do conhecimento dos dados
populacionais de anos anteriores. S&0 muito conhecidos 0s processos de crescimento
aritmético, geométrico e logistico, os quais pressupdem que o aumento da populacdo em
funcdo do tempo obedeca, respectivamente a uma progressao aritmetica, a uma progressao

geometrica e a chamada curva logistica.

Além destes, destaca-se a utilizacdo de equacdes linear, parabdlica, logaritmica e

exponencial e os processos empiricos de extrapolacdo gréfica.

No método historico, admite-se que o aumento populacional de uma comunidade
seja um aspecto da evolugdo dos organismos sociais. Embora ndo haja regra matematica
rigida ou lei natural governando os acontecimentos histéricos, admite-se que a marcha
evolutiva da sociedade, nos varios municipios, promova a ocorréncia de ciclos ou fases de

desenvolvimento.

Nestas condigOes, a curva de evolucdo de uma comunidade mais desenvolvida
fornece uma posicdo do que se pode esperar em outras areas que estdo a caminho das

mesmas fases de expanséo.
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Na pratica sdo aplicados diversos processos de previsao, alguns deles combinados
entre si. Essas diferentes hipo6teses de célculo condizem a uma variacdo de resultados
numéricos, que indica a magnitude das incertezas envolvidas e, assim, oferece melhor

orientacdo para a escolha criteriosa dos valores a serem adotados no projeto.

No presente estudo, com base na série histdrica do IBGE, inclusive 2010, para o
municipio de Sorriso, efetuamos a projecdo populacional do municipio através de métodos

analiticos tendo como base o ano de 2010.

Ao final os resultados sdo comparados e sera adotado o critério que melhor se
ajuste ao caso. O horizonte de alcance dos estudos, considerando-se que o periodo

contratual da atual concessao se encerra em 2030.

Foram estudados sete métodos para definigdo do crescimento populacional:

6.1.1 METODOS MATEMATICOS

ARITMETICO

Este método pressupde que a populagcdo do nucleo urbano aumenta segundo uma
progressao aritmética. Conhecendo-se os dados de populacdo P1 e P2, que correspondem

aos anos tl e t2, calcula-se a razdo “r” de crescimento pela expressao:

r=p2-P1
2 —tl

Podem-se calcular as razdes para varios intervalos e adotar um valor médio.

A previsdo da populacdo P, correspondente a data futura t sera dada pela equacdo a
sequir:

P=P0+r(t-t0)

Onde:
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r = razdo de crescimento no intervalo (t-t0).

Deve-se considerar este método com a devida cautela, visto que para a previsao
com prazos muito longos, torna-se acentuada a discrepancia com a realidade histérica, uma

vez que o crescimento é pressuposto ilimitado.

Nas projecOes realizadas e apresentadas nas tabelas seguintes, foram definidas as
taxas de crescimento ocorridas entre 1991-2010 e 2000-2010 em habitantes/ano, quando for
0 caso, e as respectivas tabelas e graficos, evidenciando a tendéncia de crescimento para
este método.

GEOMETRICO

No método geométrico, admite-se que o crescimento da cidade nos Gltimos anos se
processou conforme uma progressdo geométrica, com as populacdes dos anos posteriores
seguindo a mesma tendéncia. Desde que se conhecam dois dados de populacdo P1 e P2,
correspondentes aos anos t1 e t2, pode-se definir a razdo “r”” da progressdo geométrica pela

férmula;

Da expressao anterior, a previsdo de populacao sera:

P=PO(r) t-t0

Onde:

r = razdo de crescimento no intervalo (t-t0).

Deve-se considerar este metodo com a devida cautela, visto que para a previsao
com prazos muito longos, torna-se acentuada a discrepancia com a realidade histérica, uma

vez que o crescimento é pressuposto ilimitado.

Nas projecOes realizadas e apresentadas nas tabelas seguintes, foram definidas as

taxas de crescimento ocorridas entre 1991-2010 e 2000-2010 em habitantes/ano, quando for
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0 caso, e as respectivas tabelas e graficos, evidenciando a tendéncia de crescimento para
este método.

6.1.2. METODOS COM AJUDA DA FERRAMENTA LINHA DE TENDENCIA DO
EXCEL

Através da Linha de Tendéncia Central da Planilha Excel da Microsoft, pode- se
ajustar os pares de dados da populagdo versus “x” (diferenca de tempo tn - t0), as varias
equac0es representativas dos modelos matematicos e obter-se os coeficientes de correlacéo
R2,

Ao maior coeficiente de correlacdo entre os varios modelos matematicos,
corresponderda o0 melhor ajuste aos dados da populacdo. Serdo testados os modelos
matematicos de Ajuste Linear, Curva de Poténcia, Equacdo Exponencial, Equacdo
Logaritmica e Equagdo Polinomial.

AJUSTAMENTO LINEAR

Neste método o crescimento populacional é representado por uma equacao

matematica de primeira ordem, ou seja:

P=a+bx
Onde:

a,b = coeficiente angular e linear a serem determinados. x =
namero de anos (X = tn - t0)

P = populacao estimada.

EQUAGCAO DA CURVA DE POTENCIA.

P=a.xb paraa>Q0.
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Onde:

xi>0ePi>0

X = intervalo de tempo entre tn - t0.

P = populagdo estimada.

EQUACAO EXPONENCIAL
P=a.ebx paraa>0;P>0.

Onde:

e = numero de Euler (= 2,718281828). x =

intervalo de tempo entre tn - t0.

P = populacao estimada.

METODO BASEADO NA EQUACAO LOGARITMICA

P=a+b.Inx

onde:

In = logaritmo neperiano.

X = intervalo de tempo entre tn - t0. P =
populacdo estimada.

METODO BASEADO NA EQUACAO POLINOMIAL.

P=ax2+bx+c
Onde:

a,b,c = coeficientes.

113



x = intervalo de tempo entre tn - t0. P =

populacéo estimada.

A partir dos dados populacionais constantes na Tabela 8 foram calculadas as

populacdes pelos diversos métodos citados anteriormente.

Tabela 18 - Método Aritmético - Taxa de crescimento (Razao).

Periodo Razdo
2000 - 2010 2.683,50
2007 - 2010 3.285,33

Média 2984.42 (*)

(*) Valor assumido para a projecao.

Tabela 19 - Método Geométrico - Taxa de crescimento (Razao).

Periodo Razdo
2000 - 2010 6,35%aa
2007 - 2010 6,35%aa (*)

Média 6,35% aa

(*) Valor assumido para a projecao.

Tabela 20 - Métodos com Linhas de Tendéncia.

Método Equagio R?
Ajustamento Linear y =2565.4x - 20141 R?=0,9792
Curva de Poténcia y= 175'55)(1'7036 R*=0,9746
Equagdo Exponencial y= 4.39815e0,0886x R?=0,9715
Equacdo Logaritmica y =47.999In(x) - 109464 R2=0,9304

Equacgdo Polinomial

y =47,619x* + 591,42x — 1995,5

R?=0,9884 (*)

(*) Melhor resultado.
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As equacdes foram geradas a partir de dados e gréficos do tipo dispersdo apresentados a

seguir, tendo-se em conta o0 ano to =1980.

Apresenta-se também mais adiante um quadro resumo contendo o resultado das

projecOes através de cada um dos métodos relacionados anteriormente, sendo ano base o

ano de 2010.

Considerando-se os métodos com Linhas de Tendéncia, verifica-se que o melhor

resultado encontrado é o da EQUACAO POLINOMIAL, pois é o que possui 0 maior valor

de R?, (= 0,9884), o que significa que a curva resultante, possui maior grau de adesdo aos

valores da série histérica.

Tabela 21
X =1-1980 POP.URB.
11 11.325
16 16.375
20 31.529
27 48.508
30 58.364
Figura 53
70.000
60.000
50.000
40.000
30.000
y = 2565,4x- 20141
20.000 R2=0,9792
10.000
0 20 30
# AJUSTE LINEAR —— Linear (AJUSTE LINEAR)
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Figuras 54 e 54.1

CURVA DE POTENCIA EQ. EXPONENCIAL
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Figuras 55 e 55.1
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Tabela 22

PROJECOES POPULACIONAIS
METODOS

ANO ARITMETICO | GEOMETRICO | AJUSTELINEAR | CURVAPOTENCIA | EQ.EXPONENCIAL | EQ.LOGARITMICA | EQ.POLINOMIAL
2012 64.333 66.013 61.951 64.353 74.923 56.887 65.691
2013 67.317 70.206 64.517 67.817 81.864 58.364 69.378
2014 70.302 74.665 67.082 71.355 89.448 59.797 73.160
2015 73.286 79.407 69.648 74.967 97.735 61.189 77.037
2016 76.271 84.451 72.213 78.653 106.789 62.541 81.009
2017 79.255 89.815 74.778 82.411 116.683 63.856 85.077
2018 82.239 95.519 77.344 86.242 127.493 65.136 89.240
2019 85.224 101.586 79.909 90.144 139.304 66.383 93.498
2020 88.208 108.038 82.475 94.117 152.210 67.598 97.851
2021 91.192 114.900 85.040 98.161 166.311 68.783 102.300
2022 94.177 122.198 87.605 102.274 181.719 69.940 106.844
2023 97.161 129.960 90.171 106.457 198.554 71.069 111.483
2024 100.146 138.214 92.736 110.709 216.949 72.173 116.217
2025 103.130 146.993 95.302 115.030 237.048 73.251 121.046
2026 106.115 156.329 97.867 119.419 259.009 74.306 125.971
2027 109.099 166.258 100.432 123.875 283.004 75.339 130.991
2028 112.084 176.818 102.998 128.399 309.223 76.349 136.106
2029 115.068 188.049 105.563 132.989 337.870 77.339 141.317
2030 118.052 199.992 108.129 137.646 369.172 78.309 146.623
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Tabela 23 - Taxas geométricas de crescimento (% aa).

METODOS
ANO ARITMETICO | GEOMETRICO | AJUSTELINEAR CURVA POTENCIA EQ. EXPONENCIAL EQ.LOGARITMICA | EQ.POLINOMIAL
2012 4,86% 6,35% 4,32% 5,56% 9,26% 2,75% 5,78%
2013 4,64% 6,35% 4,14% 5,38% 9,26% 2,60% 5,61%
2014 4,43% 6,35% 3,98% 5,22% 9,26% 2,46% 5,45%
2015 4,24% 6,35% 3,83% 5,06% 9,26% 2,33% 5,30%
2016 4,07% 6,35% 3,68% 4,92% 9,26% 2,21% 5,16%
2017 3,91% 6,35% 3,55% 4,78% 9,26% 2,10% 5,02%
2018 3,77% 6,35% 3,43% 4,65% 9,26% 2,00% 4,89%
2019 3,63% 6,35% 3,32% 4,52% 9,26% 1,91% 4,77%
2020 3,50% 6,35% 3,21% 4,41% 9,26% 1,83% 4,66%
2021 3,38% 6,35% 3,11% 4,30% 9,26% 1,75% 4,55%
2022 3,27% 6,35% 3,02% 4,19% 9,26% 1,68% 4,44%
2023 3,17% 6,35% 2,93% 4,09% 9,26% 1,61% 4,34%
2024 3,07% 6,35% 2,84% 3,99% 9,26% 1,55% 4,25%
2025 2,98% 6,35% 2,77% 3,90% 9,26% 1,49% 4,16%
2026 2,89% 6,35% 2,69% 3,82% 9,26% 1,44% 4,07%
2027 2,81% 6,35% 2,62% 3,73% 9,26% 1,39% 3,99%
2028 2,74% 6,35% 2,55% 3,65% 9,26% 1,34% 3,90%
2029 2,66% 6,35% 2,49% 3,57% 9,26% 1,30% 3,83%
2030 2,59% 6,35% 2,43% 3,50% 9,26% 1,25% 3,75%
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Gréafico 1 - Populacéo projetada pelos diferentes métodos.

A andlise dos valores obtidos nas regressdes matematicas adotadas, conforme
pode ser visualizado no gréafico acima, em primeira avaliacdo pode-se inferir que a
populacdo urbana de Sorriso, ao final do horizonte de projeto, devera situar-se entre

78.309 habitantes (projecdo de crescimento lento, definida pela regressdo logaritmica) e



369.172 habitantes (projecdo de crescimento acelerado, definida pela regressao

exponencial).

Na sequéncia, visando estreitar esta faixa de probabilidade (78.309 a 369.172
habitantes), procedeu-se a andlise das tendéncias passadas, representadas pelas taxas
geométricas de crescimento (TGC) verificadas no periodo entre 1991 e 2010, e as TGC

resultantes para cada uma das regressdes adotadas.

Constata-se que a manutencdo de altas taxas geométricas de crescimento ndo seria

razoavel de suposicdo, tendo em vista estarem acima de outros municipios da mesma regiéo.

Optou-se entdo pela adocdo de taxas declinantes de crescimento (ainda assim
elevadas acima da média estadual e da regido) conforme obtidas através do método

polinomial.

Face as andlises e consideracGes apresentadas neste item, optou-se para o
desenvolvimento dos projetos dos sistemas de afastamento e tratamento de esgotos de Sorriso

pela ado¢édo da curva polinomial para a projecdo da populagéo urbana.

Na sequéncia, o quadro abaixo apresenta os valores da populagdo projetada ano a
ano, ao longo do periodo de projeto.

Em médio prazo (ano 2020) espera-se uma populacdo de cerca de 98.000 habitantes
enquanto que em prazo mais longo (ano 2030), a expectativa é de aproximadamente 147.000
habitantes.



Tabela 24 - Projecdo populacional adotada.

Ano Populagao
2015 77.037
2016 81.009
2017 85.077
2018 89.240
2019 93.498
2020 97.851
2021 102.300
2022 106.844
2023 111.483
2024 116.217
2025 121.046
2026 125.971
2027 130.991
2028 136.106
2029 141.317
2030 146.623
2031 149.555
2032 152.547
2033 155.598
2034 158.709
2035 161.884
2036 165.121
2037 168.424
2038 171.792
2039 175.228
2040 178.733
2041 182.307
2042 185.953
2043 189.672
2044 193.466
2045 197.335




7. PROJECOES DE DEMANDA E VAZOES
7.1 ESTUDOS DE DEMANDA DE AGUA ATUAL E FUTURA

7.1.1. USOS DA AGUA

O consumo de agua varia de regido par regido, de cidade para cidade e dentro de uma

mesma cidade pode variar muito de um setor de distribui¢do paraoutro.

Os principais fatores que influenciam na quantidade de agua a ser consumida por

pessoa e por dia podem ser enumerados a seguir:

a) Clima;

b) Padréo de vida;

C) Habitos da populacéo;

d) Sistema de fornecimento (com hidrémetro ou sem hidrémetro);
e) Qualidade da agua fornecida;

f) Custo da &gua;

Q) Pressao da rede;

h) Extenséo do servico de esgoto;

)] Extenséo das areas ajardinadas;
) Continuidade do servico;

K) Usos comerciais;

) Usos industriais;

m) Usos publicos;
n) Frequéncia de incéndios;
0) Perdas no sistema;

P) Outros fatores.

As seguintes parcelas podem ser consideradas ao se examinar os diversos usos da

agua em uma comunidade:



7.1.2. USO DOMESTICO

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

Bebida e cozinha;
Lavagem de roupa;
Asseio corporal,
Instalacdes sanitarias;
Limpeza;

Rega de jardins e quintais;

Lavagem de automoveis.

7.1.3. USO COMERCIAL

a)
b)
c)
d)

Lojas e armazéns;
Bares;
Restaurantes;

Postos e entrepostos.

7.1.4. USO INDUSTRIAL

a)
b)
c)
d)

Agua para o uso dos empregados de ruas;
Agua utilizada como matéria prima;
Agua consumida em operacdes industriais;

Agua para resfriamento.

7.1.5. USO PUBLICO

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Irrigacéo e lavagem de ruas;

Irrigacdo de parques e jardins publicos;
Fontes e bebedouros;

Servicos de esgotos;

Piscinas publicas;

Combate a incéndios.



7.1.6. ESTIMATIVA DE PERDAS E DESPERDICIOS

As perdas e os desperdicios podem ser considerados em todas as parcelas
enumeradas. Os consumos sao extremamente variaveis e somente podem ser estimados com

base na experiéncia ou em dados estatisticos nimeros, os quais nem sempre sdo disponiveis.

A caréncia de dados estatisticos relativos ao nosso servico, as deficiéncias de
medicdo e as dificuldades de controle, raramente permitem em nosso Pais, a fixacdo de

valores exatos para 0s consumos médios especificos.

Alguns destes valores foram relacionados abaixo:

7.1.7. CONSUMO DOMESTICO

a) Bebida e cozinha: 10 — 30 litros/cap.dia;
b) Lavagem de roupa: 10 — 30 litros/cap. Dia;
C) Banheiros: 40 — 80 litros/Cap. Dia.

7.1.8. CONSUMO COMERCIAL

a) Escritorios Comerciais: 10 litros/dia;
b) Lojas: 500 litros/dia
C) Hospital, por leito, valor minimo: 250 litros/dia.

7.1.9. VARIACOES DE CONSUMO - DEMANDA MAXIMA

A quantidade de agua consumida, de uma rede publica, varia continuamente sob a

influéncia das atividades e de habitos da populacédo, condic¢Ges de clima, etc.

H& meses em que o consumo de dgua é maior e dentro de um mesmo més existe dias

em que a demanda de 4gua predomina sobre 0s demais.



Durante o dia a vazdo fornecida por uma rede publica varia continuamente. Nas horas

diurnas a vazao supera os valores médios, atingindo valores maximos nas horas das refeigdes.

No periodo noturno o consumo cai, abaixo da média, apresentando valores minimos

nas primeiras horas da madrugada.

As seguintes variagdes de consumo podem ser consideradas:

a) Varia¢cfes mensais;
b) VariacOes diarias;
C) Variacg0es horarias;

d) Variag0es instantaneas.

7.1.10. COEFICIENTE DO DIA DE MAIOR CONSUMO E DA HORA DE MAIOR
CONSUMO

O coeficiente do dia de maior consumo (K1) é a relagdo entre o valor do consumo
méaximo diario ocorrido em um ano e consumo médio diario referente a este ano.
Nos paises com estacdes climaticas bem definidas os valores do coeficiente K1 sdo mais

elevados.

As variagOes horarias dos consumos déo origem ao coeficiente K2, correspondente a

hora de maior demanda.

Os valores de K2 sdo obtidos através de observacBes sisteméticas, de medidores

instalados a jusante dos reservatorios de distribuicéo.

As obras de tomada d’agua, recalque de agua bruta, adugio, tratamento, reservatorios
e distribuicdo devem ser projetadas, levando em conta o coeficiente K1 relativo aos dias de

maior consumo.



Sempre que forem previstos reservatorios de distribuicdo com capacidade adequada,
esses reservatorios serdo capazes de suprir 0os volumes excedentes nas horas de grande
consumo de modo que as instalagcdes situadas a montante ndo precisam ser dimensionadas

com o coeficiente K2.

Nestas condicOes, apenas o sistema distribuidor seria calculado com os dois
coeficientes (K1 e K2), ou seja, a parte do sistema que fica a jusante do reservatdrio de

distribuicdo, mais precisamente as redes secundarias de distribuicao.

Os coeficientes multiplicados constituem o que se denomina “coeficiente de reforgo”

(K).
K=K1 x K2

Os valores mais comuns de coeficiente de reforco (K), situam-se entre 1,8 e
2,6.

Os coeficientes K1 e K2 adotados, sao respectivamente 1,20 e 1,50.
Tais valores foram obtidos de literatura técnica, dentre as quais se destaca o

livro Manual de Hidréaulica (AZEVEDO NETO), consagrado nacionalmente.

7.1.11. DISTRIBUICAO E EVOLUCAO DA POPULACAO

Além de se conhecer a populagdo atual e de se prever as populagdes futuras € necessario

saber como se distribui esta populagéo.

A intensidade de ocupacdo de uma area urbana € expressa pela densidade demografica
(habitante/hectare).

Deve-se distinguir densidade bruta de densidade liquida. A densidade bruta resulta da
relacdo entre populacao/area total, incluindo jardins publicos, areas livres e vias publicas. Para
se calcular a densidade liquida considera-se apenas a area efetivamente ocupada. Nos projetos
de saneamento considera-se apenas a densidade bruta.



O empreendimento em questdo trata-se de loteamento de interesse social, ou seja, 0S

usuarios possuem poder aquisitivo para classe média.

Por se tratar de edificacbes em alvenaria atribui-se 50 anos como vida util do
empreendimento, sendo o crescimento de usuarios praticamente nulo, pois o loteamento
contempla a construcéo das unidades habitacionais e sera implantado de uma Gnica vez assim

pode-se admitir populacéo inicial igual a final.

Quanto ao padrdo de consumo de agua, devido as politicas de conscientizagao
ambiental, novas tecnologias implantadas em torneiras (aeradores) e bacias sanitarias que
consomem menos agua; ha uma tendéncia natural de diminuicdo do consumo de agua por
habitante, assim considerar o consumo médio igual ao consumo atual durante toda a vida util
do empreendimento esta a favor da seguranca dos usuarios sobre os aspectos de demanda de

agua. Tais consideragdes foram feitas neste projeto.

7.1.12. NIVEL DE ATENDIMENTO

O sistema de abastecimento de agua de Sorriso oferece 100% de atendimento a

populacdo. A Concessionaria conta em sua estrutura tarifaria com a cobranca de tarifa minima

para consumos de até 10m3. N&o ha loteamento abastecidos através de tarifacdo social.

A Aguas de Sorriso fornece 27 tipos de servicos ao cliente, dentre eles se pode
destacar: LigacOes de agua, Reparos no Cavalete, Padronizacdo, Vistoria, Corte, Religacao,

Extensdo de Rede, Vistoria de Qualidade, etc.

A média de execugdo de servicos € de 1.216 por més. E o volume de &gua
disponibilizado mensalmente é de 496.781m3 em média.



7.1.13. DEMANDAS CALCULADAS, MICROMEDIDAS E DADOS DE PRODUCAO
POR SETOR DE FORNECIMENTO

Através do cadastro da rede existente, da topografia, da demanda micro medida e
dados de producdo dos pocos foi possivel simula-la hidraulicamente através do software
Epanet 2.0, verificando-se as regides que sofrem com déficit de producdo, irregularidade no
atendimento com relacdo a pressdao, bem como foi analisada a setorizacdo existente para

proposicdo de melhorias.

Com base nesta foram realizados os célculos e analises que deram origem ao aos
empreendimentos e acles propostos como solugdo emergente a serem executadas até 2018,

alguns dos resultados destes calculos apresentam-se nas tabelas abaixo.

As solucgdes de contingéncia foram propostas com base nos célculos feitos para o
horizonte de projeto estipulado dando origem aos investimentos propostos em crescimento

vegetativo.



Tabela 25

Pop. CENSO IBGE 2010 66.521
Taxa de crescimento 3.44%
Populacdo Urbana - Sorriso - MT 58.364
Habitantes por Domicilio 3,33

Perdas= 50,0%

puy copin Capacidude’ Dillcide = e Necoeeiinde - oeds Sitetauidads B Sick de T Dercit do
consider. Demanda

Produgéo 5 de reservagao de reservagao 3 5
DEMANDA KESE NG e (paradaem (parada em ResGe:rl:Igao Resg:rl:lgao

(m?) Reservagao
MICRO ponts) sty o (CALCULADO) (MICROMEDIDO)

Pop

Urbana Tx Cresc % Cobertura Demanda Demanda de Produgzo

Ano (us) . )
pRODUCAO ) (micromedido) (M"dia) Producao ~ DEMANDA

(L/hab.dia)

TOTAL estimado considerada

Estimada Pogos (L/S) CALCULADA Classica

C/PERDAS CALCULADA MICROMEDIDX

2010 58.364 344%
2011 60372 3.44%
2012 62449 344% - - . =
2013 75761 344% 100,0% 250 263 156 22.728 305 - - 3.640 7.576 5114 3.072 (1.474)

2014 T78.367 344% 100,0% 250 272 163 23510 305 - - 3.640 7.837 5290 3am (1.650)

2015 81.063 344% 100.0% 250 281 169 24.319 305 - - 3.640 8.106 5472 3.286 (1.832)

2016 83.851 344% 100,0% 250 291 175 25.155 305 - - 3.640 8.385 5.660 3.400 (2.020)

2017 86.736 3.44% 100,0% 250 301 181 26.021 305 - - 3.640 8.674 5.855 3516 (2.215)

2018 89.720 3.44% 100,0% 250 312 187  26.916 305 (6) - 3.640 8.972 6.056 3.637 (2.416) -

2019 92806 3.44% 100,0% 251 324 194 27.953 305 (18) - 3.640 9.318 6.289 3.763 (2.649) (123)
2020 95998 344% 100,0% 252 336 200 29.030 305 (31) - 3.640 9.677 6.532 3.892 (2.892) (252)
2021 99301 344% 100,0% 253 349 207 30.148 305 (44) - 3.640 10.049 6.783 4.026 (3.143) (386)
2022 102717  344% 100,0% 254 362 214 31.308 305 (87) - 3.640 10.436 7.044 4.164 (3.404) (624)
2023 106250 3.44% 100,0% 255 376 222 32513 305 (M) - 3.640 10.838 7315 4.308 (3.675) (668)
2024 109.905 3.44% 100,0% 256 39 229 33763 305 (86) - 3.640 11.254 7.597 4.456 (3.957) (816)
2025 113686 3.44% 100,0% 257 406 237 35.061 305 (101) - 3.640 11.667 7.889 4.609 (4.249) (969)
2026 117.597 3.44% 100,0% 258 421 245 36.408 305 (116) - 3.640 12.136 8.192 4.768 (4.552) (1.128)
2027 121642 344% 100,0% 259 438 254 37.806 305 (132) - 3.640 12.602 8.506 4932 (4.866) (1.292)
2028 125827 344% 100,0% 260 454 262 39.258 305 (149) - 3.640 13.086 8.833 5101 (5.193) (1.461)
2029 130155 344% 100,0% 261 472 211 40.765 305 (167) - 3.640 13.568 9.172 5.217 (5.532) (1.637)
2030 134632 344% 100,0% 262 490 281 42328 305 (185) - 3.640 14.109 9.524 5.458 (5.684) (1.818)
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7.2. VAZOES

7.2.1. PREMISSAS

Para o estudo e projecéo de vazdes foram utilizadas as seguintes premissas:
e Consumo per capita de &gua = 170 L / hab. dia; Coeficiente de retorno = 0,8;
e Taxa de infiltracdo em rede coletora de esgoto = 0,1 L / s.km;
e Coeficiente para vazdo em maxima diaria (K1) = 1,2;
e Coeficiente para vazdo em maxima horéaria (K2) = 1,5;
e Taxa de ocupacdo domiciliar = 3,118 hab. /domicilio;
e Densidade economias / ligacdo =1,1747;
e Participacdo economias residenciais / economias totais =
90,02%;

7.2.2.  VAZOES DE INFILTRACAO

A Norma Brasileira NBR 9649 indica o0 uso da taxa de vazéo de infiltracdo entre
0,05 e 1,00 L/km para o projeto das redes coletoras de esgoto, devendo ser justificado o

valor adotado.

Diversas experiéncias, em diferentes sistemas, indicam que o valor tradicional é
0,1 L/s.km para as redes coletoras executadas em tubos de PVC, valor este adotado para

0 presente projeto.

7.2.3. PROJECAO DE VAZOES

As vazdes de todo o Municipio ao longo dos anos estéo representadas na
tabela a seqguir, que se referem as demandas relativas a projecdo populacional urbana

total.



Tabela 26 - Demandas relativas a projecao populacional urbana total.

POP. Rede Vazdes de Esgoto (L/s) V:I:?: t((i)e Carga Poluidora
Calendario HAB m Média |Infiltragdo| Média I;\:I::; ch\:::‘.ia Minima | (kgDBO5/dia)
2.013 69.378 351.255 109,21 35,13 144,33 166,17 231,70 89,73 3.746,41
2.014 73.160 370.402 115,16 37,04 152,20 175,23 244,33 94,62 3.950,64
2.015 77.037 390.031 121,26 39,00 160,27 184,52 257,27 99,63 4.160,00
2.016 81.009 410.141 127,51 41,01 168,53 194,03 270,54 104,77 4.374,49
2.017 85.077 430.737 133,92 43,07 176,99 203,77 284,13 110,03 4.594,16
2.018 89.240 451.814 140,47 45,18 185,65 213,75 298,03 115,42 4.818,96
2.019 93.498 473.372 147,17 47,34 194,51 223,94 312,25 120,92 5.048,89
2.020 97.851 495.411 154,02 49,54 203,57 234,37 326,79 126,55 5.283,95
2.021 102.300 517.936 161,03 51,79 212,82 245,03 341,64 132,31 5.524,20
2.022 106.844 540.941 168,18 54,09 222,27 255,91 356,82 138,18 5.769,58
2.023 111.483 564.428 175,48 56,44 231,93 267,02 372,31 144,18 6.020,08
2.024 116.217 588.396 182,93 58,84 241,77 278,36 388,12 150,31 6.275,72
2.025 121.046 612.845 190,54 61,28 251,82 289,93 404,25 156,55 6.536,48
2.026 125.971 637.780 198,29 63,78 262,07 301,72 420,70 162,92 6.802,43
2.027 130.991 663.196 206,19 66,32 272,51 313,75 437,46 169,41 7.073,51
2.028 136.106 689.092 214,24 68,91 283,15 326,00 454,54 176,03 7.349,72
2.029 141.317 715.475 222,44 71,55 293,99 338,48 471,95 182,77 7.631,12
2.030 146.623 742.339 230,30 74,23 305,03 351,19 489,67 189,63 7.917,64




8. PROGNOSTICOS DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA
POTAVEL

Os objetivos das proposicdes seguintes apresentadas visam a melhoria,
ampliacdo e implantacdo do sistema de abastecimento de &gua nos setores de
fornecimento do municipio de Sorriso para curto, médio e longo prazo. Considerando
que o sistema instalado com adequacbes e ampliaces € capaz de atender o

abastecimento de &gua regulare integral.

As intervencbes visam a melhoria das unidades operacionais existentes,
aumentando a capacidade de abastecimento do sistema, mecanismos de controle de
perdas operacionais, automacgédo dos sistemas e atuagdo remota, proporcionando uma
reducdo dos custos operacionais e melhor prestacdo de servigos a populacdo com

ferramentas adequadas de controle e qualidade.

8.1 PRODUCAO

Ampliacdo do Sistema de Abastecimento de Agua Potavel do municipio de
Sorriso MT através de: Perfuracdo/Instalacdo de Pocos Tubulares Profundos para

Suprimento de Demanda.

Através da analise de producdo dos pocos e da demanda populacional e da
taxa de crescimento da mesma no horizonte de projeto estipulado, foram propostas as
perfuracOes e instalagcBes de 4 Pocos Tubulares Profundos para suprimento do déficit
de producdo e 5 Pocos Tubulares Profundos para atendimento do municipio, 0s
mesmos com capacidade de producdo de 80m3/h, de acordo com a producao observada
em campo, para funcionamento com parada na ponta, ou seja, funcionamento de 21

horas por dia para atendimento das projecdes de demanda calculadas.

O municipio de Sorriso esta inserido em area de formacéo da Provincia Parecis
- Aquifero Utiariti, o qual apresenta area estimada em 165.520 Kmz2. Ele engloba os
arenitos ortoquartiziticos, macicos e consolidados, localmente silicificados de
Granulometria fina a média, as vezes grosseira, constituido de quartzo e feldspatos,

com ocorréncias de concre¢des ferruginosas. Os poc¢os tubulares perfurados nesse
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aquifero tem profundidade média de 120m e apresentam boas vazdes, geralmente

acima de 50 m3/h, com aguas de boa qualidade fisico-quimica.

8.2 ADUCAO

Ampliacdo e melhoria do Sistema de Abastecimento de Agua Potavel do

municipio de Sorriso através de:

Adutora PTP - 45 Bela Vista_604m DN150
Adutora PTP - 46 Rota do Sol_109m DN150
Adutora PTP - 47 CR2_500m DN150
Adutora PVC/PBA do PT-37_580m DN 100
Adutora PTP - 43_674m DN200

Adutora PTP - 36_300m DN200

Adutora PTP - 40_496m DN150

Adutora PTP - 09_316m DN150

Adutora PTP - 48 _500m DN150

AR N N N N S IR

8.2.1. ADUTORA DEFOFO DN150-POCO BELA VISTA

Implantacdo de 604 metros de adutora de &gua tratada para interligacdo do

poco PTP 45 ao reservatorio.

8.2.2. ADUTORA DEFOFO DN150-ROTA DO SOL

Implantacdo de 109 metros de adutora de &gua tratada para interligacdo do

po¢o PTP 46 ao reservatorio.

8.2.3. ADUTORA DEFOFO DN150 - CR2

Implantacdo de 500 metros de adutora de &gua tratada para interligacdo do

po¢o PTP 47 ao reservatorio.
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8.2.4. ADUTORA PVC/PBA DN 100 DO PT-37

Implantagdo de 580m de adutora de &gua tratada para interligacdo do pogo PT-
37 para o setor de fornecimento SF-07 do bairro Rota do Sol.

8.2.5. ADUTORA DEFOFO DN200 — PT-43

Implantagcdo de 674 metros de adutora de agua tratada para interligagdo do
poco PTP 43 ao Centro de Reservacédo Bela Vista no SF-03.

8.2.6. ADUTORA DEFOFO DN200-PT-36

Implantacdo de 300m de adutora de &gua tratada para interligacdo do poco

PTP 46 ao reservatorio.

8.2.7. ADUTORA DEFOFO DN150-PT-40

Implantacdo de 496 metros de adutora de agua tratada para interligacdo dos

pocos novos a serem perfurados.

8.2.8. ADUTORA DEFOFO DN150-PT-09

Implantagdo de 316 metros de adutora de agua tratada para interligacdo dos

pocos novos a serem perfurados.

8.29. ADUTORAPTP -48 _500M DN150

Implantacdo de 500 metros de adutora de &gua tratada para interligacdo dos

pocos novos a serem perfurados.

8.3. RESERVACAO

Ampliacdo do Sistema de Abastecimento de Agua Potavel do municipio de

Sorriso através de:
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v' 2 Reservatorios de 600m?3 para SF-02 e SF-03 (Bela Vista)
v" Reservatorio de 300m?3 para SF-04

v" Reservatorio de 300m?3 para SF-05 (Kaiabi)

v" Reservatorio de 1.000m3 para SF-07 (Rota do Sol)

v" Reservacao de 1.309m3 (Contingéncia)

8.3.1. RESERVATORIOS DE 600M? SF-02 E SF-03 (BELA VISTA)

Implantacdo de 02 Reservatérios com capacidade de 600m3 para
abastecimento e contingéncia dos setores de fornecimento SF-02 e SF-03, com

capacidade de parada para 24h de fornecimento.

8.3.2. RESERVATORIO DE 300M3 SF-05 (KAIABI)

Implantacdo de 01 Reservatorio com capacidade de 300m? para abastecimento
e contingéncia do setor de fornecimento SF-05, com capacidade de parada para 24h de

fornecimento.
8.3.3. RESERVATORIO DE 300M3 SF-04

Implantac&o de 01 Reservatdrio com capacidade de 300m? para abastecimento
e contingéncia do setor de fornecimento SF-04 com capacidade de parada para 24h de
fornecimento.
8.3.4. RESERVATORIO DE 1.000M3 SF-07

Implantacdo de 01 Reservatério com capacidade de 1.000m3 para

abastecimento e contingéncia do setor de fornecimento SF-07, com capacidade de
parada para 24h de fornecimento.
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8.3.5. RESERVACAO DE 1.309M3

Implantagdo de reservatdrios que atendam a capacidade necessaria calculada
para o horizonte de projeto com capacidade de 1.309m® para abastecimento do

municipio, com capacidade de parada para 24h de fornecimento.

8.4. DISTRIBUICAO

Ampliacdo e melhoria do Sistema de Abastecimento de Agua Potavel do

municipio de Sorriso atraves de:

Setorizacdo SF-07 Rota do Sol

Setorizacdo do SF-08

Setorizacdo SF-04

Setorizacdo SF-03 (Bela Vista)

Instalagéo de EEAT de 12,5cv (SF-07)
Instalagdo de EEAT de 5cv (SF-07)

Instalacdo de EEAT de 7,5¢cv (SF-08)
Instalagéo de EEAT de 10cv (SF-05)
Instalacdo de Booster de 12,5cv (SF-05 Kaiabi)
Instalagdo de EEAT de 25cv (CR2)

Instalacdo de EEAT de 125cv (SF-01 e SF-02)
Instalagdo de EEAT de 15cv SF-03 (Bela Vista)

Crescimento vegetativo de rede e ligagdes domiciliares

S N N N S N N N N N N

8.4.1. SETORIZACAO

A setorizagdo faz parte dos requisitos basicos para controle dos sistemas de
abastecimento de adgua potavel, esta necessidade se refor¢a quando surgem os distritos
pitométricos como unidade de controle operacional, enfatizando, entre outros, a

necessidade de isolamento da rede.
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O sistema de abastecimento de &gua em Sorriso possui uma estrutura de
producdo composta por captacbes subterrdneas no atendimento da demanda do

municipio.

A estruturacdo do sistema foi baseada em um amplo estudo das condicdes
topograficas da area urbana, definindo os locais para a implantacdo dos centros de
reservacao, que situados em regides estratégicas podem atender a grandes areas atraves

de distribuicdo de agua por gravidade.

Atualmente os setores de abastecimento de agua sdo divididos em micro-
setores, chamados setores de fornecimento, com o intuito controlar as melhorias na
distribuicdo de agua e controle de perdas. Em estudo existem em Sorriso 09 setores de

fornecimento para implantacgéo.

Fechamento de area de abastecimento com setorizacdo do setor de
fornecimento SF-03 para melhoria da distribuicdo na area e passar a realizar reservagdo
da captacdo dos pogos PT-06, PT-09, PT-40, PT-43, PT-17 A e PT-17 B, retirando 0s

mesmos da rede.

Fechamento de é&rea de abastecimento com setorizacdo do setor de
fornecimento SF-07 para melhoria da distribuicdo no bairro Rota do Sol com

regularizacdo da pressao na rede.

Fechamento de é&rea de abastecimento com setorizacdo do setor de
fornecimento SF-08 para melhoria da distribuicdo na area e passar a realizar a

reservacao da captacdo dos pogos PT-08, PT-11 e PT-15, tirando os mesmo da rede.
Fechamento de &rea de abastecimento com setorizacdo do setor de fornecimento

SF-04 para melhoria da distribuicdo na area e regularizar o Abastecimento do Centro de

Reservacdo CR2.
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Figura 56- Setores de Fornecimento Sorriso - Setorizacdo

8.4.2. ESTACAO ELEVATORIA DE AGUA TRATADA DE 12,5 CV

Instalacio de Estacdo Elevatdria de Agua Tratada — EEAT com 12,5cv de
poténcia para abastecimento e regularizacéo de presséo do setor de fornecimento SF- 07,
Rota do Sol.
8.43. ESTACAO ELEVATORIA DE AGUA TRATADA DE 5CV

Instalagdo de Estac&o Elevatoria de Agua Tratada— EEAT com 5cv de poténcia

para tirar o PT-11 da rede, passando a fazer a reservagédo do volume captado para
melhor distribui¢do no SF-07.
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8.4.4. ESTAQAO ELEVATORIA DE AGUA TRATADA DE 7,5 CV

Instalacio de Estacdo Elevatéria de Agua Tratada — EEAT com 7,5¢cv de
poténcia para tirar o PT-08 e PT-15 da rede, passando a fazer a reservagdo do volume
captado para melhor distribuicdo no SF-08.

8.45. ESTACAO ELEVATORIA DE AGUA TRATADA DE 10 CV

Instalacio de Estacdo Elevatoria de Agua Tratada — EEAT com 10cv de

poténcia para tirar o PT-35 e abastecer o setor de fornecimento SF-05.

8.4.6. INSTALACAO DE BOOSTER DE 12,5 CV NO SF-05

Instalacdo de Booster com 12,5cv de poténcia para abastecimento e

contingéncia do Setor de Fornecimento SF-05 Kaiabi.
8.4.7. ESTAGCAO ELEVATORIA DE AGUA TRATADA DE 25 CV

Instalacio de Estagio Elevatoria de Agua Tratada — EEAT com 25cv de
poténcia para regularizar o abastecimento do Centro de Reservacdo CR2 que possui
déficit de agua.
8.4.8. ESTACAO ELEVATORIA DE AGUA TRATADA DE 125 CV

Instalacio de Estacdo Elevatéria de Agua Tratada — EEAT com 125cv de
poténcia para regularizar o abastecimento da regido central do municipio nos setores de
fornecimento SF-01 e SF-02.

8.49. ESTACAO ELEVATORIA DE AGUA TRATADA DE 15 CV

Instalagio de Estagdo Elevatoria de Agua Tratada — EEAT com 15¢v de poténcia
para regularizar o abastecimento da regido do setor de fornecimento SF-03.
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8.4.10. CRESCIMENTO VEGETATIVO DE REDE E LIGACOES
DOMICILIARES

Um dos aspectos importantes a serem considerados é o crescimento vegetativo
do Municipio, o que demanda ampliacdo de redes distribuidoras e o incremento de

ligagOes prediais.

Cabe destacar, que 0s novos empreendimentos imobiliarios (loteamentos,
condominios residenciais e industriais), a implantacdo da infra estrutura de agua e
esgoto, é responsabilidade dos empreendedores, ap0s previa aprovacdo pelos érgaos

técnicos competentes da gestdo da politica de saneamento basico.

Quanto a abertura de valetas para implantacdo do ramal predial, além da
utilizacdo de materiais apropriados, serd realizada segundo uma programacao por
trechos, de forma ordenada, visto a interrupcao total do trafego de veiculos.

O conjunto de materiais para ligacdo o ramal predial é composto dos seguintes

itens a seguir:

Tabela 27 - Lista de materiais utilizados em uma ligacdo de dgua

Materiais Dimensodes Unid. Quant.
Colar de tomada contra perdas:
@ 50/60 @
- ¢ 50/60mm 75/85

-9 75/85mm @ 100/110 Peca 1
Tubo PEAD Azul ¢ 20mm @ 20mm m Variavel

Fita Teflon caixa Peca 1

KIT CAVALETE ¢ % composto por um adaptador PEAD, registro
tipo esfera, cotovelo 90°, tubete curto e tubete longo. Peca 1
Hidrémetro Peca 1
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85. ACOES PARA O PROGRAMA DE CONTROLE E REDUCAO DE
PERDAS

8.5.1. ACOES PARA MELHORIAS COMERCIAIS
8.5.2. SUBSTITUICAO DO PARQUE DE HIDROMETROS

Substituicdo do Parque de Medidores em 100% dos imoveis do municipio de
Sorriso. O medidor instalado sera do tipo Multijato, nestes medidores o mecanismo

interno € acionado por Vvarios jatos de agua que incidem tangencialmente na turbina.

Os jatos formam pares de forcas opostas que proporcionam perfeito equilibrio

a turbina, quando em rotacéo.

A substituicdo se da em detrimento do desgaste natural ocorrido no decorrer
dos anos de uso, 0 que acarreta em sub-medicBes e consequentemente aumento do

percentual de perdas na distribuicé&o.

A substituicdo sera gradual e com previsdo de 5 anos para troca de 100% do

parque.
A primeira grande troca sera de 8.718 Hidrometros, sendo que destes 6.542 ja
possuem mais de 10 anos de funcionamento. Atualmente se encontram instalados em

Sorriso 18.944 ligacdes ativas.

Conjuntamente a troca dos Hidrometros ocorrerd também o nivelamento e

padronizacdo da ligacdo, conforme modelo a seguir:
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Figura 57
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8.5.3. ACOES PARA MELHORIAS OPERACIONAIS

v Pontos de Coleta da Qualidade (PCQ)

8.5.4. PONTOS DE COLETA DA QUALIDADE (PCQ)

Com a finalidade de monitorar a qualidade da &gua tratada e distribuida a
populacdo, a portaria 2914/2011 do Ministério da Salde estabelece como instrumento

para monitoramento, o plano de amostragem para o controle da qualidade daagua.

Neste plano sdo definidos os pontos estratégicos de coleta de amostras como as
saidas de tratamento, pontos no sistema de distribuicdo e mananciais de captacao, a
frequéncia de coleta, o0 nimero de amostras a serem coletadas e os parametros de

qualidade a serem analisados.
Os PCQ’s sao pontos definidos para coleta ao longo do sistema de distribuicao,

estes locais recebem as adequagdes necessarias para facilitar e garantir a correta coleta

das amostras.
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Em Sorriso, foram definidos 44 (quarenta e quatro) pontos de coleta, sendo que
estes pontos possuem abrangéncia espacial por todo o sistema de distribuicdo de dgua

existente na cidade.

Através destes pontos serd possivel monitorar a qualidade da agua distribuida em

todo o sistema de abastecimento.

=i}

150 cm

Ramal de Ligagéo

Figura 58 — Esquema de Modelo Padrdo de
Ponto de Controle da Qualidade - PCQ

Conforme o esquema modelo, a estrutura do tubo de apoio, necessario para
sustentar a estrutura do PCQ e proteger o tubo PVC, por onde passa a agua, seré feito
em fundacéo de 50 cm de cimento e brita para sustentar um tubo galvanizado de 100mm

com 2,00m de comprimento.

A instalacdo estrutural para levar agua serd executada como uma nova ligacao
padrdo, onde as dimensdes e as especificacbes de cada produto sdo diretamente

proporcionais com a variacdo do diametro da rede de agua.

A caixa metdlica fica soldada acima do tubo e dispde de tranca para evitar

fraudes. A instalacao sera feita de modo a evitar transtornos ao pedestre.
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8.5.5. EFICIENTIZACAO ENERGETICA DAS UNIDADES OPERACIONAIS

8.5.5.1. SUBSTITUICAO E ADEQUACAO DE EQUIPAMENTOS

Instalacdo de equipamentos dimensionados corretamente de acordo com a
necessidade do sistema. Substituicdo de conjuntos moto-bombas que estejam operando
fora da curva de eficiéncia buscando sempre a melhor relagéo vazéo/poténcia.

Substituicdo de equipamentos das Estacdes Elevatdrias que apresentem

também funcionamento fora do adequado.

Buscando desta forma obter melhores ganhos em termos de eficiéncia
energética com aumento da producdo e diminui¢do dos custos por m3 produzido,
totalizam 20 unidades a serem reabilitadas no periodo considerado conforme avaliacdo
da Concessionéria.

8.5.5.2. POSTO DE TRANSFORMACAO

Instalagdo de 02 Postos de Transformacdo para mudanga no enguadramento
tarifario da unidade, permitindo assim diminui¢cdo nos gastos com energia elétrica por
fornecimento em alta tensdo e contratos mais vantajosos aos custos operacionais da

produgéo.

8.5.5.3. AUTOMACAO E TELEMETRIA

Automacéo e Telemetria — Instalacdo de equipamentos capazes de permitir a
operagédo do sistema ser realizada pelo Centro de Controle de Operacdo (CCO) que
recebera as informag6es de campo atraves de sistemas de alta tecnologia, como o envio
de dados constantes do sistema via “radio moldem”, transmitindo informacdes sobre

pressdo, vazdo, niveis dos reservatorios e entre outros.

Assim permitindo a atuacdo remota das equipes de controle e tomada de

decisdo com coordenacao das equipes de campo.
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Figura 59 - Esquema de Funcionamento da Telemetria

8.5.5.4. ADEQUACAO DAS INSTALACOES ELETRICAS

Substituicdo das instalages elétricas da captacdo e elevatorias, como: Troca da
fiacdo elétrica, padronizacdo das instalacbes conforme recomendacdes normativas,
substituicdo e adequacdo dos quadros elétricos de comando, totalizando 20

viabilidades.

8.5.6. INVESTIMENTOS PARA PROGRAMA DE CONTROLE E REDUCAO
DE PERDAS

Terdo investimentos no periodo do horizonte do plano as seguintes a¢des:

Equipamento Geofone

Instalacdo de Véalvula Redutora de Pressao
Instalagdo de Registro Elétrico

Instalagdo de Macro medidores

D N N N NN

Instalagcdo dos Pontos de Controle de Pressao-PCP
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8.5.6.1. EQUIPAMENTO GEOFONE

Sera adquirido 01 (um) Geofone eletrénico melhorando a tecnologia de detecgdo e
obtendo-se, assim, um controle ativo de vazamentos ndo visiveis atraves de escuta,
auxiliando também na atualizacdo cadastral da rede de abastecimento da
Concessionéria, além de gerar aumento da receita e adiar a necessidade de

investimentos na produgdo de agua potavel.

A falta de pesquisa ativa dos vazamentos visando detec¢do da causa e de um
cadastro técnico atualizado da cidade prejudica o desenvolvimento de uma simulacao
hidraulica correta, assim como o célculo de indice de perdas e o diagndstico da atual
situacdo do abastecimento de agua, o que corrobora a falta de um planejamento das
acdes para solucdo de problemas e proposicdes de melhorias mais adequadas a situacao

real.

Visando a solucdo desta probleméatica e otimizacdo operacional, o
equipamento faz parte do plano de investimento. Sera realizada pesquisa em campo em
todos os pontos disponiveis no sistema (cavaletes, hidrantes de coluna, registro de

rede, etc.) periodicamente.

8.5.6.2. INSTALACAO DE VALVULA REDUTORA DE PRESSAO (VRP)

O controle de pressdo por meio de Valvulas Redutoras de Pressdo (VRP)
apresenta-se como uma das ferramentas mais importantes no controle e reducéo de
perdas, ja que os vazamentos sao maiores a medida que a pressdo na rede é mais alta,
seu uso é recomendado nos sistemas, de acordo com a PNCDA na medida do

necessario.

Este controle deve assegurar as pressdes minimas e maximas permitidas para
os consumidores finais, isto &, as pressdes estatica e dindmica que obedecem a limites
prefixados. Segundo a Norma Técnica NBR n° 12.218/1994, da ABNT — Associa¢do
Brasileira de Normas Técnicas, a pressdo estatica maxima nas tubulacgdes distribuidoras

deve ser de 50 mca, e a pressao dinamica minima, de 10 mca.
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Figura 60 - Modelo Padréo de Instalacdo de VRP
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Figura 61 - Pontos de Instalagdo de VRP em Sorriso

8.5.6.3. INSTALACAO DE REGISTRO ELETRICO

O controle da vazdo minima noturna € o principal indicador do nivel de
perdas reais que estd ocorrendo em um sistema. Normalmente, o consumo noturno é

reduzido, principalmente em areas residenciais.

Qualquer alteracdo na vazdo minima de uma unidade de abastecimento pode
significar ocorréncia de vazamentos. Em locais onde o abastecimento € irregular e/ou
ha demanda reprimida, o método da vazdo minima noturna ndo fornece dados

confiaveis sobre as perdas reais.

A instalacdo de Registro Elétrico ird auxiliar no controle da minima noturna,
podendo ser usado com laminacdo para variacdo de pressdo e vazdo. Permitindo
inclusive a atuacdo pelo controlador por meio da CCO. Sera instalado 01 Registro

Elétrico no Setor de Fornecimento SF-03, bairro Bela Vista.
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8.5.6.4. INSTALACAO DE MACRO MEDIDOR

Macro medir os pontos estratégicos do sistema é uma atividade indispensavel
para 0 controle e gerenciamento das perdas de agua, sendo todo processo inerente a
medicdo e estimacdo dos pardmetros de interesse ligados ao monitoramento
operacional hidraulico (vazdo, pressdo e nivel) de sistemas de abastecimento com
énfase na distribuicdo de agua;, Tem como funcdo medir permanentemente as
vazdes/volumes de agua captada, tratada e distribuida, para o controle de perdas
fisicas/faturamento, controle operacional, avaliacdo das demandas e desempenho do

sistema.

As acles previstas na macromedi¢cdo incluem o monitoramento de micro
setores de fornecimento, instalacdes de macro medidores e caixas de protecdo de
valvulas, contemplando 100% deste processo, aumentando o controle operacional e

identificando futuras necessidades de intervencdes.

Em Sorriso serdo instalados 14 Macro medidores ao longo da rede
distribuicéo para fechamento dos setores de fornecimento, os modelos instalados irdo
variar de acordo com o didmetro sendo para 50/75mm o tipo ultrassnico e tipo
eletromagnético para superiores a 150mm.

Wentoso

Macromedidor

Min 20 cm

Min 15 cm .

SENTIDQ
DO FLUXO

Figura 62 - Modelo Padrao de Instalagio de Macromedidor em Pogos.
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Figura 63 - Modelo Padréo de Instalacdo de Macromedidor em Saidas de Reservatorios e
Divisao de Setores (Planta).

8.5.6.5. INSTALACAO DOS PONTOS DE CONTROLE E PRESSAO - PCP

O conhecimento das pressbes que atuam na rede é de fundamental
importancia para o controle de perdas, pois a pressao esta ligada a ocorréncia de perdas
reais, interferindo, em grande parte, nas atividades de gerenciamento das perdas de um

setor.

O monitoramento de pressao na rede permite a visualizagdo das pressdes em
determinados pontos ao longo das horas do dia, possibilitando o conhecimento das
pressfes medias, minimas e maximas. Dessa forma, podem se comparar os valores de
pressdo na rede com os valores permitidos em norma e, entdo, definir as estratégias de

adequacao de rede.

No municipio de Sorriso serdo instalados 09 pontos de controle de presséo,
sendo, que estes serdo monitorados por meio da instalacdo de dispositivo Data logger

nos pontos criticos.
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Esse equipamento permite que os dados coletados sejam transmitidos por
meio da telemetria para o Centro de Controle Operacional, onde, serdo constantemente

avaliados por equipe técnicaqualificada.

PCP 03 BE
PCP 01 CE
PCP_05_ROTADO'S
PCP 06 R
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Figura 64 - Pontos de Instalagdo dos PCP’s em Sorriso
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9. ALCANCE DOS PROJETOS

A primeira fase do programa de melhorias no sistema de abastecimento de agua

potavel consiste na avaliagdo da quantidade de 4gua que seré necessaria no presente e no futuro.

Essa avaliacdo além de influir em todas as partes do sistema de abastecimento, influencia

também as condi¢des 0s custos de implantacdo e consequentemente o estudo de viabilidade das

obras.

A fixacdo da quantidade de agua necessaria e a determinacdo das vazdes exigem

analise de diversas questdes:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Alcance dos projetos;
Etapas de construcéo;
Previsdes de populagéo;
Distribuicéo da populacéo;
Estimativa dos consumos;

VariagcOes de consumos.

Para determinacdo do numero de anos ou periodo que deverd ser abrangido

eficientemente por um projeto ou ainda para o estabelecimento do alcance paracada grupo de

obras de um projeto, é necessario ponderar os seguintes fatores:

a) As tendéncias de crescimento das populacbes e das necessidades urbanas, levando em

consideracao o desenvolvimento industrial;

b) A vida util das estruturas e dos equipamentos, tendo-se em conta a sua durabilidade

provavel, o seu desgaste, a eficiéncia e o fato de tornar-se obsoletos;

c) As facilidades ou dificuldades que se apresentam para a ampliacdo das obras e

instalacdes;

d) A disponibilidade de recursos ou crédito para financiamento;

e) As condigOes prevalecentes para a taxa de juros e prazos de pagamento;

f) O poder aquisitivo e os recursos econdmicos da populacao a ser beneficiada.
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10. RESULTADOS ESPERADOS PARA O SISTEMA.

As melhorias no abastecimento propiciardéo um aumento no volume produzido em
decorréncia da perfuragdo de novos pogos e 0 aumento no fornecimento de agua, extinguindo

problemas de déficit de agua e de producao.

O plano de contingenciamento visa melhorar qualidade de abastecimento e facilitar as
intervencOes na rede, visto que ocorrerd o fechamento do setores e direcionamento das vazdes
de alguns pocos para reservatorios novos com boa capacidade de armazenagem, tendo as

mesmas capacidades de autonomia de 24h de fornecimento em caso de interrupcdes.

Havera melhorias de fornecimento em vista da instalacdo das estacfes elevatorias de
agua tratada e dos Boosters, promovendo maior regularizacdo de pressdo nos pontos criticos de

abastecimento do municipio.
Serd possivel melhorar a eficiéncia operacional dos pogos devido ao aumento da
producdo com novas perfuragdes, a instalacdo de reservatorios e a interligagdo por meio das

adutoras, visto que sera possivel realizar a parada dos po¢os nos horarios de ponta.

Essa parada permitird que os contratos de fornecimento de energia tenham maiores
vantagens quanto ao custo do KWh por m3 produzido e também quanto a demanda contratada.

Uma analise geral dos déficits de demanda e reservacdo apds as acles propostas

podem ser verificadas na tabela abaixo.
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SORRISO - MT

Pop. CENSO IBGE 2010 66521
Taxa de crescimento 0,034
Populacéo Urbana - Sorriso - MT 58364
Habitantes por Domicilio 33

Perdas= 50,0%

DEFICIT NECESSIDADE DE  NECESSIDADE
PRODUGAO

Pop per capita DEFICIT DEFICITDE  DEFICIT DE

Demanda Capacidade NECESSIDADE DE RESERVACAO DE RESERVAGAQ

Urbana tx cresc % COBERTURA consider. Na Demanda Demanda .. PRODUCAO RESERVAGAOQ 5 RESERVAGAQ RESERVAGAO
A TOTAL estimado CONSIDERADA PRODUGAO (L) (micr%?di o) (i) dsoz:;d(‘gg;’ DEMANCDA Dm@gg" (m’)c Riﬁi\ﬁgﬁo ‘pa[:s:; )e"‘ (pa;::;)e"' GERAE GERALC
Estimada (Lihab.dia) CALCULADA oo CALCULADA  MiCRONEDIDo (CALCULADO) (MICROMEDIDO)
2013 GA5OT 344%  1000% 250 04 168 19.379 R A 4840 6.460 4360 3072
2014 66819 344%  1000% 20 m 16 20046 MW - : 6440 6.662 4510 347
2006 69117 344%  1000% 20 240 169 2073% W - . 6440 6912 4,665 328
2006 T14%5 344%  1000% 20 248 175 21449 w - : 6440 7150 482 3400
2017 3955 344%  1000% 20 27 181 2218 W - . 6440 7.3 4992 3516
2018 76499 344%  1000% 20 266 19 290 w - S 6440 7650 5164 3637
2000 79430 344%  1000% 20 2 104 2373 W - . 6440 7913 5341 3763
200 B182 344%  1000% 20 284 00 24556 w o - : 6440 8.185 55 389
201 BAGRS 344%  100.0% 20 20 07 2540 W - . 6440 8467 5745 40%
200 SIS0 344%  1000% 20 M M %620 “y - : 6440 8758 5912 4.164
203 %0593 34%  1000% 20 35 m 247 M- . 6440 9.069 6115 4308
204 B0 4% 1000% 20 15 2 841 w oo z 7749 9371 635 445
206 %691 34%  1000% 20 37 B 29080 M- . 7749 9,603 6.543 4509
206 100268 344%  100,0% 20 18 245 30080 “ oo : 7.749 10.027 6.768 4768
2000 103717 344%  1000% 20 30 % A5 My - . 7749 10,372 7.001 499
208 107285 344%  1000% 20 n % 18 My - : 7.749 10728 1242 5101
200 10975 344%  100.0% 20 3% mo N W - . 1.749 11.098 7.491 5.7
2000 14793 344%  1000% 20 399 B W4 My - : 7.749 11479 7749 5458

Tabela 28- Estimativas da demanda, producao e reservacdo na cidade de Sorriso.
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A substituicdo do parque de hidrdmetros tornara possivel uma medicdo mais
precisa do volume micro medido devido aos novos equipamentos que terdo valores
com maior exatiddao de medicéo, diminuindo assim as perdas néo fisicas decorrentes do

desgaste dos equipamentos de medicdo ou ma instalacéo.

A macromedicdo dos sistemas de producéo e distribui¢do de agua melhorara o
controle do volume produzido e volume disponibilizado, podendo gerar indicadores
mais confiaveis sobre os sistemas, facilitando também a localizacdo e correcdo de

possiveis vazamentos ndo visiveis no sistema.

Com a instalacdo de registro elétrico sera possivel a realizacdo, por meio de
estudos realizados dos valores obtidos, de um diagndstico rapido quanto a perda real de
um setor com base nos dados da minima noturna, quando monitorados continuamente,
estes indicadores constituem-se em um dos meios mais eficazes de deteccdo de tais

perdas.

A instalacdo de Valvulas Redutoras de Presséo beneficiara o controle hidraulico
das aberturas dos dispositivos de fluxo da agua, através da operacdo de uma valvula-
piloto situada na comunicacdo entre as cAmaras de entrada e saida, deste modo sera

possivel manter um valor estipulados de pressao a jusante, independente da vazdo.

As VRP’s possibilitardo o gerenciamento de pressdes, conhecimento das
vazOes e 0 monitoramento de pontos de controle na area onde a estas se encontra. Este
aspecto favorece a melhoria na gestdo do combate as perdas, ja que otimiza o
reconhecimento de qualquer alteracdo dos parametros controlados, tornando as agoes

corretivas mais precisas.

Com a automacdo e telemetrizacdo das unidades tornar-se-a mais eficiente a
operacionalizacdo por meio de atuacdo remota. Controle do nivel dos reservatorios,
tempo de operacdo dos poc¢os, monitoramento da pressao minima noturna, por meio de
registros elétricos, controle da pressdo nos pontos criticos, por meio de valvulas

reguladoras de pressao e dos pontos de controle de presséo.
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Substituindo e adequacéo os equipamentos elétricos ter-se-a melhor operacgéo e
seguranca no fornecimento, diminuindo custos com manutencdo e producdo, e

aumentando a eficiéncia nos sistemas.
A adequacdo das instalacGes elétricas das unidades trard& um aumento da

qualidade e seguranca das instalagcbes e quadros de comando, evitando perdas de

energia e, consequentemente, reduzindo o consumo.
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11. PROGNOSTICOS PARA O SISTEMA DE ESGOTAMENTO
SANITARIO

Os critérios para o estudo de concepc¢do da rede coletora, estacdes elevatdrias

e Estacdo de Tratamento de Esgotos sao apresentados aseguir.

11.1. ESTUDO DE CONCEPCAO E PRE-DIMENSIONAMENTO DA REDE
COLETORA DE ESGOTO.

A concepcdo do sistema consiste na implantacdo de tubulacgdes e dispositivos
nas vias publicas com a éarea de abrangéncia do projeto sendo dividida em sub-bacias,
de forma ao maximo aproveitamento da declividade natural para escoamento por

gravidade.

Em funcdo da topografia da regido e da dificuldade e encarecimento da
execucdo de grandes profundidades, foi adotada a concepcdo de projetar as redes com
a menor profundidade possivel sem onerar demasiadamente a operacdo com um
namero excessivo de estacdes elevatorias. Porém, nos locais onde a topografia ndo
permite e também para o encaminhamento do esgoto até a estacdo de tratamento,
foram executados dispositivos de recalque para elevar o liquido e transporta-lo até o

local desejado.

Os casos que atingiram profundidades elevadas devem-se a contra declives
no terreno, forcosamente ultrapassados, ou longas extensbes sem varia¢do de cota,

onde foi considerado vantajoso evitar a instalacdo de umaelevatoria.
O sistema a ser implantado sera do tipo separador absoluto, onde as
tubulacbes de esgoto a serem executadas serdo exclusivamente para este fim,

totalmente separadas e independentes do sistema de drenagem das aguas pluviais.

Os trechos projetados foram localizados no terco das vias. Vale ressaltar que

a falta de informac@es sobre as interferéncias existentes inviabilizou a analise de sua
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possivel interferéncia na rede coletora de esgoto projetada, podendo influenciar na

execucdo da obra.

Por se tratar de um projeto basico, as redes foram locadas no terco das vias,
podendo ser alteradas se as condi¢Oes locais permitirem ou for necessaria esta

mudanca.

Em funcdo do tragado dos coletores e da topografia, definiu-se uma diviséo
em 29 sub-bacias de esgotamento sanitario. Algumas delas juntam sua contribuicao
com outras sub-bacias, totalizando 4 estacGes elevatdrias de esgoto. A concepcao do

sistema pode ser visualizada em anexo.

O projeto dos coletores obedeceu aos preceitos das Normas Brasileiras -

ABNT, sendo adotados os recobrimentos minimos de 0,90 m para as vias de trafego.

11.2. ESTUDO PARA AS DEFINICOES DE SOLUCOES

Durante o desenvolvimento do Estudo de Concepcdo, na fase de definigdes
das solucdes de projeto, foi ensaiado e estabelecido o layout do sistema de esgoto,
obtendo de forma preliminar, os pontos de reunido das contribui¢des, para avaliar as
necessidades do transporte do esgoto até o local de tratamento.

A cidade esta inserida em duas sub-bacias de drenagem importantes, a sub-
bacia do Rio Lira e a sub-bacia do Corrego Gongalves, ambos afluentes da margem

direita do Rio Teles Pires.

Inicialmente foram estudadas trés alternativas de esgotamento sanitario para

a cidade de Sorriso.
Em todas as alternativas estudadas estd proposto a desativacdo da ETE

Central existente. Nestas alternativas o sistema de coleta projetado ndo sofre alteracéo,

com acréscimo, apenas, de alguns coletores tronco.
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Na primeira alternativa seriam projetados dois grandes interceptores, o
Interceptor Lira Margem Direita (parte 1 e parte 2) e o Interceptor Gongalves Margem
Esquerda - Parte 1 e Margem Direita - Parte 2; 3 estacGes elevatorias de esgoto de
médio porte e duas estacdes de tratamento de esgotos ETE Lira e ETE Teles Pires.

Esta solucdo foi descartada em funcdo da dificuldade de locar duas areas para

as estacOes de tratamento.

Na segunda alternativa estudada foi considerada a reversdao de 100% das
contribuicbes coletadas na sub-bacia do Rio Lira para a sub-bacia do Cdrrego

Gongalves.

Nesta alternativa as contribuicdes afluentes a ETE Central seriam conduzidas
até a estacdo elevatdria de esgoto Sdo Francisco (projetada), que recalcaria estes
efluentes até o poco de visita existente na Rua Havai, no Jardim Italia, e estas

conduzidas até o Interceptor Gongalves Margem Esquerda - Parte 1.

Nesta solucdo, na sub-bacia do Rio Lira seria construida apenas a Parte 1 do
Interceptor Lira, trecho a ser implantado a partir do bairro Nova Alianca até a Estacdo
Elevatéria Sdo Francisco, conforme tracado apresentado na Planta de Concepc¢éo

apresentada neste relatorio.

O Interceptor Gongalves Margem Esquerda - Parte 1 e Margem Direita -
Parte 2 seria implantado em sua totalidade, 2 estacdes elevatérias de esgoto de médio
a grande porte seriam implantadas (EEE S&o Francisco e EEE Gongalves) assim como

uma Unica estacdo de tratamento de esgotos, a ETE Teles Pires.

Esta solucéo foi descartada em funcdo das elevadas alturas manomeétricas e
poténcias necessarias para a reversao dos efluentes da sub-bacia Lira para a sub-bacia
do Gongcalves. Outro ponto importante na decisao de desclassificacdo desta alternativa
foi que a ndo construgdo do Interceptor Lira - Parte 2 inibiria de sobremaneira as
expansoOes previstas para a sub-bacia, tanto na margem direita como margem esquerda
do Rio.
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A terceira alternativa estudada e a eleita neste projeto, prevé a implantacédo
dos dois grandes interceptores as margens dos Rios Lira e Gongalves, a implantacdo
de 207,05 Km de redes coletoras, 19.008 novas ligagdes domiciliares, 17.878 metros
de interceptores distribuidos as margens dos rios Gongalves e Lira, 12.852 metros de
Coletores Tronco, 3 estacGes elevatorias de esgoto de médio porte (EEE Séo
Francisco, EEE Gongalves e EEE Lira), 6.962 metros de linhas de recalque (DN 300 e
400) e uma Unica estacdo de tratamento de esgoto, a ETE Teles Pires para atender uma

capacidade média de 180 L/s.

Essa concepcdo conta com 29 sub-bacias, divididas em 4 bacias principais:
A, B, C, D. Cabe salientar que 10 dessas sub-bacias ja possuem rede coletora

existente, com isso serdo realizados os projetos das 19 sub-bacias restantes.

A ilustracdo com as sub-bacias esta representada a seguir.

Figura 65 - Localizagdo das Sub-bacias de Sorriso.
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as seguintes, sendo:

As projecBes de demandas segundo as 29 sub-bacias de Esgotamento sao

e BACIA A: sub-bacias Al a A5;

e BACIA B: sub-bacias B1 a B10;

e BACIA C: sub-bacias C1 a C6;

e BACIA D: sub-bacias D1 a D8;

Tabela 29 - Demandas relativas a projecao populacional da Bacia Al.
ANO POP. Rede |Vazdes de Esgoto (L/s) Vades de Projeto Carga Poluidora
Proj. [Cal. HAB m Media nfiltracao | Méedia |Max. Diaria|Max. Horaria| Minima| (kgDBOS5/dia)

1| 2.013 4.307| 21.806 6,78 2,18 8,06 10,32 14 38 5,57 232,58
2| 2.014 4509| 22829 7,10 2,28 0,38 10,80 15,06 5,83 243,49
3| 2.015 4714| 23.867 742 2,30 02l 11,29 15,74 6,10 254,56
4| 2.01g 4524) 24530 775 2,49 10,24 11,79 16,44 6,37 265,90
5| 2.017 5.137| 26.008 8,09 2,60 10,69 12,30 17,16 E,64 277,40
B 2.018 5.354| 27.107 8,43 2,71 11,14 12,82 17,88 6,92 289,12
7| 2.01% 5575 28226 878 2,82 11,60 13,35 18,62 721 301,05
g 2.020 5.800| 29.365 9,13 2,54 12,07 13,89 18,37 7,50 313,20
ol 2.021 6.020| 30.524 0,40 3,05 12,54 1444 20,13 7,80 325,57
10| 2.022 6.261| 31.699 0,86 3,17 13,03 15,00 20,91 8,10 338,00
11| 2.023 £.4097| 32.834 10,23 3,20 13,52 15,56 21,70 ] 350,84
12| 2.024 6.737| 34.109 10,60 3,41 14,02 16,14 22,50 871 363,80
13| 2.025 6.080| 35.339 10,99 3.53 1452 16,72 23,31 9,03 376,92
14| 2.028 7.227| 36.590 11,38 3,66 15,03 17,31 24,14 9,35 390,26
15| 2.027 TATT| 37855 11,77 3,79 15,55 17,01 24497 oe7 403,76
16| 2.028 7731 39141 12,17 3,01 16,08 18,52 2582 | 10,00 41747
17) 2.029 7885 40448 12,58 404 16,62 15,14 26,68 | 10,33 43141
18| 2.030 8.251| 41774 12,00 418 17,17 19,76 2756 | 10,67 445 55
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Tabela 30 - Demandas relativas a projecao populacional da Bacia A2.

ANO POP. Rede |Vazdes de Esgoto (L/s) Vades de Projeto Carga Poluidora
Proj. (Cal. HAB m Media nfiltracdo | Meédia |Max. Diaria|Max. Horaria|Minima| (kgDBOS5/dia)
1 2.013 3.691| 1B.687 5,81 187 7,68 884 12,33 477 195,31
2 2.014 3.926| 19.877 6,18 159 817 ] 15,11 5,08 212,00
3| 2.015 4168| 21.102 6,56 2,11 867 008 13,92 5,39 225,07
41 2.016 4416| 22.358 6,95 2,24 9,19 10,58 1475 5,71 238,46
5 2.017 4672 23654 7,35 2,37 972 11,19 15,60 6,04 252,29
&l 2.018 4835) 24985 7,77 2,50 10,27 11,82 16,48 6,58 266,49
7| 2.018 5.204| 26347 819 2,63 10,83 12,46 17,38 6,73 281,02
gl 2.020 5.4B0| 27.745 £,63 2,77 11,40 13,13 18,30 7,09 295,92
ol 2021 5763 29.178 9,07 2,92 1154 13,80 18,25 7,45 311,20
10| 2.022 6.053| 30.646 9,53 3,06 12,59 1450 20,21 7,83 326,86
11 2.023 6.350| 32.149 10,00 3,21 153,21 15,21 21,21 g,21 342,90
12| 2.024 B.654| 33.689 10,47 3,37 13,84 1554 22,22 g,61 359,32
13| 2.025 6.964| 35.258 10,96 3,53 14,44 16,68 23,26 4,01 376,06
14| 2.026 7.2B2| 36.B68 11,46 3,69 15,15 17,44 2432 9,42 393,23
15| 2.027 7.606| 38.508 1197 3,85 15,82 18,22 25,40 .84 410,72
16| 2.028 7537 40184 12,49 402 16,51 19,01 2651 | 10,27 428,60
17| 2.029 8275 41.8% 13,03 419 17,22 19,82 2764 10,70 446,85
18| 2.050 8.619| 438637 153,57 436 17,83 20,64 2878 11,15 4p5,43
Tabela 31 - Demandas relativas a projecéo populacional da Bacia A3
ANO FOP. Rede |Vazdes de Esgoto (L) Yabes de Projeto Carga Poluidora
Proj. [Cal. HAB m Media nfiltracdo | Média |Max. Diaria|Max. Horaria| Minima| (kegDBOS5/dia)
1{ 2.013 5.707| 28.8%4 8,98 2,89 11,87 13,67 19,06 7,58 308,18
2( 2014 6.070| 30732 855 3,07 12,63 1454 20,27 7,85 327,78
3| 2015 g.444) 32,625 10,14 3,26 13,41 15,43 2152 g,33 347,58
4l 2.01e 6.828| 34570 10,75 3,46 1420 16,35 22,80 g,B3 368,71
5( 2017 7.224| 36574 11,37 3,66 15,03 17,30 24,13 g,34 390,10
&l 2018 7.629| 38.625 12,01 3,86 15,87 18,27 2548 9,87 41197
7| 2019 g.046| 40736 12,67 407 16,74 19,27 26,87 | 1041 434 48
g 2.020 8473 42898 13,34 4729 17,63 20,29 28,30 | 10,96 457 54
o 2021 8911 45116 14,03 451 1854 21,34 2976 | 11,52 481,15
10| 2022 9359 47384 1473 474 1947 22,42 31,26 | 12,10 505,59
11| 2.023 9B1B| 49708 15,45 447 20,43 23,52 32,79 | 12,70 530,17
12| 2.024| 10287 52.082 16,19 5,21 21,40 24,64 34,35 | 13,30 555,50
13| 2.025| 10767 54512 16,85 5,45 22,40 25,79 3596 | 13983 581,42
141 2026 11.258( 56.998 17,72 5,70 2342 26,96 3760 | 1456 607,93
15| 2.027| 11759 59.535 18,51 5,95 2446 28,16 39,27 | 1521 634,99
16| 2028 12271 62127 18,32 6,21 25,53 29,39 4058 | 1587 662,63
171 2029 12784 64775 20,14 £,48 26,62 30,64 4273 | 155 690,88
18| 2.030| 15326 67.468 20,98 6,75 2772 31,92 4450 | 17,23 719,60
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Tabela 32 - Demandas relativas a projecao populacional da Bacia A4.

ANO POP. Rede |Vazdes de Esgoto (L/s) Vades de Projeto Carga Poluidora
Proj. [Cal. HAB m Media nfiltragao | Media [Max Diaria|Max. Horaria| Minima| (kgDBOS5/dia)
1{ 2013 520 2678 0,83 0,27 110 127 177 0,68 2857
2| 2.014 566 2866 0,89 0,29 1,18 136 189 0,73 30,56
3| 2.015 BOS(  5.063 0,95 0,31 1,26 1,45 2,02 0,78 32,67
4 2016 B[ 3271 102 0,33 1,34 155 2,16 0,84 34,88
5| 2.017 BBE| S5.483 1,08 0,35 143 1,65 2,30 0,89 37,15
Bl 2.018 732 3706 1,15 0,37 1,52 175 2,44 0,95 39,53
7| 21019 7 35834 1,22 0,39 1,62 186 2,59 1,00 4156
g 2.020 gl 4172 1,30 0,42 171 1497 2,75 107 44 50
g 2.021 873 4420 137 0,44 182 2,09 2,92 1,13 47,14
10| 2022 923 4673 1,45 0,47 152 2,21 3,08 1,18 49 R4
11 2023 875 4936 153 0,49 2,03 2,34 3,26 1,26 52,65
12 2.024 1029 5.210 162 0,52 2,14 2,46 3,44 133 55,57
13 2025 1085 5483 171 0,55 2,26 2,60 3,62 1,40 58,59
14 2026 1142 5782 1BD 0,58 2,38 2,74 3,81 148 61,67
15( 2.027 1201 6.081 1,89 0,61 2,50 2,88 401 1,55 4,85
16 2.028 1262| 6.3BD 1909 0,64 2,63 3,02 421 163 68,15
17 2.029 1325 6708 2,00 0,67 2,76 3,17 443 171 71,55
18| 2.030 1389 7.032 2,19 0,70 2,89 3,33 4,64 1,80 75,01

Tabela 33 - Demandas relativas a projecao populacional da Bacia A5.

AMNO POP. Rede |Vazdes de Esgoto [L/s) Yades de Projeto Carga Poluidora
Proj. |Cal. HABE m Media nfiltracdo | Meédia [Max. Diaria|Max. Horaria| Minima| (kgDBOS/dia)
1 2.013 217 1.099 0,34 0,11 0,45 0,52 0,72 0,28 11,72

2| 2014 232| 1175 0,37 0,12 0,48 0,56 0,77 0,30 12,53

3| 2.015 248 1256 0,39 0,13 052 0,59 0,83 0,32 13,39

4| 2016 265 1.342 0,42 0,13 0,55 0,63 0,29 0,34 14,31

5 2017 282 1428 0,44 0,14 0,59 0,68 0,54 0,36 15,23

6| 2.018 300| 1519 0,47 0,15 0,62 0,72 1,00 0,39 16,20

7| 2019 319 1615 0,50 0,16 0,66 0,76 107 0,41 17,23

g| 2.020 338 1711 0,53 0,17 0,70 0,81 1,13 0,44 18,25

o 2.021 358 1813 0,56 0,18 0,74 0,86 1,20 0,46 19,33
10| 2.022 379| 1.91% 0,60 0,19 0,79 0,91 1,27 0,49 20,47
11| 2.023 4ap1| 2030 0,63 0,20 0,83 0,96 1,34 0,52 21,65
12| 2.024 423 2142 0,67 0,21 0,88 1,01 141 0,55 22,84
13| 2.025 44g|  2.258 0,70 0,23 0,93 1,07 1,49 0,58 24,08
14| 2.026 45|  2.375 0,74 0,24 0,98 1,12 1,57 0,61 25,33
15| 2.027 483 2.4%6 0,78 0,25 1,03 1,18 1,65 0,64 26,62
16| 2.028 518  2.623 0,82 0,26 1,08 1,24 1,73 0,67 27,97
17| 2.029 544 2754 0,86 0,28 1,13 1,30 182 0,70 29 38
18| 2.030 571 2.891 0,90 0,29 1,18 1,37 1,91 0,74 30,83
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Tabela 34 - Demandas relativas a projecdo populacional da BaciaB1.

ANO POP., Rede |Vazdesde Esgoto (L/fs) Vades de Projeto Carga Poluidora
Proj. |Cal. HAB m Media Infiltragio Meédia [Max. Diaria|Max. Horaria| Minima | (kgDBO5/dia)
1| 2.013 2.367| 11.984 3,73 1,20 4,92 3,67 7,90 3,06 127,82
2| 2.014 2.518| 12,748 3,96 1,27 5,24 6,03 841 3,26 135,97
3| 2.015 2.673| 13.533 4,21 1,35 3,360 6,40 8,93 3,46 144,34
4 2.016 2.832| 14.338 4,46 1,43 5,89 6,78 9,46 3,66 152,93
5| 2.017 2.996| 15.168 4,72 1,52 6,23 7,18 10,01 3,87 161,78
6| 2.018 3.165| 16.024 4,98 1,60 6,58 7,58 10,57 4,09 170,91
7| 2.019| 2.337| 16.895 5,25 1,69 6,94 7,99 11,14 4,32 180,20
8| 2.020 3.515| 17.796 5,53 1,78 7,31 8,42 11,74 4,55 189,81
9| 2.021| 32.696| 18.713 5,82 1,87 7,69 8,85 12,34 4,78 199,58
10| 2.022 3.882| 19.654 6,11 1,97 8,08 9,30 12,96 5,02 209,63
11| 2.023| 4.072| 20.616 6,41 2,06 8,47 9,75 13,60 5,27 219,89
12 2.024 4.267| 21.603 6,72 2,16 8,88 10,22 14,25 5,52 230,42
13| 2.025| 4.466| 22.611 7,03 2,26 9,29 10,70 14,91 5,78 241,16
14| 2.026 4.670| 23.644 7,35 2,36 9,72 11,19 15,60 6,04 252,18
15| 2.027| 4.878| 24.697 7,68 2,47 10,15 11,68 16,29 6,31 263,41
16[ 2.028 5.080| 25.770 8,01 2,58 10,59 12,19 17,00 6,58 274,86
17| 2.029| 5.307| 26.869 8,35 2,69 11,04 12,71 17,72 6,86 286,58
18( 2.030 5.528| 27.988 8,70 2,80 11,50 13,24 18,46 7,15 298,51

Tabela 35 - Demandas relativas a projecao populacional da Bacia B2.

ANO POP. Rede | Vazbesde Esgoto (L/s) Vades de Projeto Carga Poluidora
Proj. |Cal. HAB m Meédia Infiltragio Média [Max. Diaria|Max. Horaria| Minima | [kgDBOS5/dia)
1 2.013 439 2.223 0,69 0,22 0,91 1,05 1,47 0,57 23,71
2| 2.014 467 2.364 0,74 0,24 0,97 1,12 1,56 0,60 25,22
3 2.015 496 2.511 0,78 0,25 1,03 1,19 1,66 0,64 26,78
4| 2.016 525 2.658 0,83 0,27 1,09 1,26 1,75 0,68 28,35
5| 2.017 556 2.815 0,88 0,28 1,16 1,33 1,86 0,72 30,02
6| 2.018 587 2.972 0,92 0,30 1,22 1,41 1,96 0,76 31,70
7| 2.019 6159 3.134 0,97 0,31 1,29 1,48 2,07 0,80 33,43
8| 2.020 632 3.301 1,03 0,33 1,36 1,56 2,18 0,84 353,21
9| 2.021 636 3.473 1,08 0,35 1,43 1,64 2,29 0,89 37,04
10| 2.022 720 3.645 1,13 0,36 1,50 1,72 2,40 0,93 38,88
11| 2.023 755 3.822 1,18 0,38 1,57 1,81 2,52 0,98 40,77
12| 2.024 792 4.010 1,25 0,40 1,65 1,90 2,64 1,02 42,77
13| 2.025 829 4.197 1,30 0,42 1,72 1,99 2,77 1,07 44,77
14| 2.026 266 4.334 1,36 0,44 1,80 2,07 2,89 1,12 46,76
15| 2.027 905 4.582 1,42 0,46 1,88 2,17 3,02 1,17 48,87
16| 2.028 944 4.779 1,49 0,48 1,96 2,26 3,15 1,22 50,98
17| 2.029 985 4.987 1,55 0,50 2,05 2,36 3,29 1,27 53,18
18| 2.030 1.026 5.195 1,62 0,32 2,13 2,46 3,43 1,33 55,40
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Tabela 36 - Demandas relativas a projecao populacional da Bacia B3.

ANO POP. Rede |Vazbesde Esgoto (L/s) Vabes de Projeto Carga Poluidora
Proj. |Cal. HAB m Media Infiltragio Média |Max. Diaria|Max. Horaria| Minima | (kgDBO5/dia)
1] 2.013 800 4,050 1,26 0,41 1,66 1,92 2,67 1,03 43,20
2 2.014 851 4.309 1,34 0,43 1,77 2,04 2,84 1,10 45,95
3| 2.015 903 4,572 1,42 0,46 1,88 2,16 3,02 1,17 48,76
4| 2.016 957 4,845 1,51 0,43 1,99 2,29 3,20 1,24 51,68
5| 2.017 1.012 5.124 1,59 0,51 2,11 2,42 3,38 1,31 54,65
6 2.018 1.063 5.412 1,68 0,54 2,22 2,56 3,57 1,38 57,73
7| 2.019 1.128 5.711 1,78 0,57 2,35 2,70 3,77 1,46 60,91
8 2.020 1.138 6.015 1,87 0,60 2,47 2,85 3,97 1,54 64,15
9| 2.021 1.249 6.324 1,97 0,63 2,60 2,99 4,17 1,62 67,45
10| 2.022 1.312 6.643 2,07 0,66 2,73 3,14 4,38 1,70 70,85
11| 2.023 1.376 6.967 2,17 0,70 2,86 3,30 4,60 1,78 74,30
12| 2.024 1.442 7.301 2,27 0,73 3,00 3,45 4,82 1,86 771,87
13| 2.025 1.509 7.640 2,38 0,76 3,14 3,61 5,04 1,95 81,49
14| 2.026 1.578 7.989 2,48 0,80 3,28 3,78 5,27 2,04 85,21
15| 2.027 1.648 8.344 2,59 0,83 3,43 3,95 3,30 2,13 88,99
16( 2.028 1.720 8.708 2,71 0,87 3,58 4,12 5,74 2,22 92,88
17| 2.029 1.793 9.078 2,82 0,91 3,73 4,29 3,99 2,32 96,82
18( 2.030 1.868 9.458 2,94 0,95 3,89 4,47 6,24 2,42 100,87

Tabela 37 - Demandas relativas a projecao populacional da Bacia B4.

ANO POP. Rede | Vazfesde Esgoto (L/s) Vades de Projeto Carga Poluidora
Proj. |Cal. HAB i Media Infiltragdo Média |Max. Diaria|Max. Horaria | Minima | (kgDBO5/dia)
1| 2.013 2.611| 13.219 4,11 1,32 543 8,25 8,72 3,38 140,99
2| 2.014| 2.777| 14.060 4,37 1,41 5,78 6,65 9,27 3,59 149,96
3| 2.015 2.945| 14.925 4,64 1,49 6,13 7,06 9,85 3,81 159,19
4| 2.016| 3.124| 15.817 4,92 1,58 6,50 7,48 10,43 4,04 168,70
5| 2.017 3.305| 16.733 5,20 1,67 6,88 7,92 11,04 4,27 178,47
6 2.018) 3.491| 17.675 5,50 1,77 7,26 8,36 11,66 4,52 188,51
7| 2.019 3.681| 18.637 5,79 1,86 7,66 8,82 12,29 4,76 198,77
8| 2.020| 3.877| 19.629 6,10 1,96 8,07 9,29 12,95 5,01 209,36
9| 2.021 4077 20.641 6,42 2,06 8,48 9,77 13,62 5,27 220,16
10| 2.022| 4.282| 21.679 6,74 2,17 8,91 10,26 14,30 5,54 231,23
11| 2.023 4492 22.743 7,07 2,27 9,34 10,76 15,00 5,81 242,57
12| 2.024| 4.707| 23.831 7,41 2,38 9,79 11,27 15,72 6,09 254,18
13| 2.025 4,927 24.945 7,76 2,49 10,25 11,80 16,45 6,37 266,06
14| 2.026| 5.151| 26.079 8,11 2,61 10,72 12,34 17,20 6,66 278,15
15| 2.027 5.381| 27.244 8,47 2,72 11,19 12,89 17,97 6,96 290,57
16| 2.028| 5.615| 28.428 8,84 2,84 11,68 13,45 18,75 7,26 303,21
17| 2.029 5.854| 29.638 9,21 2,96 12,18 14,02 19,55 7,57 316,12
18| 2.030| 6.098) 30.874 9,60 3,09 12,69 14,61 20,37 7,89 329,29
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Tabela 38 - Demandas relativas a projecdo populacional da Bacia B5.

AND POP. Rede |Vazbesde Esgoto (L/s) Vades de Projeto Carga Poluidora
Proj. |Cal. HAB m Média Infiltragio | Média |Max. Diaria|Max. Horaria| Minima | (kgDBO5/dia)
1| 2.013 702 3.554 1,11 0,36 1,46 1,68 2,34 0,91 37,91
2| 2.014 729 3.691 1,15 0,37 1,52 1,75 2,43 0,94 39,37
3| 2.015 736 3.828 1,19 0,38 1,57 1,81 2,52 0,98 40,82
4| 2.016 733|  3.964 1,23 0,40 1,63 1,88 2,61 1,01 42,28
5( 2.017 811 4.106 1,28 0,41 1,69 1,94 2,71 1,05 43,79
6| 2.013 839 4.248 1,32 0,42 1,75 2,01 2,80 1,09 45,31
7| 2.019 867 4.390 1,36 0,44 1,30 2,08 2,90 1,12 46,82
8| 2.020 895 4,531 141 0,45 1,86 2,14 2,99 1,16 48,33
9| 2.021 924 4.678 1,45 0,47 1,92 2,21 3,09 1,20 49,90
10| 2.022 g52|  4.320 1,50 0,48 1,98 2,28 3,18 1,23 51,41
11) 2.023 981 4,967 1,54 0,50 2,04 2,35 3,28 1,27 52,97
12| 2.024 1.010 5.114 1,59 0,51 2,10 2,42 3,37 1,31 54,54
13( 2.025 1.040 5.265 1,64 0,53 2,16 2,43 347 1,35 56,16
14| 2.026 1.069 5.412 1,68 0,54 2,22 2,56 3,57 1,38 57,73
15| 2.027 1.099 5.564 1,73 0,56 2,29 2,63 3,67 1,42 59,35
16| 2.028 1.129 5.716 1,78 0,57 2,35 2,70 3,77 1,46 60,97
17) 2.029 1.160 5.873 1,83 0,59 241 2,78 3,87 1,50 62,64
18| 2.030 1.190 6.025 1,87 0,60 2,48 2,85 3,97 1,54 64,20
Tabela 39 - Demandas relativas a projecao populacional da Bacia B6.
ANO POP. Rede |Vazbes de Esgoio (L/s) Vaties de Projeto Carga Poluidora
Proj. |Cal. HAB m Média Infiltragdo nMéedia |Max. Diaria|Max. Horaria | Minima | (kgDB0OS5/dia)
1| 2.013| 8.371| 42.382| 13,18 4,24 17,41 20,05 27,96 | 10,83 452,03
2| 2.014| 7.845| 39.724| 12,35 3,97 16,32 18,79 26,20 | 10,15 423,68
3| 2.015 8.054| 40.777 12,68 4,08 16,76 19,29 26,90 10,42 434,92
4| 2.016 8.261| 41.825 13,00 4,18 17,19 19,79 27,59 10,68 446,09
5| 2.017 8.466| 42.863 13,33 4,29 17,61 20,28 28,27 10,95 457,16
6| 2.018 8.672| 43.906 13,65 4,39 18,04 20,77 28,96 11,22 468,29
7| 2.019 8.876| 44.938 13,97 4,45 18,47 21,26 29,64 11,48 479,30
8| 2.020 9.082| 45.981 14,30 4,60 18,89 21,75 30,33 11,75 450,43
9| 2.021 9.286| 47.014 14,62 4,70 19,32 22,24 31,01 12,01 301,44
10| 2.022 9.491| 48.052 14,94 4,81 19,74 22,73 31,70 12,27 512,51
11| 2.023 9.693| 49.075 15,26 4,91 20,16 23,22 32,37 12,54 523,42
12| 2.024 9.8%6| 50.102 15,38 3,01 20,59 23,70 33,05 12,80 534,38
13| 2.025| 10.098| 51.125 15,90 3,11 21,01 24,19 33,72 13,06 345,29
14| 2.026| 10.298| 52.138 16,21 3,21 21,42 24,67 34,39 13,32 556,09
15| 2.027| 10.500| 53.161 16,53 5,32 21,84 25,15 35,07 13,58 567,00
16| 2.028| 10.698| 54.163 16,84 542 22,26 25,62 35,73 13,84 577,89
17| 2.029| 10.896| 55.165 17,15 5,52 22,67 26,10 36,39 14,09 588,38
18| 2.030| 11.096| 56.178 17,47 5,62 23,08 26,58 37,06 14,35 599,18
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Tabela 40 - Demandas relativas a projecdo populacional da BaciaB7.

AND POP. Rede | VazOes de Esgoto (L/s) Vates de Projeto Carga Poluidora
Proj. |Cal. HAB m Meédia Infiltragio Média |Max. Diaria|Max. Horaria | Minima| (kgDBO5/dia)
1] 2.013 5.436| 27.522 8,36 2,75 11,31 13,02 18,15 7,03 293,34
2| 2.014 5.044| 28.375 8,88 2,86 11,74 13,52 18,85 7,30 304,78
3| 2.015 5.853| 29.633 9,21 2,96 12,18 14,02 19,55 7,37 316,06
4] 2.016 6.064| 30.701 9,35 3,07 12,62 14,52 20,25 7,84 327,46
5| 2.017| 6.277| 31.780 9,88 3,18 13,06 15,03 20,96 8,12 338,96
6| 2.018 6.492| 32.868 10,22 3,29 13,51 15,55 21,68 8,40 350,57
7| 2.019 6.709| 33.967 10,56 3,40 13,96 16,07 22,41 8,68 362,29
8| 2.020 6.927| 35.071 10,90 3,51 14,41 16,59 23,13 8,96 374,06
9] 2.021 7.1438( 36.190 11,25 3,62 14,87 17,12 23,87 9,24 385,99
10( 2.022 7.370( 37.314 11,60 3,73 15,33 17,65 24,61 9,53 397,98
11| 2.023 7.594| 38.443 11,95 3,84 15,80 18,19 25,36 9,82 410,08
12| 2.024 7.819 39.587 12,31 3,96 16,27 18,73 26,11 10,11 422,23
13| 2.025| 8.046| 40.736 12,67 4,07 16,74 19,27 26,87 | 10,41 434,48
14| 2.026 8.2768| 41.901 13,03 4,19 17,22 19,82 27,64 10,70 446,90
15| 2.027 8.506| 43.065 13,39 4,31 17,70 20,37 28,41 11,00 459,32
16( 2.028 8.739| 44.245 13,76 4,42 18,18 20,93 29,18 11,30 471,91
17| 2.029 8.973| 45.429 14,12 4,54 18,67 21,49 29,97 11,61 484,54
18( 2.030 9.208| 46.619 14,49 4,66 13,16 22,05 30,73 11,91 497,23
Tabela 41 - Demandas relativas a projecao populacional da Bacia B8.
ANO POP. Rede | Vazdesde Esgoto (L/s) Vafies de Projeto Carga Poluidora
Proj. |Cal. HAB m Média Infiltragdo | Média |Max. Diaria|Max. Horaria | Minima | (kgDBOS5/dia)
1| 2.013| 4.955| 25.087 7,30 2,51 10,31 11,87 16,55 6,41 267,57
2| 2.014 5144 26.044 8,10 2,60 10,70 12,32 17,18 6,65 277,78
3| 2.015 5.335| 27.011 8,40 2,70 11,10 12,78 17,82 6,90 288,09
4| 2.016 3.527| 27.983 8,70 2,80 11,30 13,24 18,46 7,15 298,46
5| 2.017 5.721| 2B.965 9,01 2,90 11,30 13,70 19,11 740 308,93
6| 2.018| 5.917| 29.957 9,31 3,00 12,31 14,17 19,76 7,65 319,52
7| 2.019 6.115| 30.960 9,63 3,10 12,72 14,685 20,42 7,91 330,21
8| 2.020| 6.314| 31.967 9,94 3,20 13,14 15,12 21,09 8,17 340,96
9| 2.021 6.515| 32.985 10,26 3,30 13,55 15,60 21,76 8,43 351,81
10| 2.022| 6.717| 34.008| 10,57 3,40 13,97 16,09 22,43 8,69 362,72
11 2.023 6.921| 35.040 10,89 3,50 14,40 16,58 23,11 8,95 373,73
12| 2.024 7.127| 36.083 11,22 3,61 14,83 17,07 23,80 9,22 384,86
13| 2.025 7.334| 37131 11,54 3,71 15,26 17,57 24,49 9,49 396,04
14| 2.026 7.543| 38.190 11,87 3,82 15,69 18,07 25,19 9,76 407,32
15| 2.027| 7.753| 39.253 12,20 3,93 16,13 18,57 25,89 | 10,03 418,66
16| 2.028 7.965| 40.326 12,54 4,03 16,57 19,08 26,60 10,30 430,11
17| 2.029| 8.178| 41.404| 12,87 4,14 17,01 19,59 27,31 | 10,58 441,61
18| 2.030 8.393| 42493 13,21 4,25 17,46 20,10 28,03 10,85 453,22

167




Tabela 42 - Demandas relativas a projecdo populacional da Bacia B9.

ANO POP. Rede | Vazoesde Esgoto (L/s) Vabes de Projeto Carga Poluidora
Proj.|Cal. HAB m Méedia Infiltragdo | Média |Max. Diaria|Max. Horaria | Minima | [kgDBOS5/dia)
1| 2.013 839 4.349 1,35 0,43 1,79 2,08 2,87 1,11 46,39
2| 2.014 892| 4.516 1,40 0,45 1,86 2,14 298| 1,15 48,17
3| 2.015 925 4,683 1,46 0,47 1,92 2,22 3,09 1,20 49,95
4 2.016 938 4.850 151 0,45 1,98 2,29 3,20 1,24 51,73
5| 2.017 992|  5.022 1,56 0,50 2,06 2,38 3,31 1,28 53,57
6| 2.018 1.026 5.195 1,62 0,52 213 2,46 343 1,33 55,40
7| 2.019 1.060 5.367 1,67 0,54 2,21 2,54 3,54 1,37 57,24
8| 2.020 1.094 5.539 1,72 0,55 2,28 2,62 3,65 141 59,08
9 2.021 1.125 5.716 1,78 0,57 2,35 2,70 3,77 146 60,97
10| 2.022| 1.164| 5.893 1,83 0,59 2,42 2,79 3,89 1,51 62,86
11| 2.023 1.200 6.075 1,89 0,61 2,50 2,87 4,01 1,55 64,80
12( 2.024 1.235 6.253 1,54 0,63 2,57 2,96 4,12 1,60 66,69
13| 2.025 1.271 6.435 2,00 0,64 2,64 3,04 4,24 1,64 68,63
14| 2.026 1.308 6.622 2,06 0,66 2,72 3,13 4,37 1,69 70,63
15 2.027| 1.344| 6.805 2,12 0,68 2,80 3,22 449 | 1,74 72,58
16| 2.028 1.381 6.992 2,17 0,70 2,87 3,31 4,61 1,79 74,57
17| 2.025 1.418 7.179 2,23 0,72 2,95 3,40 4,74 1,83 76,57
18| 2.030 1.455 7.367 2,29 0,74 3,03 3,48 4,86 1,88 78,57
Tabela 43 - Demandas relativas a projecao populacional da Bacia B10.
ANO POP. Rede |Vazdesde Esgoto (Lfs) Vades de Projeto Carga Poluidora
Proj. |Cal. HAB m Média Infiltragéo Média |Max. Diaria |Max. Horaria | Minima | (kgDBO5/dia)
1] 2.013 1.789 9.058 2,82 0,91 3,72 4,28 5,97 2,31 96,61
2| 2.014| 1.903] 9.635 3,00 0,96 3,96 4,56 6,36 | 2,46 102,76
3| 2.015 2.020( 10.227 3,18 1,02 4,20 4,84 6,75 2,61 105,08
4| 2.016 2.141| 10.840 3,37 1,08 4,45 5,13 7,15 2,77 115,61
5| 2.017 2.265| 11.467 3,57 1,15 4,71 543 7,56 2,93 122,21
6| 2.018 2.392( 12,110 3,77 1,21 4,98 . 5,73 7,95 3,09 129,17
7| 2.019| 2523 12774 3,97 1,28 5,25 6,04 8,43 3,26 136,24
8| 2.020 2.657| 13452 4,18 1,35 5,53 6,36 8,87 344 143,48
9| 2.021 2.794  14.146 4,40 1,41 5,81 6,69 9,33 3,61 150,88
10| 2.022 2.935| 14.860 4,62 1,49 6,11 7,03 9,80 3,80 158,49
11| 2.023 3.078| 15.584 4,85 1,56 6,40 737 10,28 3,98 166,21
12| 2.024| 3.226| 16.333 5,08 1,63 6,71 7,73 10,77 | 417 174,20
13| 2.025 3.376| 17.092 5,31 1,71 7,02 8,09 11,27 4,37 182,30
14| 2.026 3.5301 17.872 5,56 1,79 7,34 8,45 11,79 4,57 190,62
15| 2.027 3.687| 18.667 5,80 1,87 7,67 8,83 12,31 4,77 199,10
16| 2.028 3.848| 19482 6,06 1,95 8,01 9,22 12,85 4,98 207,79
17| 2.029| 4.012| 20.312 6,32 2,03 8,35 9,61 13,40 | 5,19 216,65
18( 2.030 4179 21.158 6,58 2,12 8,69 10,01 13,96 540 225,67
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Tabela 44 - Demandas relativas a projecao populacional da BaciaC1.

ANO POP. Rede |Vazbes de Esgoto (L/s) Vabes de Projeto Carga Poluidora
Proj. |Cal. HAB m Média | Infiltragdo | Média |Max. Diaria|Max. Horaria| Minima | (kgDBO5/dia)
1| 2.013 272 L1377 0,43 0,14 0,57 0,65 0,91 0,35 14,69
2| 2.014 289 1.463 0,45 0,15 0,60 0,69 0,97 0,37 15,61
3| 2.015 307] 1.554 0,48 0,16 0,64 0,74 1,03 0,40 16,58
4| 2.016 326| 1.651 0,51 0,17 0,68 0,78 1,09 0,42 17,60
5| 2.017 345| 1747 0,54 0,17 0,72 0,83 1,15 0,45 18,63
6| 2.018 364| 1.843 0,57 0,18 0,76 0,87 1,22 0,47 13,66
7| 2.019 384| 1.944 0,60 0,19 0,80 0,92 1,28 0,50 20,74
8| 2.020 404| 2.045 0,64 0,20 0,84 0,97 1,35 0,52 21,82
9| 2.021 425 2.152 0,67 0,22 0,88 1,02 1,42 0,55 22,95
10| 2.022 447| 2.263 0,70 0,23 0,93 1,07 1,49 0,58 24,14
11| 2.023 469  2.375 0,74 0,24 0,98 1,12 1,57 0,61 25,33
12| 2.024 491 2.486 0,77 0,25 1,02 1,18 1,64 0,64 26,51
13| 2.025 514 2.802 0,81 0,26 1,07 1,23 1,72 0,66 27,76
14| 2.026 537 2.71%9 0,85 0,27 1,12 1,29 1,79 0,69 29,00
15| 2.027 561| 2.840 0,88 0,28 1,17 1,34 1,87 0,73 30,29
16| 2.028 586| 2.967 0,92 0,30 1,22 1,40 1,96 0,76 31,64
17| 2.02%9 611 3.093 0,96 0,31 1,27 1,46 2,04 0,79 32,99
13| 2.020 636 3.220 1,00 0,32 1,32 1,52 2,12 0,82 34,34

Tabela 45 - Demandas relativas a projecao populacional da BaciaC2.

ANO POP. Rede |VazOes de Esgoto (L/s) Vabes de Projeto Carga Poluidora
Proj. |Cal. HAB m Média | Infiltragdo | Média |Max. Diaria| Max. Horaria| Minima | (kgDB05/dia)
1| 2.013 6.062| 30.691 9,34 3,07 12,61 14,52 20,24 7,84 327,35
2| 2.014 7.276| 36.838 11,45 3,68 15,14 17,43 24,30 9,41 392,90
3| 2.015 7.769| 39.334| 12,23 3,93 16,16 18,61 25,95 10,05 419,53
4] 2.016 8.217| 41.602 12,93 4,16 17,09 13,68 27,44 10,63 443,72
3| 2.017 8.623| 43.657 13,57 4,37 17,94 20,65 28,80 11,15 465,64
6| 2.018 9.040| 45.769 14,23 4,58 13,81 21,65 30,15 11,69 438,16
7| 2.019 9.468| 47.936 14,90 4,79 19,70 22,68 31,62 12,25 511,27
8| 2.020 9.906| 50.153| 15,59 5,02 20,61 23,73 33,08 12,81 534,92
9| 2.021 10.355] 52.426 16,30 5,24 21,54 24,80 34,58 13,39 559,17
10| 2.022 10.814| 54.750 17,02 3438 22,50 25,90 36,11 13,99 583,96
11| 2.023 11.285| 57.135 17,76 35,71 23,48 27,03 37,69 14,60 609,39
12| 2.024| 11.872| 60.107| 18,69 6,01 24,70 28,44 39,65 15,35 641,09
13 2.025 12.505| 63.312 13,68 6,33 26,01 29,95 41,76 16,17 675,27
14| 2.026 13.157| 66.613 20,71 6,660 27,37 31,51 43,94 17,02 710,48
15| 2.027 13.770| 69.716 21,68 6,97 28,65 32,98 45,99 17,81 743,58
16| 2.028 14.292| 72.359 22,50 7,24 29,73 34,23 47,73 18,48 771,77
17| 2.029 14.825| 75.058 23,34 7,51 30,84 35,51 459,51 19,17 800,55
18| 2.020 15.369| 77.812 24,19 7,78 31,97 36,81 51,33 19,88 829,93
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Tabela 46 - Demandas relativas a projecao populacional da Bacia C3.

ANO POP. Rede |Vazbesde Esgoto(L/s) Vades de Projeto Carga Poluidora
Proj. |Cal. HAB m Média | Infiliragio | Média |Max. Diaria | Max. Horaria| Minima | (kgDBO5/dia)
1| 2.013 257 1.301 0,40 0,13 0,53 0,62 0,86 0,33 13,88
2| 2.014 274| 1387 0,43 0,14 0,57 0,66 0,92 0,35 14,30
3| 2.015 291| 1.473 0,46 0,15 0,61 0,70 0,97 0,38 15,71
4| 2.016 308 1.559 0,438 0,16 0,64 0,74 1,03 0,40 16,63
3| 2.017 326| 1.651 0,51 0,17 0,68 0,78 1,09 0,42 17,60
6| 2.018 344 1.742 0,54 0,17 0,72 0,82 1,15 0,44 18,58
7| 2.019 363| 1.838 0,57 0,18 0,76 0,87 1,21 0,47 19,60
8| 2.020 382| 1.934 0,60 0,19 0,79 0,91 1,28 0,49 20,63
9| 2.021 4021 2.035 0,63 0,20 0,84 0,96 1,34 0,52 21,71
10| 2.022 4231 2,142 0,67 0,21 0,88 1,01 1,41 0,55 22,84
11| 2.023 4431  2.243 0,70 0,22 0,92 1,06 1,48 0,57 23,92
12| 2.024 464 2.349 0,73 0,23 0,97 1,11 1,55 0,60 25,00
13| 2.025 486) 2461 0,77 0,25 1,01 1,16 1,62 0,63 26,24
14| 2.026 508 2.572 0,80 0,26 1,06 1,22 1,70 0,66 27,43
15| 2.027 531 2.688 0,84 0,27 1,10 1,27 1,77 0,69 28,67
16| 2.028 554| 2.805 0,87 0,28 1,15 1,33 1,85 0,72 29,92
17| 2.029 578 2.926 0,91 0,29 1,20 1,38 1,93 0,75 31,21
18| 2.030 602 3.048 0,95 0,30 1,25 1,44 2,01 0,78 32,51

Tabela 47 - Demandas relativas a projecéo populacional da Bacia C4.

ANO POP. Rede |Vazbesde Esgoto (L/s) Vabes de Projeto Carga Poluidora
Proj. |Cal. HAB m Média | Infiltracio | Média |Max. Diaria| Max. Horaria| Minima | (kgDBO5/dia)
1| 2.013 423 2,142 0,67 0,21 0,88 1,01 141 0,55 22,84
2| 2.014 450) 2,278 0,71 0,23 0,94 1,08 1,50 0,58 24,30
3| 2.015 477|  2.415 0,75 0,24 0,99 1,14 1,59 0,62 25,76
4| 2.016 506 2.562 0,80 0,26 1,05 1,21 1,69 0,65 27,32
5| 2.017 535 2.709 0,84 0,27 1,11 1,28 1,79 0,69 28,89
6| 2.018 563 2.861 0,89 0,29 1,18 1,35 1,89 0,73 30,51
7| 2.019 396 3.017 0,94 0,30 1,24 1,43 1,99 0,77 32,18
8| 2.020 628| 3.180 0,99 0,32 1,31 1,50 2,10 0,81 33,91
9| 2.021 660| 3.342 1,04 0,33 1,37 1,58 2,20 0,85 35,64
10| 2.022 693 3.509 1,09 0,35 144 1,66 2,31 0,90 37,42
11| 2.023 727|  3.681 1,14 0,37 1,51 1,74 2,43 0,94 39,26
12| 2.024 762| 3.858 1,20 0,39 1,59 1,83 2,54 0,99 41,15
13| 2.025 798|  4.040 1,26 0,40 1,66 1,91 2,67 1,03 43,09
14| 2.026 834| 4.222 1,31 0,42 1,74 2,00 2,79 1,08 45,04
15| 2.027 871 4.410 1,37 0,44 1,81 2,09 2,91 1,13 47,02
16| 2.028 903 4.602 1,43 0,46 1,89 2,18 3,04 1,18 49,09
17] 2.029 948| 4.800 1,49 0,48 1,97 2,27 3,17 1,23 51,19
18| 2.030 988| 5.002 1,56 0,50 2,06 2,37 3,30 1,28 53,35
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Tabela 48 - Demandas relativas a projecao populacional da Bacia C5.

ANO POP. Rede |Vazbes de Esgoto (L/s) Vabes de Projeto Carga Poluidora
Proj. |Cal. HAB m Média | Infiltragdo | Meédia |Max. Diaria|Max. Horaria| Minima | (kgDBQ5/dia)
1| 2.013 707| 3.579 1,11 0,36 1,47 1,69 2,36 0,91 38,18
2| 2.014 752| 3.807 1,18 0,38 1,56 1,80 2,51 0,97 40,61
3| 2.015 799 4.045 1,26 0,40 1,66 1,51 2,67 1,03 43,15
4| 2.016 846| 4.283 1,33 0,43 1,76 2,03 2,83 1,09 45,68
5| 2.017 895| 4.531 1,41 0,45 1,86 2,14 2,99 1,16 48,33
6| 2.018 945| 4.790 1,45 0,48 1,97 2,27 3,16 1,22 51,08
7| 2.018 997| 5.048 1,57 0,50 2,07 2,39 3,33 1,29 53,84
8| 2.020 1.050| 5.216 1,65 0,53 2,18 2,51 3,51 1,36 56,70
g| 2.021 1.105| 5.595 1,74 0,56 2,30 2,65 3,69 1,43 59,67
10| 2.022 1.160| 5.873 1,83 0,59 2,41 2,78 3,87 1,50 62,64
11| 2.023 1.217| 6.162 1,92 0,62 2,53 2,51 4,06 1,57 65,72
12| 2.024 1.275 6.455 2,01 0,65 2,65 3,05 4,26 1,65 68,85
13| 2.025 1.335 6.759 2,10 0,68 2,78 3,20 4,46 1,73 72,09
14| 2.026 1.296| 7.068 2,20 0,71 2,30 3,34 4,66 1,81 75,38
15| 2.027 1.458| 7.382 2,30 0,74 3,03 349 4,87 1,89 78,73
16| 2.028 1521 7.701 2,39 0,77 3,16 3,64 5,08 1,97 82,13
17| 2.029 1.586| 8.030 2,50 0,80 3,30 3,80 5,30 2,05 85,64
18| 2.030 1.652| 8.364 2,60 0,34 3,44 3,96 5,52 2,14 89,21
Tabela 49 - Demandas relativas a projecao populacional da Bacia C6.
ANO POP. Rede |Vazbesde Esgoto (L/s) Vabes de Projeto Carga Poluidora
Proj. |Cal. HAB m Média | Infiltragdo | Média |Max. Diaria|Max. Horaria| Minima | (kgDBOS5/dia)
1| 2.013 454  2.299 0,71 0,23 0,54 1,09 1,52 0,59 24,52
2| 2.014 486| 2.461 0,77 0,25 1,01 1,16 1,62 0,63 26,24
3| 2.015 520| 2.833 0,82 0,26 1,08 1,25 1,74 0,67 28,08
4 2.016 555 2.810 0,87 0,28 1,15 1,33 1,85 0,72 29,97
5| 2.017 591 2.992 0,93 0,30 1,23 1,42 1,97 0,76 31,91
6| 2.018 629 3.185 0,99 0,32 1,31 1,51 2,10 0,81 33,97
7| 2.019 668| 3.382 1,05 0,34 1,39 1,60 2,23 0,86 36,07
8| 2.020 J08| 3.585 1,11 0,36 1,47 1,70 2,36 0,92 38,23
9| 2.021 7501 3.797 1,18 0,38 1,56 1,80 2,50 0,97 40,50
10| 2.022 793 4.015 1,25 0,40 1,65 1,90 2,685 1,03 42,82
11| 2.023 838 4.242 1,32 0,42 1,74 2,01 2,80 1,08 45,25
12| 2.024 gs4| 4.476 1,39 0,45 1,84 2,12 2,95 1,14 47,74
13( 2.025 932 4.719 1,47 0,47 1,54 2,23 3,11 1,21 50,33
14| 2.026 981| 4.967 1,54 0,50 2,04 2,35 3,28 1,27 52,97
15| 2.027 1.032| 5.225 1,62 0,52 2,15 2,47 3,45 1,33 55,73
16| 2.028 1.084| 5.488 1,71 0,55 2,26 2,60 3,62 1,40 58,54
17| 2.029 1.138| 5.762 1,79 0,58 2,37 2,73 3,80 1,47 61,45
18| 2.030 1.194| 6.045 1,88 0,60 2,43 2,86 3,99 1,54 64,48
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Tabela 50 - Demandas relativas a projecao populacional da BaciaD1.

ANO POP. Rede | Vazdes de Esgoto (L/s) Vades de Projeto Carga Poluidora
Proj. |Cal. HAB m Meédia Infiltragdo| Meédia |Max. Diaria| Max. Horaria| Minima | (kgDBO5/dia)
1| 2.013 72 365 0,11 0,04 0,15 0,17 0,24 0,09 3,89
2| 2.014 77 390 0,12 0,04 0,16 0,18 0,26 0,10 4,16
3| 2.015 83 420 0,13 0,04 0,17 0,20 0,28 0,11 448
4| 2.016 ga| aas 0,14 0,04 0,18 0,21 0,29 0,11 4,75
5| 2.017 94 478 0,15 0,05 0,20 0,23 0,31 0,12 5,08
6| 2.018 100 5068 0,16 0,05 0,21 0,24 0,33 0,13 540
7| 2.019 106 537 0,17 0,05 0,22 0,25 0,35 0,14 5,72
8| 2.020 113 572 0,18 0,06 0,24 0,27 0,38 0,15 6,10
5| 2.021 120 608 0,19 0,06 0,25 0,29 0,40 0,16 6,48
10| 2.022 127 643 0,20 0,08 0,26 0,30 0,42 0,16 6,80
11| 2.023 134 6738 0,21 0,07 0,28 0,32 0,45 0,17 7,24
12| 2.024 141 714 0,22 0,07 0,29 0,34 0,47 0,18 7,61
13| 2.025 149 754 0,23 0,08 0,31 0,36 0,50 0,19 8,05
14| 2.026 157 795 0,25 0,08 0,33 0,38 0,52 0,20 8,48
15| 2.027 165 835 0,26 0,08 0,34 0,40 0,55 0,21 8,91
16| 2.028 173 a76 0,27 0,09 0,36 0,41 0,58 0,22 9,34
17| 2.029 182 921 0,29 0,09 0,38 0,44 0,61 0,24 9,83
18| 2.030 191 967 0,30 0,10 0,40 0,46 0,64 0,25 10,31
Tabela 51 - Demandas relativas a projecao populacional da Bacia D2.
AND POP. Rede |Vazdes de Esgoto (L/s) Vades de Projeto Carga Poluidora
Proj. |Cal. HAB m Média |Infiltragdo| Média |Max. Diaria|Max. Horaria| Minima | (kgDBOS5/dia)
1| 2.013 187 947 0,29 0,09 0,39 0,45 0,62 0,24 10,10
2| 2.014 201| 1.018 0,32 0,10 0,42 0,48 0,67 0,26 10,85
3| 2.015 213| 1.089 0,34 0,11 0,45 0,51 0,72 0,28 11,61
4| 2.016 229] 1.159 0,26 0,12 0,43 0,55 0,76 0,20 12,37
5| 2.017 244) 1.235 0,28 0,12 0,51 0,58 0,81 0,32 13,18
6| 2.018 259 1.311 0,41 0,13 0,54 0,62 0,86 0,33 13,99
7| 2.019 776| 1.397 0,43 0,14 0,57 0,66 0,92 0,36 14,90
8| 2.020 292| 1.478 0,46 0,15 0,61 0,70 0,98 0,38 15,77
9| 2.021 310| 1.570 0,49 0,16 0,64 0,74 1,04 0,40 16,74
10| 2.022 327| 1.656 0,51 0,17 0,68 0,78 1,09 0,42 17,66
11| 2.023 346| 1.752 0,54 0,18 0,72 0,83 1,16 0,45 18,68
12| 2.024 365| 1.848 0,57 0,18 0,76 0,87 1,22 0,47 19,71
13| 2.025 383 1.%49 0,61 0,19 0,80 0,92 1,29 0,50 20,79
14| 2.026 405| 2.050 0,64 0,21 0,84 0,97 1,35 0,52 21,87
15| 2.027 426| 2.157 0,67 0,22 0,89 1,02 1,42 0,55 23,00
16| 2.028 448| 2.268 0,71 0,23 0,93 1,07 1,50 0,58 24,19
17| 2.029 a7o| 2.380 0,74 0,24 0,98 1,13 1,57 0,61 75,38
13| 2.030 493 2.4%6 0,78 0,25 1,03 1,18 1,85 0,64 26,62
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Tabela 52 - Demandas relativas a projecao populacional da Bacia D3.

ANO POP. Rede |VazOes de Esgoto [Lfs) Vates de Projeto Carga Poluidora
Proj. |Cal. HAB m Média |Infiltragio| Meédia |Max. Diaria| Max. Horaria| Minima | (kgDBOS5/dia)
1| 2.013 1.276| 6.460 2,01 0,685 2,65 3,06 4,26 1,65 68,90
2| 2.014 1.353| 6.880 2,14 0,69 2,83 3,20 4,54 1,76 73,33
3| 2.015 1446| 7.321 2,28 0,73 3,01 3,46 4,83 1,87 78,08
4| 2.016 1.534| 7.767 2,41 0,78 3,19 3,67 5,12 1,98 82,84
5| 2.017 1.627| 8.237 2,56 0,82 3,38 3,90 5,43 2,10 87,86
6| 2.018 1.722| 8.718 2,71 0,87 3,58 4,12 5,75 2,23 92,99
7| 2.019 1.818| 9.204 2,30 0,92 3,78 4,35 6,07 2,35 98,17
8| 2.020 1.913| 9.716 3,02 0,97 3,99 4,60 6,41 2,438 103,63
9| 2.021 2.022| 10.237 3,18 1,02 4,21 4,84 6,75 2,62 109,19
10| 2.022 2.127| 10.769 3,35 1,08 4,42 5,09 7,10 2,75 114,86
11| 2.023 2.236| 11.321 3,52 1,13 4,65 5,36 7,47 2,89 120,74
12| 2.024 2.347| 11.883 3,69 1,19 4,88 5,62 7,84 3,04 126,74
13| 2.025 2.462| 12.465 3,88 1,25 5,12 5,90 8,22 3,18 132,95
14| 2.026 2.579| 13.057 4,06 1,31 5,37 6,18 8,61 3,34 139,27
15| 2.027 2.700| 13.670 4,25 1,37 5,62 6,47 9,02 3,49 145,80
16| 2.028 2.822| 14.288 4,44 1,43 5,87 6,76 9,42 3,65 152,39
17| 2.029 2.948| 14.925 4,64 1,49 6,13 7,06 9,85 3,81 159,19
13| 2.030 3.077| 15.5373 4,84 1,56 6,40 7,37 10,28 3,98 166,16
Tabela 53 - Demandas relativas a projecao populacional da Bacia D4.
ANO POP. Rede | VazOes de Esgoto (Lfs) Vabes de Projeto Carga Poluidora
Proj. |Cal. HAB m Media Infiltragdo| Meédia |Max. Diaria | Max. Horaria| Minima | (kgDB05/dia)
1| 2.013 2.602| 13.174 4,10 1,32 5,41 6,23 8,69 3,37 140,51
2| 2.014 2.767| 14.009 4,36 1,40 5,76 6,63 9,24 3,58 145,42
3| 2.015 2.938| 14.875 4,62 1,49 6,11 7,04 9,81 3,80 158,65
4| 2.016 3.113| 15.761 4,90 1,58 6,43 7,46 10,40 4,03 168,10
5| 2.017 3.293| 16.672 5,18 1,67 6,85 7,89 11,00 4,26 177,82
6| 2.018 3.478| 17.609 5,47 1,76 7,24 8,33 11,62 4,50 137,81
7| 2.013 3.668| 1B.571 5,77 1,86 7,63 8,79 12,25 4,74 198,07
8| 2.020 3.863| 19.558 6,08 1,96 8,04 9,25 12,90 5,00 208,60
9| 2.021 4.063| 20.571 6,40 2,06 8,45 9,73 13,57 5,25 215,40
10| 2.022 4.267| 21.603 6,72 2,16 8,88 10,22 14,25 5,52 230,42
11| 2.023 4.476| 22.662 7,05 2,27 9,31 10,72 14,95 5,79 241,70
12| 2.024 4.630| 23.745 7,38 2,37 9,76 11,23 15,66 6,07 253,26
13| 2.025 4.909| 24.834 71,73 2,49 10,21 11,76 16,33 6,35 263,09
14| 2.026 5.133| 25.988 8,08 2,60 10,68 12,29 17,14 6,64 277,18
15| 2.027 5.361| 27.142 8,44 2,71 11,15 12,84 17,90 6,93 289,49
16| 2.028 5.595| 28.327 8,81 2,83 11,64 13,40 18,69 7,24 302,13
17| 2.029 5.833| 29.532 9,18 2,95 12,13 13,97 13,48 7,54 314,98
18| 2.030 6.076| 30.762 9,56 3,08 12,64 14,55 20,29 7,86 328,10
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Tabela 54 - Demandas relativas a projecéo populacional da Bacia D5.

ANO PQP. Rede |Vazdesde Esgoto (L/s) Vaoes de Projeto Carga Poluidora
Proj. |Cal. HAB m Média |Infiltragdo| Média |Max. Diaria| Max. Horaria| Minima | (kgDBO5/dia)
1| 2.013 4.429| 22.424 6,97 2,24 9,21 10,61 14,79 5,73 239,17
2| 2.014 4.683| 23.710 7,37 2,37 9,74 11,22 15,64 6,06 252,88
3| 2.015 4.944| 25.031 7,78 2,50 10,29 11,84 16,51 6,39 266,98
4| 2.016 5.211| 26.383 8,20 2,64 10,84 12,48 17,40 6,74 281,33
3| 2.017 5.486| 27.775 8,64 2,78 11,41 13,14 18,32 7,10 296,24
6| 2.018 5.767| 29.198 9,08 2,92 12,00 13,81 15,26 7,46 311,42
7| 2.019 6.054| 30.651 9,53 3,07 12,59 14,50 20,22 7,83 326,92
8| 2.020 6.349| 32.144 9,399 3,21 13,21 15,21 21,20 8,21 342,85
9| 2.021 6.643| 33.663 10,47 3,37 13,83 15,93 22,21 8,60 359,05
10| 2.022 6.956| 33.218 10,95 3,52 14,47 16,66 23,23 9,00 375,62
11| 2.023 7.270| 36.807 11,44 3,68 15,12 17,41 24,28 9,40 392,58
12| 2.024 7.591| 38.433 11,95 3,84 15,79 18,18 25,35 9,82 409,91
13| 2.025 7.918| 40.088 12,46 4,01 16,47 18,97 26,44 10,24 427,57
14| 2.026 8.251| 4L.774 12,99 4,18 17,17 13,76 27,36 10,67 445,55
15| 2.027 8.591| 43.495 13,52 4,35 17,87 20,58 28,69 11,11 463,91
16| 2.028 8.937| 45.247 14,07 4,52 18,59 21,41 29,85 11,56 432,60
17| 2.029 9.291| 47.039 14,62 4,70 19,33 22,25 31,03 12,02 501,71
18| 2.020 9.650| 48.857 15,19 4,89 20,08 23,11 32,23 12,48 521,10

Tabela 55 - Demandas relativas a projecao populacional da Bacia D6.

ANO POP. Rede |Vazbes de Esgoto [Lfs) Vates de Projeto Carga Poluidora
Proj. |Cal. HAB m Media Infiltragdo| Média | Max. Diaria| Max. Horaria| Minima | (kgDBOS5/dia)
1| 2.013 3.350| 16.961 5,27 1,70 6,97 8,02 11,19 4,33 130,90
2| 2.014 3.563| 18.033 5,61 1,80 741 8,53 11,30 4,61 192,40
3| 2.015 3.783| 19.153 3,95 1,92 7,87 9,06 12,63 4,89 204,28
4| 2.016 4.008| 20.292 6,31 2,03 8,34 9,60 13,39 5,18 216,43
5| 2.017 4.240| 21.467 6,67 2,15 8,82 10,16 14,16 548 228,96
6 2.018 4.479| 22.677 7,05 2,27 9,32 10,73 14,96 5,79 241,87
7| 2.019 4.723| 23.912 7,43 2,39 9,83 11,31 15,77 6,11 253,04
8| 2.020 4.974| 25.183 7,83 2,52 10,35 11,91 16,61 6,43 268,60
9| 2.021 5.231| 26.434 8,23 2,65 10,88 12,53 17,47 6,77 282,47
10| 2.022 5.494| 27.816 8,65 2,78 11,43 13,16 18,35 7,11 296,68
11| 2.023 5.763| 29.178 9,07 2,92 11,99 13,80 19,25 7,45 311,20
12| 2.024 6.033| 30.575 9,51 3,00 12,36 14,46 20,17 7,81 326,11
13| 2.025 6.321| 32.003 9,95 3,20 13,15 15,14 21,11 8,18 341,33
14| 2.026 6.609| 33.461 10,40 3,33 13,75 15,83 22,07 8,33 356,89
15| 2.027 6.903| 34.949 10,87 3,49 14,36 16,53 23,05 8,93 372,76
16| 2.028 7.203| 36.468 11,34 3,65 14,98 17,25 24,06 9,32 338,96
17 2.023 7.510| 38.022 11,82 3,80 15,62 17,99 25,08 9,71 403,54
18| 2.020 7.823| 39.607 12,31 3,96 16,27 18,74 26,13 10,12 422,44
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Tabela 56 - Demandas relativas a projecéo populacional da BaciaD7.

ANO POP. Rede |Vazdes de Esgoto (L/s) Vates de Projeto Carga Poluidora
Proj. |Cal. HAB m Média |Infiltragio| Média [Max. Diaria|Max. Horaria| Minima | (kgDBO5/dia)
1| 2.013 2.297| 11.630 3,62 1,16 4,78 5,30 7,67 2,97 124,04
2| 2.014 2.460| 12.455 3,87 1,25 5,12 5,89 8,22 3,18 132,84
3| 2.015 2.629| 13.310 4,14 1,33 5,47 6,30 8,78 3,40 141,97
4 2.016 2.872| 14.541 4,52 1,45 5,97 6,88 9,59 3,71 155,09
3| 2.017 3.172| 16.060 4,99 1,61 6,60 7,60 10,59 4,10 171,29
6| 2.018 3.482| 17.629 5,48 1,76 7,24 8,34 11,63 4,50 138,03
7| 2.019 3.806| 15.269 5,99 1,93 7,92 9,12 12,71 4,92 205,52
8| 2.020 4.136| 20.940 6,51 2,09 8,60 9,91 13,81 5,35 223,34
9| 2.021 4477 22.667 7,05 2,27 9,31 10,72 14,95 3,79 241,76
10| 2.022 4,835 24.479 7,61 2,45 10,06 11,58 16,15 8,25 261,09
11| 2.023 3.199| 26.322 8,18 2,63 10,82 12,45 17,36 6,72 280,75
12| 2.024 5.468| 27.684 8,61 2,77 11,38 13,10 18,26 7,07 295,27
13| 2.025 5.709| 28.904 8,99 2,89 11,88 13,67 19,07 7,38 308,29
14| 2.026 3.958| 30.163 9,38 3,02 12,39 14,27 19,30 7,71 321,73
15| 2.027 6.267| 31.729 9,36 3,17 13,04 15,01 20,93 8,11 338,42
16| 2.028 6.690| 33.871 10,53 3,39 13,92 16,02 22,34 8,65 361,26
17] 2.029 7.118| 36.038 11,20 3,60 14,81 17,05 23,77 9,21 384,37
18| 2.030 7.561| 38.281 11,90 3,83 15,73 18,11 25,25 9,78 408,29
Tabela 57 - Demandas relativas a projecdo populacional da Bacia D8
AND POP. Rede |Vazoes de Esgoto (L/s) Vates de Projeto Carga Poluidora
Proj. |Cal. HAB m Media Infiltragio| Média |Max. Diaria|Max. Horaria| Minima | (kgDBOS5/dia)
1| 2.013 970 4.911 1,53 0,49 2,02 2,32 3,24 1,25 52,38
2| 2.014 1.032| 5.225 1,62 0,52 2,15 247 3,45 1,33 53,73
3| 2.015 1.096| 35.549 1,73 0,55 2,28 2,63 3,66 1,42 59,18
4| 2.016 1.161| 35.878 1,83 0,59 2,42 2,78 3,88 1,50 62,69
5| 2.017 1.228| 6.217 1,93 0,62 2,55 2,94 4,10 1,59 66,31
6| 2.018 1.297| 6.567 2,04 0,66 2,70 3,11 4,33 1,68 70,04
7| 2.019 1.368| 6.926 2,15 0,69 2,83 3,28 4,57 1,77 73,87
8| 2.020 1.441| 7.296 2,27 0,73 3,00 3,45 4,81 1,86 77,81
9| 2.021 1.515| 7.670 2,38 0,77 3,15 3,63 5,00 1,96 81,81
10| 2.022 1.591| B.055 2,50 0,81 3,31 3,81 5,31 2,06 85,91
11| 2.023 1.670| B.455 2,63 0,85 3,47 4,00 5,58 2,16 90,18
12| 2.024 1.749| B.B55 2,75 0,89 3,64 4,19 5,84 2,26 94,45
13| 2.025 1.831| 59.270 2,88 0,93 3,81 4,39 6,11 2,37 98,87
14| 2.026 1.915| 19.695 3,01 0,97 3,98 4,59 6,40 2,48 103,41
15| 2.027 2.000| 10.126 3,15 1,01 4,16 4,79 6,68 2,59 108,00
16| 2.028 2.087| 10.566 3,29 1,06 4,34 5,00 6,97 2,70 112,70
17| 2.029 2.176| 11.017 3,43 1,10 4,53 5,21 7,27 2,81 117,50
13| 2.030 2.266| 11.473 3,57 1,15 4,71 543 71,57 2,93 122,36
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Dessas tabelas, as sub-bacias que foram executados projeto de rede coletora

foram:

e BACIA A: sub-bacias Al a A5;
e BACIA B: sub-bacias B1 a B3, B5, B6 e B9;
e BACIA C: sub-bacias Cl e C2;
e BACIA D: sub-bacias D1 a D4;

11.3. ESTUDO DE CONCEPCAO DAS ALTERNATIVAS DAS ESTACOES
ELEVATORIAS DE ESGOTO

Com o aproveitamento maximo da topografia, com a finalidade de
tracar a maior parte da rede coletora como escoamento livre, as estacdes
elevatorias foram reduzidas, tanto em numero quanto em vazao, resultando em

um total de 04 Esta¢es Elevatorias.

Assim como a quantidade e tamanho das estacdes elevatorias, a posicao
dessas elevatérias também foi influenciada pelos critérios adotados na

concepcao da rede coletora.

A reducdo das estacOes elevatorias acarreta economia, tanto na construcao
quanto na operacdo, uma vez que 0 gasto com energia elétrica pode ser bastante

impactante para a viabilidade do projeto.

11.4. ESTUDO DE CONCEPCAO DAS ALTERNATIVAS DA ESTACAO DE
TRATAMENTO DE ESGOTO

A escolha do local de implantacdo da Estacdo de Tratamento de Esgoto
(ETE) levou em consideracdo a vazdo de esgoto a ser tratada, o que influencia a
necessidade de area para ETE, a disponibilidade dessa area e, a proximidade com um
corpo receptor com vazao consideravel para a dilui¢do e depuracdo do esgoto tratado.
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11.5. HORIZONTE DE PROJETO

O horizonte de projeto adotado é de 20 anos, visando atender a populacao

atual e futura.

11.6. CONSUMO PER CAPITA

Pelas caracteristicas da populacdo, o consumo médio per capita adotado para

os calculos de vazao é de 170 L/hab. dia.

11.7. DIMENSIONAMENTO DA REDE COLETORA DE ESGOTO

11.7.1. COEFICIENTES DE VARIACAO DAS VAZOES DE DESCARGA (K1,
K2 E K3)

Em virtude de ndo dispor de estudos de variacdo das descargas diérias e
horarias para a cidade, foram adotados os valores recomendados pelas normas técnicas
da ABNT e literatura.

11.7.2. COEFICIENTE DE DESCARGA MAXIMA DIARIA

Representa a relagdo entre o maior consumo diario verificado, e a vazdo

média diaria anual. Também conhecido como coeficiente do dia de maior consumo

(K1).

Normalmente o valor do K1 varia entre 1,2 e 2,0 dependendo das condigdes

locais. No caso deste projeto o valor adotado sera:

K1=1.2
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11.7.2.1. COEFICIENTE DE DESCARGA MAXIMA HORARIA
Representa a relacdo entre a maior vazdo horaria observada num dia e a
vazao média horaria do mesmo dia. Também conhecido como coeficiente da hora de

maior consumo (K2).

Normalmente o valor do K2 varia entre 1,5 e 3,0 dependendo das condicdes

locais. No caso deste projeto o valor adotado sera:

K2 =15

11.7.2.2. COEFICIENTE DE DESCARGA MINIMA

Representa a relacdo entre a menor descarga verificada no ano e a descarga

média diaria anual. Também conhecido como coeficiente da hora de menor consumo
(K3).

Normalmente o valor do K3 fica em torno de 0,5 dependendo das condicdes

locais. No caso deste projeto o valor adotado sera:

K3=0,5

11.7.3. COEFICIENTE DE RETORNO
O coeficiente de retorno (C) € a relagdo média entre os volumes de esgoto
produzido e agua efetivamente consumida. Ou seja, é a parcela de agua potavel que,

ap0s seu Uso nas economias, retorna para a rede coletora de esgoto.

A norma NBR 9649/1986, recomenda o valor C = 0,80 quando inexistem

dados locais oriundos de pesquisas.
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No caso deste projeto basico, considerando-se um consumo médio per capita
e um coeficiente de retorno (C) de 0,80, resulta em uma contribuicdo média de esgoto
de 136,0 L/hab. dia.

11.7.4. COEFICIENTE DE INFILTRACAO

O coeficiente de infiltracdo é utilizado para prever os acréscimos de aguas
estranhas, que ingressam na rede coletora através das passagens pelas juntas. Essas
aguas estranhas sdo provenientes das aguas pluviais e do lencol freatico que,

indevidamente adentrar no sistema de esgotamento sanitério.

A recomendacdo da Norma ABNT 9649/86 e a literatura especializada
recomendam que seja adotado um valor entre 0,05 e 1,0 L/s.km. Para efeito deste

projeto, o valor adotado foi de 0,10 L/s.km.

11.7.5. TENSAO TRATIVA E VELOCIDADE DE ESCOAMENTO

Tensdo trativa (T) é definida como uma tensdo tangencial exercida sobre a
parede do conduto pelo liquido em escoamento, ou seja, € a componente tangencial do
peso do liquido sobre a unidade de &rea da parede do coletor e que atua sobre o

material sedimentado, promovendo seu arraste.

A norma NBR-9.649/1986 recomenda o valor minimo T = 1,0 Pa (1,0

Kgf/cmz), adequado para garantir o arraste de particulas de até 1,0 mm de didmetro,
frequentes no fluxo de esgotos de cidades litoraneas.

A norma recomenda ainda que, em qualquer trecho da rede coletora, 0 menor
valor da vazdo a ser utilizada nos célculos € de 1,50 L/s, correspondente ao pico

instantaneo de vazao decorrente da descarga de vaso sanitario.

Sempre que a vazdo da jusante do trecho for inferior a 1,50 L/s, para céalculos
hidraulicos deste trecho deve-se utilizar o valor 1,50 L/s.
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Para evitar a erosdo por abrasdo nas paredes internas da tubulacdo o limite

para a velocidade média de escoamento é de 5,0 m/s.

11.7.6. RECOBRIMENTO

Conforme a NBR 9649/86 o recobrimento minimo ndo deve ser inferior a
0,90 m para coletor assentado no leito da via de trafego, ou a 0,65 m para coletor
assentado no passeio, desta forma foi adotado um recobrimento minimo de 1,20 m

para rede coletora a ser implantada em via de trafego.

Mantidos os critérios propostos no estudo de concepcdo, limitou-se os
trechos da rede coletora a um recobrimento minimo dos PVs de 1,20 m e uma
escavacdo maxima de 5,00 m.

Em determinados trechos da rede coletora foram adotados recobrimentos
inferiores ao minimo estabelecido face a necessidade de reduzir a profundidade a

jusante do trecho.

Nestas situacdes para protecdo mecanica da tubulacdo recomendamos a

implantacdo de placas de concreto armado.

11.7.7. DIAMETRO MINIMO E LAMINA D’AGUA
Foi adotado um didmetro minimo de 100 mm e as ldminas d’adgua foram

calculadas admitindo-se o escoamento em regime uniforme e permanente, sendo o seu

valor maximo, para a vazao final igual ou inferior a 60% do diametro do coletor.

11.7.8. DIMENSIONAMENTO DA REDE

Foram levantadas as vazdes de contribuicdo em cada bacia de esgotamento, o

que serviu de base para o dimensionamento das unidades. As vazdes avaliadas foram
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apenas as contribui¢cbes domésticas (funcdo da populacdo residente na area) e a

infiltracdo ao longo da rede coletora.

Ap0s tracado em planta dos coletores, as vazfes contribuintes parciais foram
estimadas por meio de taxas de contribuicdo linear, tendo-se como base a evolucao
das populacGes para cada setor e cada bacia de esgotamento, para as épocas inicial e

final.

Para o dimensionamento dos coletores utilizou-se um programa
computacional de autoria e propriedade da empresa Serenco, que se utiliza dos

seguintes critérios e formulas:
Formula de Manning, cuja expressdo € a seguinte:

v = (R231%)

n

0=s(R¥3 % )

n
Onde:

Q = Vazdo de dimensionamento (m3/s)
V = Velocidade de escoamento (m/s)

S = Sec¢do de escoamento (m?)

R = Raio Hidraulico (m)

| = Declividade do conduto (m/m)

N = Coeficiente de rugosidade

O = wvalor do coeficiente de rugosidade “corresponde ao tubo de PVC”
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N “Adotado” ¢ igual a 0,010 que

Para garantir a autolimpeza dos tubos o programa verifica a velocidade do

fluxo minima em cada trecho, como preconiza a ABNT.

A velocidade maxima de escoamento foi mantida em 5,0 m/s, para o

coeficiente de rugosidade adotado.

A lamina liquida méaxima adotada € igual a 75% do diametro da tubulacgéo,
ou 50% do diametro, no caso de ser ultrapassada a velocidade critica, calculada como

se segue:
Onde:

V¢ = Velocidade critica

Ve =6 (gRn)2
g = Aceleracdo da gravidade

(m/s?) Rh = Raio Hidraulico (m)

11.8. INSPE(;,E:O - TUBOS DE LIMPEZA, CAIXAS E POCOS DE VISITA -
ESPECIFICACOES CONSTRUTIVAS.

11.8.1. REDES COLETORAS

Baseado na NBR 7229, na experiéncia adotada em cidades de médio e grande
porte e visando otimizar os custos de implantacdo, neste projeto foi adotada a
utilizacdo de tubulagdo com didmetro de 100 mm nas pontas das redes, desde que néo

haja grandes consumidores como escolas, hospitais, postos de gasolina nestes trechos.
A Rede Simples se constitui de um Gnico coletor ao longo da via publica

podendo localizar-se num dos passeios, no eixo ou num dos lados da rua, recebendo

as ligacdes prediais de ambos os lados.
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A Rede Dupla se constitui de dois coletores paralelos, um de cada lado da via
publica, recebendo as ligacdes prediais adjacentes. Poderdo localizar-se um em cada
um dos passeios, um num dos passeios e 0 outro no terco médio do lado oposto ou,
um em cada um dos lados da rua a 1/3 da largura entre o0 eixo e o meio-fio.

Quanto a classificacdo ambos podem ser coletores da rede propriamente dita,

ou um deles funcionar como coletor auxiliar.

Sem definicdo normativa, fica aqui estabelecido como ‘“coletor auxiliar”
aquele que recebe as ligacbes prediais que ndo possam ser feitas diretamente no

coletor da rede publica, por um dos seguintes motivos:

a) Impossibilidade de travessias transversais a via publica, das ligacdes
prediais a um trecho coletor da rede simples, devido a presenca de galerias pluviais
ou outra interferéncia subterranea qualquer;

b)  Coletor da rede publica assentado a uma profundidade superior a 4,00
m, dificultando e onerando as ligagOes prediais se a ele fossem diretamente
dirigidas;

C) Coletor da rede com diametro superior a 400 mm, para 0S quais nao

existem pecas especiais que permitam as ligagoes prediais.

Nestes casos o “coletor auxiliar”, apds receber as ligagdes prediais,

descarregara no poco de visita da rede mais proxima.

Sempre que possivel optou-se pela utilizacdo da rede simples, ficando o
emprego da rede dupla restrito aos casos das avenidas com canteiro central arborizado

e ja pavimentado.

As redes coletoras foram projetadas para serem implantadas com tubulagdes
de PVC JE para esgoto liso (diametro de 100 mm) ou corrugado nos didametros de 150
a 400 mm, obedecendo a NBR 7362, NBR 7362-1:2005/ NBR 7362-3/2005 -
Sistemas enterrados para conducdo de esgoto. Parte 3: Requisito para tubos de PVC

com parede dupla.
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11.8.2. LOCALIZACAO DA REDE COLETORA

Os coletores publicos de esgoto sanitario, independentemente de a rede ser
simples ou dupla, podem ser langados nas seguintes posicoes:

* NARUA, PELO EIXO (El), quando a largura for igual ou inferior a 20 m, ndo
for pavimentada e nem drenada com galerias pluviais;

* NA RUA, POR UM DOS LADOS (TD e TE), distando 1/3 da largura entre o
eixo e 0 meio-fio, quando o eixo for ocupado por galeria pluvial, e a via ndo
for pavimentada ou de pavimentacdo precaria. Neste caso sera dada
preferéncia pelo lado, para o qual ficam os terrenos mais baixos em relacdo ao
meio-fio, e se possivel oposto ao da rede de dgua potavel;

+ NO PASSEIO. A analise comparativa dos custos revela que coletores
localizados no passeio sdo mais econdmicos do que quando lancados no leito

carrocavel pavimentado, com as seguintes vantagens adicionais:

a) Facilita a execucao dos ramais prediais;
b) Evita interrupcdo do trafego de veiculos;
C) Requer escoramento de vala mais simples que no leito carrocavel devido a

menor influéncia de cargas mdveis ou pelo fato do solo ser menos revolvido por obras

subterraneas anteriores;

d) Requer menor profundidade de vala; e,

e) Possibilidade do emprego de damas quando a escavacdo for manual.
Entretanto o langamento de coletores no passeio foi condicionado aos

seguintes fatores impeditivos:

f) Largura insuficiente dos passeios (para a escavacdo mecanizada com

retroescavadeira é necessaria uma largura minima de 3,00 m). A preferéncia pela

escavacdo mecanizada € ditada pelas suas vantagens no tocante a velocidade das

obras e ao ritmo de trabalho exigido;

) A existéncia interferente de postes, arvores, tubulacbes, fossas e outras

estruturas subterraneas, localizadas na cal¢ada;

h) A presenca de edificacfes no limite ou muito proximas do alinhamento da

testada dos lotes, havendo, portanto, o risco as suas estabilidades. A distancia minima

entre o alinhamento da testada dos lotes até a parede da vala devera ser de 1,00 m;
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) A profundidade méaxima desejavel para uma vala no passeio é de 2,00 m. Em

condicdes especificas, ditadas por  vantagens econbmicas ou

por impossibilidade total de langamento no leito da rua, a vala poderd atingir

a2,50m.

O Quadro seguinte resume os critérios adotados no tracado e localizacdo dos

coletores.
Quadro 2 - Critérios adotados no tracado e localizagdo dos coletores.
. ~ s Tipo de
Situagdo em Relagdo a
& . Posigdo Preferencial dos Rede
Coletores Recomendad
Drenagem . =
- Largura da Rua Pavimentagao a
Pluvial
Maior Ndo pavimentada Naruaa1l/3
Rua D q que 20 Rede Dupla
ua brenada m Pavimentada No passeio (**) ou a 1/3
Com
Galerias N .
. . Ndo pavimentada Naruaa1/3(*)
Pluviais Menor ou igual )
Rede Simples
a20m . .
Pavimentada No Passeio a 1/3 (*)
Maior N3o pavimentada Naruaa1l/3
que 20 Rede Dupla
m Pavimentada No passeio (**) oua 1/3
Rua Nao
Drenada . Ndo pavimentada No eixo ou na ruaa 1/3 (*)
Menor ou igual .
220m Rede Simples
Pavimentada No eixo ou na rua a 1/3 (*)
Nota:

(*). De preferéncia pelo lado para o qual ficam os terrenos mais baixos em

relacdo ao nivel do meio-fio e se possivel, oposto ao da rede de agua potével.

(**)@0 passeio ndo se apresente em condi¢des adequadas, o coletor devera ser

langado na rua a 1/3.

11.8.3. ORGAOS ACESSORIOS DA REDE

Para inspe¢édo, manutencao e limpeza das redes coletoras foram previstos 0s

seguintes Grgaos acessorios:
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11.8.4. TERMINAL DE LIMPEZA

Dispositivo que apenas permite a introducéo de equipamento de limpeza. E
constituido de duas curvas de 45°, intercaladas com um segmento de tubo com o
mesmo didmetro do coletor publico, ou uma curva de 90° de raio longo, levando na
sua extremidade de montante, ao nivel do terreno um tampdo removivel, apoiado em

gola de concreto, envoltéria do tubo segmento vertical.

Foram previstos Terminais de Limpeza na cabeceira de todos os coletores.

11.8.,5. POCO DE VISITA

Camara visitdvel através da abertura existente na sua parte superior,
destinada a execucdo de trabalhos de manutencdo, permitindo o acesso, inspecéo e

introducdo de equipamentos de limpeza.

Para maior economia, 0s po¢os de visita para redes coletoras de até 300 mm
de diametro devem ser de anéis de concreto pré-moldados, com o0s seguintes

didmetros internos:

*« 0,60 m para profundidade P < 2,00 m;
*+ 0,80 m para profundidade de 2,00 <P <3,00 m;

« (21,00 m para profundidade P > 3,00 m.

Com a altura variavel, dotados de laje de fundo, canaletas, laje superior e
fechados com tampdes de ferro fundido @ 0,60 m. Os estribos (escada) devem ser

eliminados.

Foram previstos nas mudancas de direcdo, declividades, diametros e nos

trechos retilineos a distancia maxima de 130 m.
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11.8.6. TUBOS DE QUEDA

Sempre que um coletor atingir um pogo de visita, situado a mais de 0,58 m
(DN 100) e 0,84 m (DN 150) acima da soleira de saida, foi previsto um tubo de queda,

ligando este coletor ao fundo do poco de visita, conforme estabelece a NBR 14486.

11.8.7. ETAPAS DE IMPLANTACAO

As etapas de implantacdo serdo apresentadas na sequéncia. A priorizacdo dos
setores de implantacdo, ou sub-bacias de implantacdo, serd funcdo das densidades

habitacionais de cada sub-bacia.

11.8.8. LIGACOES DOMICILIARES

As ligacdes domiciliares foram previstas para serem executadas a partir da
conexdo com o ramal interno dos lotes, utilizando TIL de ligagcdo predial. Foram

projetadas 19.008 ligac6es domiciliares (ligacdes duplas e simples).

As ligacBes duplas serdo executadas para atender dois domicilios com um
Unico TIL de ligacdo (TIL Condominial de Ligacdo Predial BBBB DNZ100),
singularidade em PVC proposta em substituicdo as caixas convencionais de concreto

e/ou alvenaria.

11.8.9. EXTENSAO DE REDE COLETORA

Na tabela a seguir apresentam-se as extensdes de rede coletora por diametro a
ser executada no periodo, sem contabilizar a tubulagdo da ligacdo dos domicilios a
rede coletora.

187



Tabela 58 - Extensdo da Rede Coletora de Esgoto.

Bacia | Total (m) DN 100 | DN 150 DN 200 | DN 250 | DN 300 | DN 350 | DN 400 | DN 500
Al 10.757 1.117 7.305 2.221 - 114 - - -
A2 5.533 1.594 3.939 - - - - - -
A3 21.032 6.538 11.260 | 2.673 561 - - - -
A4 3.828 481 3.347 - - - - - -
A5 3.828 1.403 2.425 - - - - - -
B1 11.340 | 4.179 5.358 110 1.011 298 384 - -
B2 1.874 366 1.508 - - - - - -
B3 4.581 1.731 2.850 - - - - - -
B5 2.195 1.259 936 - - - - - -
B6 36.175 | 12.870 23.190 115 - - - - -
B9 4.171 1.228 2.943 - - - - - -
C1 1.717 475 1.242 - - - - - -
C2 45.916 | 13.382 29.649 764 94 87 1.362 578 -
D1 1.814 513 764 - - 474 63 - -
D2 2.563 344 2.219 - - - - - -
D3 8.763 3.511 5.252 - - - - - -
D4 12.044 | 4.286 7.741 17 - - - - -
D5 15.879 5.217 9.872 348 442 - - - -
D6 13.040 | 5.785 5.688 - - - - 1.396 171

Total | 207.050 66.279 | 127.488 6.248 2.108 973 1.809 1.974 171

11.9. ESTACOES ELEVATORIAS DE ESGOTO BRUTO

Elevatorias sdo instalaces que objetivam a transferéncia do esgoto a partir

de um ponto para outro de cota normalmente mais elevada. Sdo empregadas para

evitar o aprofundamento excessivo dos coletores, para a transposi¢do de obstaculos e

para a reversdo de esgotos de uma bacia para outra.
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11.9.1. CONCEPCAO BASICA

A estacdo elevatoria de esgotos, integrante do sistema e esgotamento
sanitario estara localizada em cota apropriada que permita o recalque até o PV de

destino, para dai 0 escoamento ocorrer por gravidade.

Estas estacbes foram concebidas como sendo de pogo Umido, onde serdo
instaladas bombas do tipo estacionarias, composta por po¢o de succdo, conjuntos
moto-bombas submersiveis, mangote de succdo e tubulacdo recalque, com o0s
respectivos acessorios e dispositivos complementares, equipamento elétrico e

dispositivos auxiliares como: gradeamento e automagao.

Em uma etapa inicial, sera composta de dois grupos moto-bomba, sendo um

de reserva para eventual manutencao.

11.9.2. CONCEPCAO GERAL

Para o municipio de Sorriso foram projetadas 3 unidades além da unidade

existente, que quando da desativacdo da ETE Central, em 2016, podera ser desativada.

O material utilizado nos barriletes de recalque das elevatdrias sera de Ferro

Ddctil. O dimensionamento de cada unidade encontra-se detalhado nos anexos.

11.9.3. TIPO DE INSTALACAO

As elevatérias foram concebidas totalmente subterrdneas, com bombas
submersiveis, a serem instaladas em pogo circular (maioria) em concreto armado, e
barrilete externo em Ferro Ductil assentado em caixa de manobra. Para as elevatorias

maiores, 0 poco € retangular.

Antes do pogo de sucgdo, sera executado um pogo de areia, também circular
(para a maioria) com dimensdes de 1,50 m (em concreto armado), a fim de impedir
que as bombas entrem em contato com a areia e demais objetos que possam entrar na

rede coletora. Para as elevatdrias maiores, 0 poco de areia € retangular.
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Na entrada do poco de areia (chegada do coletor) esta prevista a instalacdo de

um cesto removivel ou um gradeamento, para retencao de solidos grosseiros.

O cesto devera ser confeccionado em aluminio ou fibra de vidro e a abertura

dos circulos devera ser de 40 mm, conforme os detalhes do projeto.

O material retido devera ser retirado e ensacado em saco plastico resistente,

sendo imediatamente disposto em local adequado.

Foi incluida uma valvula de gaveta ou guilhotina para o bloqueio da entrada
de esgoto, prevendo uma necessidade eventual de manutencdo da parte civil da

instalacdo.

As bombas ficardo abrigadas no po¢o, com as duas unidades instaladas,

sendo uma de reserva.

As manobras de retirada ou instalagdo dos conjuntos moto bombas, ou de
pecas dos barriletes de recalque poderdo ser efetuadas manualmente, com ajuda de

talha portéatil ou caminh&o com “munk”.

11.9.4. ASPECTOS OPERACIONAIS

Os principais aspectos operacionais que favorecem o0 uso de estagdes

elevatdrias de poco umido séo:

+ Operacdo alternada de bomba;

+ Operagdo automaética;

+ Suprimento de qualquer tipo de construgdo ao nivel do terreno;

« Exigéncia de apenas equipe que verifique a manutencdo em tempo
determinado;

* Minimizacao de pessoal de operacéo.
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11.9.5. PROJETO E DIMENSIONAMENTO

Os requisitos de projeto e dimensionamento foram os seguintes:

* Modelo Utilizado - As elevatorias de bombas submersiveis poderdo ter o poco
circular, dependendo das condicGes de instalagcdo ou localizagéo.

« Alimentacéo - As elevatdrias terdo em suas entradas, uma estrutura retangular,
onde estardo localizados a comporta e o cesto de detritos.

* Poco de succdo - O esgoto ao entrar no pogo de succao descarrega sobre um
anteparo vertical, construido de fronte ao canal. O topo da parede diviséria do
anteparo esta um pouco acima da geratriz superior do orificio de entrada.

+ O fundo do poco devera ter uma inclinacdo de 8°. Sera colocado um anteparo,
tendo-se o cuidado de nada se colocar abaixo dele, a fim de evitar turbuléncia.

» Consequentemente, as bombas desligardo na medida em que o nivel for
diminuindo.

+ O nivel maximo do poco de suc¢do é dado pelo nivel do poco de succdo em
condi¢des normais e pelo extravasor da elevatdria, em condigdes extremas.

* O nivel minimo foi dimensionado de tal forma que as aberturas do fundo do
anteparo figuem submersas.

« Extravasor - O extravasor da elevatoria sera colocado na camara de chegada e

extravasao.

11.9.6. EQUIPAMENTOS DAS ESTACOES ELEVATORIAS

Os equipamentos que compdem o sistema da elevatdria sdo:

a) Gradeamento
Grades com barras de 3/8”, admitindo didmetro de passagem de 0,10 m

toleraveis por bombas submersiveis.
b) Extravasor

O didmetro da tubulacdo extravasora deve ser no minimo igual ao diametro

de chegada, nas respectivas elevatorias.
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Como o presente projeto € bésico, ndo contemplou o lancamento do
extravasor, sendo indicado que, a tubulacdo do extravasor seja levada até o corrego

mais proximo da estacdo elevatoria.

c) Linha de Recalque
Os diametros das linhas de recalque foram adotados em funcdo da
disponibilidade de bombas e da altura manométrica total resultante.
Assim, foram adotados diametros de 100 a 250 mm dependendo de cada
elevatoria. O material utilizado sera tubo de recalque de esgoto PVC 1 MPa, junta

elastica integrada (JEI).

Cada EEE fora projetada com suas respectivas vazdes maximas e minimas,

consequentemente respectivas velocidades maximas e minimas.

d) Defini¢bes de Equipamentos
Foram tomadas nos calculos também as cotas do terreno, de chegada de rede,
chegada de PV e diametro de coletor.
LR Total = Extensédo da linha de recalque + profundidade do poco
Altura Manométrica (Hm total)

Perda de carga (hp total)

A bomba de recalque devera ser dimensionada, considerando a vazdo de
bombeamento, respeitando sua respectiva AMT, tensdo monofasica e o fluido a ser

bombeado (esgoto sanitario).

e) Poco Umido

Para a situacdo de projeto da elevatdria final, temos 1 Conjunto Moto-Bomba
em operacdo e 1 de reserva, com alternancia.

Cada EEE  possui  vazles

especificas. Volume do pogo

Umido da-se:
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Sendo:
tp = 10
minutos; Qb
=2.Qa

Cada EEE fora testada quanto as respectivas vazdes e velocidades.

Para parada maxima (vazédo de chegada minima):

Onde a equacdo devera atender a condicdo de um tempo menor que 20

minutos. Para funcionamento minimo (vazao de chegada minima), para Vazdo maxima:

Numero de partidas por hora (N), quando a vazdo de chegada for minima,

indica maxima parada com minimo de funcionamento.

A condicdo deste item ndo devera ser maior que 4. Satisfazendo todas as
condigdes, conclui-se que o volume destinado a cada EEE, satisfaz as condic¢des de

impedimento de septicidade e sedimentacdo e numero de partidas por hora.

f) Poténcia de Bomba e Motor

11.9.7. DESCRICAO DAS ESTACOES ELEVATORIAS

Para o Municipio de Sorriso foram projetadas 3 unidades além da unidade
existente, que quando da desativagdo da ETE Central, em 2016, podera ser

desativada. A localizacgdo e descri¢do de cada uma destas encontram-se aseguir.
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Tabela 59 - Localizacao e finalidade das EstacGes Elevatdrias de Esgoto.

EEE

Localizagao

Finalidade

S3o Francisco

Bairro Sao Francisco |

Promover o recalque do esgoto bruto das Bacias A1, A2, A3,
A4 e A5 e em condigdo inicial as contribui¢Ges das sub-
bacias B7, B9 e B8 até o Interceptor Lira - Parte 2.

Promover o recalque do esgoto bruto das Bacias B7, BS,
B9 e B10 até o coletor tronco 03, com destino a EEE Sdo

Central Terreno da ETE Existente .
Francisco.
Promover o recalque do esgoto bruto do Interceptor
. Gongalves MD - Parte 2 até a ETE Teles Pires (tratamento
Gongalves Santa Maria | .
preliminar).
Lira ME Rio Lira Promover o recalque do esgoto bruto do Interceptor Lira até

o coletor tronco 06.

Os conjuntos moto-bombas utilizados nas estacGes elevatorias serdo do

tipo submersivel; suas respectivas vazdes e alturas manométricas de projeto estao

relacionadas na tabela abaixo.

Tabela 60 - Caracteristicas das bombas.

EE Vazio (L/s) AMT (m) Numero de Bombas Poténcia Instalada (CV)
S3o Francisco 91,80 22,51 1+1R 40
Central
(Existente) 43,54 17,56 1+1R 15
%
Gongalves 96,33 22,56 1+1R 45
Lira 134,95 50,00 2+1R 130

* Adequacdo para atender as novas demandas.

As contribuicbes sanitarias adotadas para a selecdo das bombas

correspondem as demandas de inicio de plano, embora 0s pocos de succao

estejam dimensionados para as condicGes de final de plano.
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11.10. LINHAS DE RECALQUE

A solucéo de concepcao do sistema proposto necessita da utilizacdo de quatro

estacOes elevatdrias e, consequentemente, quatro linhas de recalque.

Os dimensionamentos das linhas de recalque foram efetuados utilizando a

Férmula de Hazem-Willians para o calculo das perdas de carga na tubulacdo. Sendo

ela:

= 10,643.1852 1852 14,87

Onde:

Q =vazédo (m?/s)

D = didmetro interno do tubo

(m) j = perda de carga

unitaria.  (m/m) C =

coeficiente de rugosidade

Ja para as perdas de carga localizadas, foi utilizada a seguinte expressao
Ah=k.v?/2.9

Onde:

Ah = perda de carga localizada (m)

k = coeficiente adimensional determinado de forma
empirica v = velocidade do escoamento (m/m)

g = constante gravitacional (m/s)

Em funcéo da velocidade de escoamento e das perdas de carga influenciadas

pelo primeiro, determinou-se o diametro que melhor tivesse a relagdo diametro - altura

manomeétrica total, prevendo assim menor consumo de energia.

Lembrando que a velocidade de escoamento nas tubulacBes de recalque de

esgoto deve ser projetada para ndo permitir a deposi¢do de materiais solidos na linha
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de recalque e também nédo causarem problemas de erosdo. Para atender estes aspectos,

as velocidades de escoamento foram limitadas entre 0,6 e 3,0 m/s.

As principais caracteristicas das linhas de recalque estdo resumidas na tabela

abaixo.

Tabela 61 - Resumo das principais caracteristicas das linhas de recalque.

LR Extensdo (m) Diametro (mm) Material
Sao Francisco 1.100,00 400 PVC DEFoFo
Central 200,00 250 PVC DEFoFo
Gongalves 850,00 300 PVC DEFoFo
Lira 4.812,00 500 CPRFV PN 8

A escolha do material a ser utilizado levou em consideracdo a pressédo do
sistema e 0 seu custo de compra. A pressdo suportada pelo material PVC DeFoFo é de
100 mca, 0 que garante a integridade fisica do sistema.

Nas tubulagbes em PVC, para efeito de calculo da quantidade de tubos a
serem utilizados na obra, deve-se considerar o comprimento de montagem destes,

conforme o diametro estabelecido.

As descargas das linhas de recalque serdo feitas através de registro de

manobra para dentro do poco de succao.

Também foram previstos blocos de ancoragem para as curvas e tés, de acordo

com o diametro e pressdo de trabalho em cada ponto.
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11.11. COLETORES TRONCO

Foram projetados coletores troncos para receber as contribuicdes de algumas

sub-bacias e destina-las aos interceptores Gongalves e Lira e a ETE Teles Pires. As

caracteristicas destes estdo descritas a seguir:

Tabela 62 - Resumo das principais caracteristicas dos coletores troncos - Gongalves.

Coletor Tronco Didmetro (mm) Extensdo (m) Material
01 200 620,00 PVC JE liso
02 250 580,00 PVC JE liso
03 350 450,00 PVC JE liso
04 300 1.735,00 PVC JE liso
05 150/200 1.527,00 PVC JE liso
06 600 3.600,00 ADS - PVC Corrugado
07 200 1.555,00 PVC JE liso
200 210,00 PVC JE liso
08 300 1.275,00 PVC JE liso
600 320,00 ADS - PVC Corrugado
250 776,00 PVC JE liso
09 300 125,00 PVC JE liso
10 200 728,00 PVC JE liso
11 200 195,00 PVC JE liso
12 200 711,00 PVC JE liso
TOTAL 14.407,00
11.12. INTERCEPTORES
11.12.1. INTERCEPTOR GONCALVES

O interceptor Goncalves foi projetado em duas partes, Parte 1 - trecho de

montante, com inicio nos bairros Santa Clara e Rota do Sol, seguindo seu

caminhamento pela margem esquerda do Corrego Gongalves, recebe as contribuicdes

sanitarias destes dois bairros, do Jardim Amazonia e das sub- bacias D5 e D6. Segue

pela margem esquerda até o Residencial Topazio, onde tem projetado uma travessia

sob o colrrego, passa a seguir pela margem direita (Parte 2) onde recebe as
contribuigdes das sub-bacias D4, D3, D2, D8, D1, Santa Maria | e II.
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Os efluentes sdo transportados até a Estacdo Elevatoria Gongalves a ser

implantada logo ap6s o bairro Santa Maria l.

A extensdo total da Parte 1 do Interceptor Gongalves é de 2.225,00 metros

com diametros variando de 250 mm a 400 mm.

A extensdo total da Parte 2 do Interceptor Gongalves é de 5.105,00 metros

com diametros variando de 400 mm e 450 mm.

Ao longo do tracado da Parte 2 do Interceptor Gongalves foram identificadas

diversas depressdes topograficas onde serdo projetados alguns trechos sobre pilaretes.

O detalhamento destas intervencfes sera apresentado no Projeto Executivo

dos Interceptores que se encontram em elaboracéo.
Para definicdo dos métodos construtivos foram executadas sondagens de
reconhecimento do subsolo de modo a subsidiar os mesmos. Os laudos das sondagens

estdo apresentados €em anexo.

Tabela 63 - Resumo das principais caracteristicas do interceptor Gongalves.

Diametro (mm) Extensdo (m) Material
250 1.350,00 PVC JE liso
400 2.845,00 PVC JE liso
450 3.135,00 ADS - PVC Corrugado
TOTAL 7.330,00
11.12.2. INTERCEPTOR LIRA

O Interceptor Lira - Parte 1 tem inicio no bairro Nova Alianca, e sera
implantado na margem esquerda do Rio Lira por onde segue até a Estacdo Elevatdria
Sé&o Francisco. O interceptor recebe as contribuigdes dos coletores tronco das sub-bacias
A3 (bairro Novos Campos e Vila Bela), A2 e A3 (bairro Boa Esperanca, Fraternidade,

Sdo Mateus e Sdo Domingos). Recebe no ultimo pogo de visita os efluentes coletados
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da sub-bacia Al (bairro Industrial, Sdo Francisco I e Sdo Francisco Il). A extensdo total

da Parte 1 do Interceptor Lira é de 3.960,00 metros com didmetros variando de 200 mm

a 500 mm.

O Interceptor Lira - Parte 2 tem inicio no Park das Araras e tem seu caminhamento

projetado pela margem esquerda do Rio Lira até a EEE Lira. A extensdo total da Parte

2 do Interceptor Lira é de 6.588,00 metros com diametros variando de 500 mm a 600

mm.

Tabela 64 - Resumo das principais caracteristicas do interceptor Lira.

Diametro (mm) Extensdo (m) Material
200 1.035,00 PVC JE liso
250 354,00 PVC JE liso
300 1.535,00 PVC JE liso
500 3.183,00 ADS - PVC Corrugado
600 4.441,00 ADS - PVC Corrugado
TOTAL 10.548,00

11.13. ESTACAO DE TRATAMENTO DE ESGOTO (ETE)

Em vista das necessidades de tratamento dos esgotos afluentes a ETE Sorriso,

do porte da ETE, do terreno disponivel e das facilidades operacionais e do custo de

implantacdo da ETE, foi escolhido o sistema de tratamento de esgoto através de

reatores anaerébios do tipo UASB seguidos de tanques de aeracdo e de decantacdo

secundaria. O sistema de tratamento de esgotos tera as seguintes unidades:

- Tratamento Preliminar através de peneiras e desarenadores mecanizados.

- Tratamento biol6gico anaerdbio associado ao aerdbio, através de dois

modulos de tratamento de 90 L/s. Cada modulo tem projetado trés UASB’s,

seguidos de um tanque de aeracdo e trés decantadores secundarios

circulares.

- Desaguamento do lodo removido dos reatores serd através de leitos de
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drenagem a serem implantados no inicio de operacdo daETE.

Para definicdo da area a ser utilizada para implantacdo da estacdo de
tratamento de Sorriso foram selecionadas diversas areas, mas em funcdo do crescente
crescimento da cidade convergiu-se para uma area de 50 ha localizada na margem
direita do Rio Teles Pires, em regido a jusante da cidade e protegida por uma

vegetacdo natural em todo seu entorno.

Aconteceram reunides com o Poder Publico que juntamente com a

Concessionaria deliberaram a escolha pela referida area.

O acesso a area podera ser feito atraves da rua Graciliano Ramos e por uma
estrada antiga, atualmente desativada proximo ao Moto Cross.

11.13.1. ESTACAO ELEVATORIA FINAL

Esta unidade de bombeamento recebera parte das contribuicdes sanitarias da
cidade de Sorriso, reunird e recalcara até o tratamento preliminar da estacdo de
tratamento os efluentes provenientes das diversas sub-bacias do Rio Lira (sub- bacias
A e B como também das sub-bacias do Teles Pires (sub-bacias C). Estes efluentes
serdo conduzidos até a area da ETE Teles Pires pelos Coletores Tronco CT- 6, CT-7 e
CT-8, conforme apresentado na Planta de Concepcdo do Sistema e demais pecas

gréficas.

As demais contribuigdes sanitarias coletadas serdo bombeadas diretamente da

Estacdo Elevatoria Gongalves até o tratamento preliminar.

11.13.2. TRATAMENTO PRELIMINAR GRADEAMENTO,
DESARENACAO, REMOCAO DE OLEO E DIVISAO DE VAZOES

A montante das bombas das elevatorias finais (EEE Gongalves e EEE Lira)

sera colocado gradeamento grosseiro, com remoc¢do mecanizada do material retido. A
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abertura da grade sera de 25 mm. O dimensionamento da grade sera apresentado no

dimensionamento executivo das elevatorias.

O peneiramento ocorrera a chegada dos recalques da elevatéria final de
esgoto que alimentarda a ETE. As grades da elevatoria serdo dimensionadas no

dimensionamento das elevatorias.

Seréo utilizados sistemas conjugados de peneira e desarenadores modelo 3-
200 da Johnson Screens ou ROTAMAT Complete Plant Ro 5 da Huber ou similar da
Estruagua (Representada pela Xylem) ou da WAM, com aeracdo na zona de
desarenacdo para remocao de escuma. A peneira sera de abertura de 3 ou 6 mm e tera
sistema de lavagem da peneira, do material removido da mesma e rosca

compactadora.

O desarenador tera roscas sem fim para a retirada da areia. A maxima

capacidade de cada unidade é para até 200 L/s de vazdo méxima.

Serdo utilizadas 02 unidades padronizadas, cada uma para até 200 L/s.

Para as peneiras, estima-se uma retencdo de SS de até 3%, com os solidos

retirados com teor de solidos de ~25% e 1.100 kg/m3.

3

Para os desarenadores estima-se na média 30L/1.000 m* esgoto e nos picos

méaximos de até 5 vezes mais.

A jusante das estacbes compactas de tratamento preliminar esta projetada
duas caixas divisoras de vazdo projetadas em aco inox cuja finalidade e promover a
divisdo dos efluentes a serem tratados nos dois modulos de tratamento e de possibilitar

um by-pass das unidades.
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11.13.3. TRATAMENTO BIOLOGICO
11.13.4. REATOR ANAEROBIO UASB

Na sequéncia do tratamento, 0s esgotos serdo encaminhados para os reatores
anaerébio de fluxo ascendente - UASB’s construidos em acgo inox  AlSI

316. Neste reator € prevista a remocéo de até 70% da matéria organicaafluente.

O funcionamento do reator pode ser diferenciado em duas fases, a etapa de
formagdo da manta de lodo e a etapa de funcionamento normal, em “steady- state”. A
formacdo da manta ocorre nos primeiros meses de operacdo, quando todo material
organico sedimentavel fica retido no reator, sofrendo apds sua sedimentacdo, um
processo de decomposi¢do anaerdbia que tem como subprodutos a liberagdo de CH4,

CO2 e H20, bem como residuos inorganicos e matéria organica ndo biodegradavel.

Este processo, com o passar do tempo, passa a gerar o0 manto de lodo no
reator, que é formado pelos residuos da digestdo anaerdbia e pela biomassa anaerébia
ativa que se cresce no reator. Este manto, depois de formado, passa a funcionar como
um biofiltro anaerdbio, no qual o esgoto afluente, ao passar pelo mesmo, ¢ digerido
ndo sé em sua parcela particulada, retida fisicamente pelo manto, com também em
parte de sua parcela soltuvel, que é parcialmente degradada pela biomassa anaerdbia

existente no mesmo.

Este processo de formacdo da manta de lodo pode ser acelerado através da
“semeadura” do lodo, utilizando lodo maduro originario de outro reator anaerébio em
funcionamento a mais tempo, ou mesmo, na falta deste, através do uso de lodo de

fossas sépticas.

Quando o reator entra em regime estavel de operacgdo, verifica-se intensa
producdo de biogas na regido da manta de lodo, chamada de cdmara de digestdo. O
gas produzido, ao se deslocar para a superficie, cria uma certa turbuléncia no interior
do manto, que ajuda na mistura do efluente com a biomassa existente. Este gas é
coletado e queimado, de forma a evitar a possibilidade da propagacdo dos maus

odores que eventualmente podem ser liberados do reator anaerobio.
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Os sdlidos que sdo mobilizados pela turbuléncia causada pela liberacdo do
gas produzido pelo processo de digestdo, também ficam em grande parte retidos no
reator, através da acdo dos coletores de gas, que impedem a passagem dos solidos para

a regido de coleta do efluente, retornando os mesmos para o reator anaerobio.

Os coletores de gas também formam o fundo da camara de decantacéo,
ultima etapa de tratamento do esgoto dentro do reator anaerdbio. Esta cAmara permite
que parte dos sélidos que saem com o efluente da camara de digestdo sejam
decantados retornando para a mesma. Com os decantadores se obtém um efluente

relativamente isento de sélidos em suspensdo sedimentaveis.

Os reatores anaerobios de fluxo ascendente sdo unidades de comprovada

simplicidade operacional e de consumo energético nulo.

O lodo formado no interior do reator deve ser periodicamente descartado para
os leitos de lodo da estacdo, onde sofrera processo de secagem natural. O descarte de
lodo deve ser controlado de forma a manter o nivel de lodo no reator de acordo com

valores adequados para o funcionamento normal da unidade.

11.13.5, TANQUES DE AERACAO

Cada modulo de tratamento tem previsto a implantacdo de dois reatores
circulares, Reator Aerobio dotado de sistema “BOLT LINKED”.

Trata-se de um tanque de aeracdo com diametro de 20,60 metros, com

capacidade de 1.514 m3

cada, dotado de seis aeradores submersiveis do tipo Spiderjet
com poténcia de 30 CV. Executado em chapas de aco inoxidavel AISI 304 unidas

por parafusos em aco inox AlISI 304 de alta resisténcia mecanica e a corrosao.
Apresenta em sua estrutura tubulagdes de entrada e saida de efluente, com

Sistema de Transferéncia de Oxigénio TURBO-ASPIRADO. A base do aerador sera

em estrutura de aco inox AlSI 304.
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11.13.6. TANQUE DECANTADOR SECUNDARIO

Cada modulo de 90 L/s tem previsto trés decantadores secundarios com
didmetro de 11,52 metros cada. Constituido de uma unidade de Decantador, sistema
“BOLT LINKED” com capacidade 1til de 312 m* cada. Executado em chapas de aco
inoxidavel AISI 304 unidas por parafusos em ago inox AISI 304 de alta resisténcia

mecanica e a corrosao.

Apresenta em sua estrutura tubulacdes de entrada e saida de efluente, sistema
interno de separacdo de solidos constituido de tubo decantador, calha vertedora e
raspador de fundo. Neste ocorrerd a sedimentacdo dos solidos passiveis por
decantacdo. Possui doze Bombas centrifugas para recirculagdo, com poténcia de 10,0
HP, para reciclo de lodo ao Reator Aerébio.

11.13.7. MEDIDOR DE VAZAO
Constituido por uma unidade de medidor de vazdo do tipo CALHA
PARSHALL de W3”. Executado em Fibra de Vidro, apresenta régua de leitura que

indica vazao em m3/h.

11.13.8. AUTOMACAO
11.13.8.1.  SISTEMA DE COMANDO E AUTOMAGCAO

A operacdo da Estacdo de Tratamento de Efluentes podera ser feita por via
manual ou por via automatica (com uso de Controlador Logico de Programacéo digital
- CLP).

O Sistema € operado de forma automatica, sendo gerenciado pelo

temporizador que comanda o tempo de operacdo de varios equipamentos

simultaneamente.
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11.14. EMISSARIO

O emisséario tem inicio apos a ETE e esta localizado em uma regido baixa do
municipio. Seu material, extensdo total e diametros utilizados podem ser visualizados

na tabela a seguir.

Tabela 65 - Caracteristicas do emissario.

EXTENSAO (M) | DIAMETRO (MM) MATERIAL

550,00 1050 ADS CORRUGADO

O emissario destina o esgoto tratado no Rio Teles Pires.

11.15. ESCALONAMENTO DAS OBRAS

Nesta edi¢do do Plano adotou-se um escalonamento das obras dividido em 3
periodos, conforme o Quadro 03 a seguir:

Quadro 03 - Periodos de escalonamento das obras.

PERIODO ANO
1° 2016
2° 2017
3° 2018

As etapas das obras estdo descritas na Tabela a seguir:
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Tabela 66 - Cronograma de implantacéo.

Extensdo de Rede (km) 5,74 104,79 130,28

LigacGes (un) 2.013 7.960 9.035
Interceptores (km) 7,33 5,27 5,27
lun

lun
Elevatdrias 1lun 1 un desativagdo
ETE (L/s) - 90 90
Emissario Final (km) - 0,55 -

11.16. AMPLIACOES E INVESTIMENTOS

Os servigos e obras detalhadas neste Plano tém sua previsdo alocada ao longo
dos préximos anos de vigéncia do contrato de concessao.

Por se tratar de um contrato de longa duracdo, é necessario avaliar
periodicamente se 0s investimentos previstos ainda representam a melhor alternativa
de atendimento ao interesse publico, evitando-se que 0s servicos, obras, investimentos
e melhoramentos estejam obsoletos em relacdo ao cenario existente e as necessidades /

anseios da comunidade.

Em se tratando do dever da administracdo publica o incentivo a prestacdo de
um servico atual, tal como definido na Lei de Concessbes e contrato, a qualquer
tempo, desde que constatada a necessidade de alteracdo de cronograma,

remanejamento, supresséo, incorporacdo ou alteragdo dos investimentos previstos, de
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imediato as partes envolvidas (Prefeitura, Concessionaria e Entidade Reguladora)

deverdo avaliar a questdo.

Os projetos poderdo ser adequados as demandas necessarias sem prejuizo da
regularidade do servico de esgotamento sanitario, bem como o aumento de demanda

por crescimento vegetativo.

11.17. MEDIDAS MITIGADORAS
11.17.1. INTRODUCAO

Uma vez detectados e caracterizados os impactos ambientais, € necessario

que se adote um conjunto de medidas capazes, ndo s6 de minimizar os impactos

negativos, como também de assegurar os beneficios trazidos pelos impactos positivos.
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11.17.2. IMPLANTACAO

Tabela 67 - Monitoramento de Impactos Ambientais e Medidas Mitigadoras - Fase de Implantacéo.

Acdo

Medidas Mitigadoras

Alteracdo da morfologia
local, potencializagdo de
processos erosivos

Melhor aproveitamento possivel de topografia original de forma a
minimizar o volume das obras de terraplanagem necessarias; Implantagao
de sistema de drenagem superficial para fase de obras; Suprir a cobertura

vegetal conforme necessario, evitando exposi¢do desnecessaria ao solo.

Comprometimento
da qualidade das
aguas superficiais na AID

Implantagao de sistema de drenagem superficial para fase de obras;
Implantagdo de sistema de fossa séptica e pogo absorvente para
tratamento de efluentes sanitarios gerados pelos trabalhadores na fase das
obras; Treinamento dos operdrios para funcionamento adequado das
instalacOes hidro-sanitarias.

Remocgdo da cobertura de
pastagem e de arvores
isoladas para implantagao
da ETE

Deve ser feita a escolha adequada da implantagado da ETE em locais
desprovidos de vegetacdo natural; Recuperagdo da mata ciliar e da APP.

Perturba¢do nos dominios
da fauna

Selecdo de equipamentos e procedimentos também em funcdo de ruidos;
Restricdo da operagdo a menor area possivel; Treinamento dos
trabalhadores para que interfiram o menos possivel com fauna.

Aumento do trafego de
veiculos no sistema viario
de acesso ao local da ETE

Orientagdo junto aos motoristas e demais trabalhadores quanto as normas
essenciais de transito a serem respeitadas; Sele¢do adequada das
empresas que serdo responsaveis pelo transporte, de tal forma a garantir
que este transporte seja efetuado com veiculos em bom estado de
conservagao e manutencdo e que sejam conduzidos por motoristas
treinados e experientes; evitar os horarios de pico para efetuar os
transportes de veiculos pesados.

Alteragdo da qualidade
ambiental devido a
disposi¢do inadequada dos
residuos solidos e efluentes
liquidos

Implantagdo do canteiro de obras com instalagdes de infraestruturas
adequadas, como refeitério, almoxarifado e patios para estocagem de
materiais, escritdrios e oficinas; Implantagdo de sistemas de drenagem

superficial para a fase de obras; Implantagdo de sistema de gerenciamento
de residuos sélidos, com procedimentos para classificacdo, coleta e
destinacdo adequada dos residuos; Treinamento dos operarios para
funcionamento adequado do sistema de gerenciamento de residuos
sélidos.

Alteragdo nos niveis de
ruidos

Execuc¢do das operagdes mais ruidosas, principalmente durante o periodo

diurno; Selegdo dos equipamentos também pelo nivel de ruidos emitidos;

Execugdo das obras com a operagao simultanea de poucos equipamentos
emissores de ruidos e em horarios adequados.

Alteracdo da qualidade do
ar

Trafego com os veiculos em velocidade compativel com as vias; utilizar
veiculos com sistema de prote¢do junto as rodas para minimizar a re-
suspensdo; cobrir adequadamente a cagamba dos veiculos de carga e

transitar sem excesso de carga; umectar as vias internas ndo
pavimentadas; umectar asas aéreas expostas em dias muito seco e com
acdo de ventos.

Desmobilizagdo da mao de
obra na conclusdo das obras

Promover, na medida do possivel, a desmobilizacdo progressiva do pessoal
alocado nas obras; promover, na medida do possivel, a capacitagdo e
treinamento do pessoal envolvido nas obras de forma que eles estejam
mais aptos a disputar novos postos de trabalho ou mesmo trabalhar na
operacdo da ETE.
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11.17.3. OPERACAO

Tabela 68 - Monitoramento de Impactos Ambientais e Medidas Mitigadoras - Fase de Operagao

Acdo

Medidas Mitigadoras

Interferéncias com a flora e
a fauna

Menor interferéncia possivel nas areas mais proximas ao corrego e de
vegetacdo nativa; Enriquecimento da vegetacao ciliar no local de implantagéo
da ETE; Treinamento de trabalhadores para interferir o menos possivel com a
fauna.

Aumento do trafego de
veiculos no sistema viario
de acesso ao local da ETE

Construcgdo de sistema de acesso (trevo) com caracteristicas adequadas para
o volume e tipo de trafego esperado nas operagdes da ETE; Orientagdo junto
aos motoristas e demais trabalhadores quanto as normas essenciais de
transito a serem respeitadas; Sele¢do adequada das empresas que serdo
responsaveis pelo transporte, de tal forma a garantir que este transporte seja
efetuado com veiculos em bom estado de conservagdo e manutengdo, e que
sejam conduzidos por motoristas treinados e experientes.

Aumento no nivel de ruido

Execugdo das operagdes de manutengao mais ruidosas, preferencialmente no
periodo diurno; Restricdao do trafego de veiculos ruidosos além das areas de
carregamento e descarregamento (proximas a BR060/262) ao periodo
diurno; Enclausuramento dos equipamentos; Selecdo dos equipamentos
também pelo nivel de ruidos emitido.

Alteragdo da Qualidade
Ambiental devido a
disposicdo inadequada dos
residuos  biosélidos e
solidos

Implantagdo de sistemas e procedimentos para o acondicionamento
adequado para os residuos retidos no processo de gradeamento e da areia
das unidades de desarenagdo; Implantagdao das unidades de tratamento de
lodo; Implantagdo de infra-estruturas adequadas para estocagem de
materiais, insumos e produtos; Implantagao sistema de gerenciamento do
lodo e dos residuos sélidos; Treinamento dos operarios para funcionamento
adequado do sistema de gerenciamento de residuos gerados na estagdo; O
transporte dos residuos devera ser efetuado por caminhdes protegidos;
Implantagdo procedimentos para controles de vetores na ETE.

Alteragdo da qualidade do
ar

Implantacdo de cobertura do sistema de distribuicdo do reator; Implantagao
de dispositivos de queima do biogas (conversio em Oxidos de enxofre);
Implantagdo de sistema de remogdo de escumas e soélidos depositados nos
canais; Implantacdo de sistema que reduz o tempo de exposicdo ao ar do
lodo ndo estabilizado antes do armazenamento e tratamento; Implantacdo
de Pés- tratamento oxidacdo quimica; Implantagdo de um sistema de
captacdo submersa do efluente (sem turbuléncia); Implantagdo de cortina
arbdérea em todo o perimetro do local de implantagdo da ETE.

Alteragdo da qualidade das
aguas superficiais

O efluente tratado serd lancado através de emissario cativo na drenagem
natural mais préxima, atendendo ao disposto na Resolugdo CONAMA 357/05
e Deliberacdo CECA 003/97, de forma a n3o prejudicar a qualidade das aguas
do Cdrrego; Implantacdo de um sistema de monitoramento hidroldgico do
corpo receptor a jusante do lancamento no que se refere a quantidade e
qualidade da agua; Implantacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental para
operag¢do, manutengado e monitoramento da esta¢do; Contratagado de pessoal
capacitado para operagdo e manutencdo da estacdo; Implantacdo de
Laboratério de Controle de Qualidade na estagao; Implantagdo de sistema
gue permita a operacdo e monitoramento da estacdo e do corpo receptor em
tempo real.
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12. CONCEPCAO DA GESTAO DOS SERVICOS DE AGUA E ESGOTOS
12.1. PRESSUPOSTOS

Apresenta-se a concepcao de gestdo dos servigos de agua e esgotos, caracterizando
seus diversos sistemas gerenciais, técnicos e operacionais para garantia da prestacéo

adequada dos servicos.

Para a definicdo do modelo de gestdo mais apropriado serd assumido, como ponto
de partida, que se trata de uma organizacdo responsavel pela gestdo completa dos

Servigos.

As caracteristicas dos sistemas propostos para essa organizacdo implicam a indicacéo
de melhorias na prestacdo dos servicos pela Concessionaria e, portanto, em um Plano de
Investimentos necessario ao desenvolvimento organizacional, operacional e gerencial da

mesma, além da previsao do custeio.

12.2. CARACTERIZACAO E DETALHAMENTO DOS SISTEMAS
GERENCIAIS

Neste item serd feita a caracterizacdo e apresentacdo detalhada da concepcdo de

gestdo para os diversos sistemas gerenciais, técnicos e operacionais, a saber:

Controle operacional do sistema de abastecimento de agua;
Controle operacional do sistema de esgotos sanitarios;
Controle da qualidade da agua;

Controle de perdas;

Atendimento ao publico;

Manutencéo eletromecanica;

Projetos e execucéo de obras;

Organizacao;

Planejamento;

Recursos humanos;

Suprimentos;

Comunicacao social e marketing;
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Comercializacao dos servigos.

Para cada um desses sistemas serdo discutidas as diretrizes orientadoras do
desenvolvimento das atividades, apresentadas as principais caracteristicas do modelo

proposto.

As premissas basicas consideradas para a definicdo do modelo, por um lado
objetivam garantir a prestacdo de servico adequado aos usuarios e o atendimento as
exigéncias legais de natureza sanitdria e ambiental; por outro, buscam conferir

sustentabilidade econémico-financeira a organizacao.

A historia das organizacdes responsaveis pelos servigos de agua e esgotos do Pais
tem demonstrado que o desequilibrio entre esses dois propdésitos leva inexoravelmente ao
insucesso das mesmas. Assim ndo fosse, os modelos institucionais vigentes estariam

certamente consolidados, o que ndo é fato na atualidade.

O ponto de equilibrio para cada organizacdo depende de fatores intrinsecos ao

cenario socioecondmico onde a mesma esta inserida.

Isso significa que do lado da organizacdo (sob o aspecto do interesse publico) ou do
negdcio, é fundamental a busca da qualidade desejada a um custo 6timo, através da
utilizacdo eficiente e planejada dos seus recursos tecnoldgicos, humanos e materiais. Do
lado do usuério, o atendimento as suas necessidades e expectativas, de certa forma
tecnicamente definidas nas especificacdes de servigo adequado, é fundamental a prépria

sobrevivéncia da organizagéao a longoprazo.

H4 situacBes que 0 escopo proposto, ja se encontra implantado, ou em fase de
desenvolvimento, o fundamental é a visdo global dos sistemas de gestdo que se pretende

alcancar, com o necessario aperfeicoamento, para a adequada prestacao dos servicos.
Cabe ainda destacar que em cada um dos sistemas analisados, a atualidade

tecnoldgica foi premissa perseguida, uma vez que acaba sempre por atuar favoravelmente

no sentido de sustentar o equilibrio desejado.
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12.2.1. CONTROLE OPERACIONAL DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE
AGUA

No Diagnostico dos Servigos de Agua e Esgotos concluiu-se que o controle
operacional em implementacdo atende as exigéncias de servico adequado, em especial no

gue se refere ao indicador proposto para verificacdo da regularidade do abastecimento.

E condicdo essencial para um adequado nivel de atendimento, particularmente
nas condicBes e contexto em que esta inserido o Municipio de Sorriso, que um sistema
publico de abastecimento garanta aos seus consumidores agua de boa qualidade, vinte
quatro horas por dia em todos os dias do ano. Caracterizando-se como a estratégica

missdo da entidade operadora dos servicos.

Da mesma forma que a busca de indicadores em patamares cada vez mais

elevados deve ser incorporada na sua visao como instituicao.

A apuracdo de um indice de regularidade do abastecimento tecnicamente

confiavel é uma das principais funcdes de um sistema de controle operacional.

Adicionalmente, além de constituir-se em instrumento fundamental para
verificacdo da condicdo do abastecimento, o controle operacional é ferramenta eficaz no

gerenciamento de outras areas do servico.

Assim, por exemplo, o controle das horas trabalhadas de um determinado
conjunto moto-bomba de recalque pode ser utilizado como um indicador da existéncia de
perdas na area abastecida, e ainda, como parametro de controle do sistema de gestdo da
manutencdo eletromecénica, permitindo a verificacdo da adequacdo dos consumos de
energia elétrica do equipamento, com reflexos sobre o custo dos servicos e,

consequentemente, sobre as tarifas.
A existéncia de um cadastro confiavel da rede de distribuicdo, em principio um

fator ndo fundamental para garantia do abastecimento, possibilitarda um melhor

planejamento das necessidades de expansdo das redes primarias, além de garantir
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intervencdes mais precisas nas operacfes de manobra de registros e menor quantidade de

valas abertas nas ruas da cidade.

E necessario compreender que o controle operacional do sistema de
abastecimento de dgua tem um carater amplo, e seus beneficios atingem as mais diversas

areas da gestdo, propiciando melhor eficiéncia na prestacdo dos servicos.

O sistema de abastecimento de &gua de Sorriso apresenta um baixo nivel de
complexidade no seu funcionamento, com nimero expressivo de unidades operacionais

relativamente ao porte da cidade.

A implementacio do IRA - indice de Regularidade do Abastecimento, como
instrumento de afericdo da qualidade dos servicos, conforme definido nas especificacfes
de servico adequado, exigira a coleta e tratamento de diversas informacdes sobre o

funcionamento das unidades do sistema.

A apuragdo do IRA através de um sistema convencional de registro das
informacdes exigiria uma grande estrutura de recursos humanos para instalacdo e

operacdo dos equipamentos necessarios.

Dessa forma, é recomendavel, sob o ponto de vista econdmico-financeiro, que as
informacBes necessarias a determinacdo do indicador sejam coletadas, registradas e

processadas por meio de um sistema informatizado de telemetria.

Esse sistema, ampliado com a introducgéo de outras variaveis de controle, como a
medicdo das vazbes aduzidas e distribuidas, consumo de energia elétrica e tempo de
funcionamento de equipamentos, além de algumas funcdes de comando a distancia de
unidades (abertura e fechamento de valvulas, liga/desliga de conjuntos moto-bomba),
possibilitara um nivel adequado de controle e vigilancia do sistema de abastecimento.

Resumidamente, o sistema de telemetria e telecomando a ser implantado devera
ser composto de Estacbes Remotas de Telemetria, e de uma Estacdo Central de
Telemetria, de onde serdo controladas todas as unidades. Dentre as variaveis a serem

permanentemente monitoradas, merecem destaque as vazdes relativas a producdo da agua.
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Todas as informacdes obtidas nos instrumentos de campo serdo transmitidas
através de modems até um Centro de Controle Operacional, onde serdo processadas e

armazenadas.

Com base no resultado do processamento dessas informagfes ou por acdo do
operador, o sistema podera acionar automaticamente comandos a distancia, como por
exemplo o acionamento ou desligamento de conjuntos moto-bomba, e a abertura ou

fechamento de valvulas.

O tratamento adequado das informacdes armazenadas permitira a determinacéo

dos diversos indices de regularidade previstos.

Para a apuracdo do IRA sera necessaria a medicao de pressdes em alguns pontos

representativos da rede de distribuicéo.
Além de possibilitar a supervisdo em tempo real do que ocorre no sistema de
abastecimento, o sistema de telemetria e telecomando fornecerd outras informagdes Uteis

a operacao, dentre as quais destacam-se:

Registro das vazBes minimas noturnas nos diversos setores de abastecimento,

ferramenta Util a gestdo e controle das perdas fisicas no sistema;

A determinacdo dos perfis de consumo dos diversos setores de abastecimento,

informacdo de grande valia para a otimizacao dos projetos das unidades de distribuicéo;

Melhor aproveitamento das unidades componentes do sistema, especialmente 0s

reservatorios;

Profundo conhecimento do sistema, 0 que permitira uma maior eficacia do

processo de planejamento da ampliacdo das instalacGes.

Além do sistema de telemetria, a existéncia de um cadastro confiavel é

instrumento fundamental para o controle operacional.
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Devera ser mantido atualizado o cadastro técnico das unidades componentes do
Sistema de Abastecimento de Agua, visando maior confiabilidade, padronizacdo e

otimizacdo das atividades.

O cadastro técnico € fundamental para o gerenciamento das atividades de
manutencdo e ampliacdo de redes e monitoramento das ligacbes domiciliares,

possibilitando um controle efetivo.

E possivel, por exemplo, obter-se a indicagio em planta de todas as ocorréncias
de vazamentos registradas em um determinado periodo de tempo, identificando-se areas

ou regies onde ha maiores incidéncias.

Existe ainda a possibilidade de georeferenciamento das informagdes contidas no
banco de dados comercial (consumos, idade de hidrémetros etc.), o que permite, através
da aplicacdo de softwares de modelagem matematica, a permanente verificacdo das
condicBes de funcionamento da rede de distribuicdo e um planejamento adequado e &gil

das intervencdes para melhoria ou ampliacéo do sistema de abastecimento.

Sao inumeras as possibilidades de aplicacdo desta tecnologia na administragdo
dos servicos, propiciando, sem duvida, maior agilidade e eficacia na identificacdo e
solucéo dos problemas.

Outro aspecto importante do controle operacional refere-se & operacdo da rede de
distribuicdo. Caso nédo seja implementado um plano adequado de operacgéo, a regularidade
do abastecimento pode ser afetada, seja por falha de algum equipamento da rede ou pela
inadequacdo da localizacdo dos registros de manobra, 0 que pode levar a interrupgdo do

abastecimento em areas muito grandes, afetando parcela significativa da populacao.

Deverdo também ser estabelecidas as rotinas de inspecdo e manutencdo
preventiva das diversas pecas especiais que compdem a rede de distribuicdo e adutoras,

como registros, valvulas de retengdo e quebra pressdo, ventosas etc.

Em resumo, uma lista de acdes a serem desencadeadas no sentido da efetiva

implantacdo do controle operacional do sistema de abastecimento de agua seria:
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+ Desenvolvimento e elaboracdo do cadastro das redes de distribuicdo, adutoras, e
outras unidades operacionais;

« Desenvolvimento e elaboracéo do projeto de instrumentagéo e controle
operacional do sistema;

Funcionalmente, as diversas atividades que compdem o controle operacional do
sistema de abastecimento de dgua deverao ser realizadas sob coordenacdo da area Técnica

da estrutura organizacional.

12.2.2. CONTROLE OPERACIONAL DO SISTEMA DE ESGOTOS
SANITARIOS

De forma geral, as organiza¢Bes que administram servicos de agua e esgotos
tendem a concentrar seus esforcos nas atividades de abastecimento de agua, relegando a

um segundo plano os servicos de coleta e tratamento dos esgotos.

Essa atitude € até certo ponto justificada pela deficiéncia ou mesmo inexisténcia
desses servigos em muitas das cidades brasileiras, o que nos tem levado a uma cultura de

operacéo de sistemas de esgotos muito pouco desenvolvida.

A escassez de recursos disponiveis para o setor acaba por levar as administracoes
a priorizar suas acgOes e a optar, invariavelmente, pela maior dedicagdo ao servigo de

abastecimento de agua.

Entretanto esse quadro estd sendo modificado no Brasil, onde nos ultimos anos,

um grande numero de estacGes de tratamento de esgotos vem sendo implantadas.
A recente edicdo da nova legislacdo de protecdo ao meio ambiente e a Lei
Nacional do Saneamento também devera contribuir como fator motivador para a melhoria

do setor.

Nesse contexto, o controle operacional dos sistemas de esgotos sanitarios devera

adquirir maior importancia, ndo s6 por exigéncia do consumidor quanto a prestacdo de um
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servigo adequado, mas também como instrumento indispensavel a garantia da preservacéo

da salde publica e do meio ambiente.

As especificacfes de servico adequado estabelecem algumas condicbes e
indicadores para avaliacdo da qualidade dos servicos, tanto de coleta e interceptacao

como no tratamento e disposicao final dos esgotos.

Da mesma forma que nos sistemas de abastecimento de &gua, a implementacéao
de um sistema eficiente de controle operacional para os sistemas de esgotos é condicéo

indispensavel para garantir um padrao de servico adequado e atender as exigéncias legais.

Diferentemente dos sistemas de abastecimento de agua, onde os problemas
diagnosticados pelo controle operacional tém carater predominantemente técnico, 0s
problemas verificados em um sistema de coleta de esgotos sanitarios sdo, em sua maior
parte, advindos da ma utilizacdo das instalagdes sanitarias pelos usuarios, como o
langamento de &guas pluviais na rede coletora, a disposi¢cdo de residuos solidos nas

instalagdes sanitérias etc.

Sendo assim, a solucdo dos problemas diagnosticados pode ndo depender apenas
de decisBes de carater exclusivamente técnico mas demandar a implementacdo de agoes

que envolvam aspectos culturais e de conscientiza¢do dos usuarios.

Para o completo desenvolvimento do controle operacional do sistema de esgotos

sanitarios, as seguintes atividades devem ser implementadas:

+ Controle do tratamento de esgotos, de modo a garantir a qualidade e eficiéncia do
processo, incluindo a eventual reutilizacdo dos efluentes;

* Medicdo e registro das condi¢cGes de operacdo das estacdes elevatorias e, em
especial, o controle de extravasamentos;

* Registro e analise do consumo de energia elétrica em todas as unidades do
sistema;

+ Elaboragédo e manutencédo do cadastro de todos os interceptores e coletores tronco,
além das redes coletoras existentes no sistema;

« Definicédo e operacdo de um plano de inspecdo e manutencdo de pontos notaveis
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de linhas de recalque (valvulas, tanques etc.), e limpeza periddica de pogos de
estacdes elevatorias de esgoto;

Implementagdo de um sistema permanente de registro e anélise das intervencoes
realizadas nas redes e ramais, de modo a possibilitar o planejamento das ac¢des
corretivas;

Implementacéo de um sistema para identificacdo, controle e eliminacdo de

lancamentos de aguas pluviais nas redes coletoras.

A concepcdo do sistema de esgotamento sanitario para cidade de Sorriso deve-se

considerar 0s seguintes aspectos:

Reunido dos efluentes sanitarios para tratamento em uma, no maximo duas,
unidades de tratamentos, em locais distantes (superior a 200 metros) das
edificacOes urbanas, protegidos de expansdo urbana em seu entorno e cercados por
densa vegetacdo. Devendo ser desativadas as EstacOes de Tratamento de Esgotos
existentes — ETEs Central, Sdo Francisco, Pinheiros Il1 e Santa Maria.

Reducdo da quantidade de estagdes elevatorias, priorizando a construcdo de
coletores troncos e interceptores margeando os fundos dos talvegues para
recepcdo dos esgotos por gravidade, reunindo em pontos com menor cota

topografica e assim conduzidos para o tratamento.

De qualquer maneira, em face da rigidez da lei ambiental vigente, é importante

que essas unidades sejam monitoradas a distancia, com a indicacdo do estado de

funcionamento dos equipamentos de recalque, da ocorréncia de problemas elétricos (falta

de energia elétrica, por exemplo) e indicacao de extravasamentos.

Tais informacdes permitirdo a tomada de decisdo rapida para a solucdo dos

problemas. Os dados coletados deverdo ser transmitidos ao Centro de Controle

Operacional da Concessionaria.

Além do sistema de supervisdo, a estacdo de tratamento devera contar com um

laboratdrio de controle da qualidade para execucdo das diversas andlises indispensaveis a

operacdo e verificacdo de sua eficiéncia.
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A existéncia de um cadastro confiavel das redes coletoras, coletores tronco e
interceptores é de fundamental importancia para a administracdo, valendo aqui 0s mesmos

motivos expostos quanto ao cadastro das redes de dgua.

Para a elaboracdo do cadastro do sistema de esgotos devera ser adotada a mesma

metodologia descrita para o sistema de abastecimento de agua.

Previu-se, no entanto, que o servi¢o de cadastramento das redes coletoras podera
ser feito com equipe propria da organizacdo. Tal estratégia € justificada pelo fato de que
grande parte da rede ainda serd implantada, devendo seu cadastro ser executado durante as

obras.

O cadastro do sistema de esgotos devera ser informatizado, utilizando-se a mesma

base cartografica do cadastro de agua.

Com esta representacdo, serd possivel a identificacdo das regides da cidade onde
h& maior incidéncia de problemas, direcionando a concentracdo de esforcos para essas

areas.

Isto é particularmente interessante, pois grande parte dos problemas de obstrugédo

de redes e ramais decorrem da ma utilizagéo das instalagdes sanitarias pelos usuarios.

A identificacdo das &reas mais problematicas permitird a implementacdo de
programas de conscientizacdo e educacdo sanitaria em escolas, associacdes e outras

entidades representativas dos usuarios, apenas nas regiées mais problematicas.

A realizacdo desses programas em toda a cidade certamente exigiria um esforco

muito maior, com a obtencao de resultados equivalentes.
Também para o sistema de esgotos sanitarios devera ser implementado um plano

de inspecdo e manutencdo preventiva de pontos notaveis das instalagBes, tais como

valvulas, ventosas, tanques etc.
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Especial atencdo deve ser dada a limpeza dos pocos de succdo das estacOes

elevatorias.

Em razdo das ligacdes indevidas de aguas pluviais na rede coletora, provocando o
acumulo de areia nessas instalacdes, certamente ocorrerdo danos aos equipamentos de

recalque e, consequentemente, extravasamentos de esgotos.

O langamento de &guas pluviais no sistema de esgotos sanitarios € um grave

problema, que ocorre na maioria das cidades brasileiras.

As tubulacbes das redes coletoras sdo dimensionadas para conduzir apenas as

vazdes de esgotos e as aguas de infiltracao.

Quando as aguas de chuvas sdo introduzidas nessas tubulacdes, a vazdo produzida
é muito superior a capacidade de veiculacdo da canalizacao.
Ocorrem, entdo, 0s extravasamentos nos pontos mais baixos, que podem ser 0s pocos de

visita nas ruas ou mesmo vasos sanitarios e ralos nas residéncias.

E imprescindivel a implementacio de programa para regularizagio dessa situacéo
através de rigorosa fiscalizacdo pelo 6rgao que tem atribuicdo legal para exigir a correcdo

das instalacOes prediais dos usuarios.

Como resultado de um sistema de controle mais eficaz, serdo identificadas as
redes com problemas de construcdo e obsolescéncia, detectando-se as necessidades de

remanejamentos ao longo do tempo.

Como ndo ha informagbes que permitam avaliar com precisdo essa necessidade no
momento e lembrando que a grande quantidade de rede deverd ser implantada nos
proximos anos, estimou-se que uma parcela da rede implantada devera ser substituida a

longo prazo, a partir de 2030.

Funcionalmente, as diversas atividades que compdem o controle operacional do
sistema de esgotos deverdo ser realizadas sob coordenacdo da area Técnica da estrutura

organizacional.
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No que se refere as atividades internas relativas ao cadastro, a mesma estrutura

indicada para o sistema de gua sera responsavel pelo sistema de esgotos.

O sistema de supervisao e controle proposto para as estacdes elevatdrias e estacdo
de tratamento de esgotos devera ser implantado simultaneamente as obras, incluindo-se 0s

recursos necessarios no valor do investimento previsto.

Os insumos e estruturas necessarios para a operacdo da estacdo de tratamento de
esgotos, incluindo o laboratério de controle da qualidade, foram incluidos no Plano de

Investimentos.

Foram previstos também recursos para a realizacdo do remanejamento de redes e

ligagcBes domiciliares para o periodo do estudo.

12.2.3. CONTROLE DA QUALIDADE DA AGUA

O controle da qualidade da &gua, deve atender as exigéncias legais em vigor,
especialmente as da Portaria n° 2914 do Ministério da Saude de 12/12/2011, que dispde
sobre os procedimentos de controle e vigilancia da qualidade da agua para consumo

humano e seu padréo de potabilidade.

Entretanto, além de atender a essas exigéncias, 0 modelo deve ser suficiente para

cumprir as regras relativas as especificacfes de servico adequado.

A frequéncia de amostragem e andlises, bem como o grau de complexidade para
determinacdo de cada parametro, auxilia na definicdo do modelo de gestdo mais

adequado.

Assim, para parametros de elevada frequéncia e baixa complexidade, a
viabilidade de contar-se com infraestrutura prépria para as determinagdes é maior. Por
outro lado, para os pardmetros com baixa frequéncia de determinacdo, e que exigem
equipamentos sofisticados, a contratacdo de laboratdrios especializados torna-se mais

vantajosa.

221



O estabelecimento do plano de amostragem na rede de distribuicdo é definido
ndo somente em funcdo do atendimento das exigéncias legais, mas também das

especificacBes de servico adequado e de caracteristicas fisicas do sistemalocal.

A avaliacdo desses fatores possibilita a identificacdo de uma quantidade
adequada de pontos do sistema de distribuicdo, de forma a, na frequéncia exigida, efetuar-

se a amostragem em pontos fixos e em outros sorteados aleatoriamente.

Nas especificacdes de servigo adequado ficaram estabelecidos requisitos para o
indicador denominado IQA - indice de Qualidade da Agua. Esse indicador possibilita a

avaliacdo da qualidade dos servicos prestados.

Portanto, a quantidade e a localizacdo dos pontos de amostragem devem ser
estudadas, ndo somente com o objetivo de cumprir-se 0 que as leis exigem, mas também
com a finalidade de satisfazer as necessidades dos usuarios, que pagam por um Servico

essencial.

O modelo de controle da qualidade da agua em Sorriso deve estar em
consonancia com a concepcdo do sistema de abastecimento. Sendo assim, seré necessaria

a garantia do controle para os processos de tratamento de &gua.

Dessa forma, o0 modelo deve contemplar:

+ A certificacdo da qualidade da &gua tratada, nos seus pontos de producéo;
« Controle da qualidade no sistema de distribuico.
A certificacdo da qualidade da agua tratada e distribuida é fundamental, tendo em
vista que o servico é realizado pela Concessionaria, tornando-a, portanto, responsavel

pelo mesmo perante os consumidores de Sorriso.

O primeiro passo nessa direcdo € clareza dos requisitos de qualidade necessarios,

a serem estabelecidos no regulamento de prestacdo de servicos.
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As normas e legislacdo aplicaveis devem ser explicitadas, assim como as
especificacbes de coleta de amostras e métodos de analise de laboratério, para cada

parametro de controle.

Periodicamente deverdo ser realizadas amostragens conjuntas (Concessionaria e
Secretaria da Saude), de forma a possibilitar a afericdo da adequacdo dos procedimentos

adotados pelas partes, evitando divergéncias.

Finalmente, devem ser mantidos registros da qualidade da agua pelas partes, a
fim de assegurar a disponibilidade de dados histéricos que permitam avaliar o

desempenho e as tendéncias de evolucao.

O controle da qualidade da agua no sistema de distribuicdo é de responsabilidade

da Concessionaria.

O porte da cidade de Sorriso, as caracteristicas de seu sistema de distribuicdo de

agua, levaram a definicdo de um modelo de gestdo com as seguintes caracteristicas:

» Analises de baixa e média complexidade, elevada frequéncia e que ndo requerem
equipamentos de custo elevado, como cor, turbidez, pH, fldor, bacterioldgicas,
cloro residual e flGor: execugédo por pessoal e infraestrutura proprios;

* Analises de maior complexidade e frequéncia reduzida ou que requerem
equipamentos de custo elevado, como trihalometanos e compostos organicos:
contratacdo com laboratorios especializados;

« Coleta de amostras: execucdo por equipe propria;

+ Lavagem e desinfeccdo de redes e reservatorios: fundamentais para o
fornecimento continuo de agua com qualidade adequada, a execucdo desta tarefa
caberd ao pessoal alocado nas equipes de servicos em redes e ligagdes,
devidamente treinados e orientados pelos técnicos do controle da qualidade.

De forma a manter organizados os registros das analises e possibilitar a apuracao

rotineira do IQA, devera ser desenvolvido ou adquirido software especifico para esta
tarefa.
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12.2.4. CONTROLE DE PERDAS

O conceito de controle de perdas em sistemas de abastecimento de &gua
compreende um leque de acdes que tém como objetivo minimizar a diferenca entre a

quantidade de agua produzida e a que é efetivamente consumida ou faturada aos usuarios.

De fato, as perdas que ocorrem no processo de producéo, expressas pela diferenca
entre a quantidade de matéria prima utilizada (agua bruta) e a quantidade produzida (agua
potavel), ndo obstante também exijam controles e acdes especificas, ndo sdo, pela menor

significancia na maioria dos sistemas, as mais enfocadas nos modelos de gestéo.

Particularmente no caso de Sorriso, que produz a &gua, o enfoque do controle de
perdas deve ser direcionado exatamente para a distribuicdo e comercializagéo.

A Concessionaria deve elaborar um Programa para Reducdo de Perdas
objetivando a redugdo em 02 (dois) anos para patamares, IPD < 25% em conformidade
com a metodologia proposta pelo Sistema Nacional de Informag6es sobre Saneamento —
SNISS.

Dessa forma, antes de tratar-se propriamente da metodologia de gestdo do

controle de perdas, € conveniente que 0s seguintes conceitos basicos sejam estabelecidos:

a) Perdas fisicas: sdo aquelas decorrentes de vazamentos em redes, adutoras, ramais
domiciliares, vazamentos e extravasamentos de reservatorios, além de outras
motivadas por procedimentos operacionais, como é o caso das descargas em
redes de distribuicdo. Devem ser diferenciadas dos desperdicios de &gua pelos
usuérios, pois estes sdo medidos e faturados, ndo se constituindo propriamente

em perdas;

b) Perdas ndo fisicas ou aparentes: sdo aquelas onde ndo ha a efetiva perda do
produto, e sim uma perda de receita para a operadora do servico, decorrente de
problemas inerentes a hidrometria, fraudes e outros. O produto é consumido pelo

usuario, mas nao é faturado.
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Apresenta-se a seguir a descricdo das caracteristicas do modelo de gestdo

previsto para o controle de perdas.

12.2.4.1. CONTROLE DE PERDAS FiSICA

a) Simulacéo hidraulica do sistema de distribuicao

A Concessionaria devera manter a utilizacdo de um programa computacional que
permite executar simulacdes do comportamento hidraulico em regime permanente. E uma
ferramenta de apoio a anélise de sistemas de distribuicdo, analisando os fluxos, pressdes
nas redes de distribuicdo e comportamento hidraulico entre centros de reservacao,

podendo envolver um Sistema de Abastecimento completo.

A simulacdo pode ser tanto utilizada em estudos de viabilidade, quanto

apresentar informacdes hidraulicas importantes para a operacdo do Sistema.

Possibilita verificar, por exemplo, a necessidade real de uma intervencdo do
Sistema. Contribui em melhorias na setorizagdo, na eficiéncia energética e na previsao de

possivel falta de 4gua.

O combate as perdas tem apoio importante no gerenciamento de pressdes
elevadas no Sistema, quantificacdo do volume de perdas e fraudes no setor (permite
orientar as equipes de fraude e geofonamento), gerenciamento de manutencdes, entre

outros beneficios.

b) Distritos pitométricos, setorizacéo e adequacao de pressdes na rede de

distribuicéo

O modelo recomendado na atualidade e que tem levado a melhores resultados no
controle das perdas fisicas para sistemas do porte de Sorriso, fundamenta-se na diviséo
das redes de distribuicdo em diversos setores de monitoramento, denominados distritos

pitométricos ou setores de fornecimento.
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Consiste na medicdo e analise dos perfis de vazéo de abastecimento em setores
da rede relativamente pequenos, bem identificados e devidamente isolados dos demais, de

forma a obter-se indicagdes da existéncia de vazamentos na rea avaliada.

A definicdo da quantidade de distritos em implantacdo estd em conformidade
com configuracdo do sistema atual, totalizando 07 (sete) setores de fornecimento,
devendo serem ampliados ao longo do periodo de estudo, de forma a agilizar a

identificacdo de vazamentos quando necessario.

Os hidrogramas ou perfis de vazBes sdo obtidos por meio de medidores
instalados nas tubulagdes abastecedoras dos distritos, com os valores sendo registrados

em meio magnético para posterior processamento e analise.

De fato, a indicacdo da existéncia de perdas em um distrito esta atrelada a

avaliacdo das vaz6es minimas que, em geral, ocorrem durante a noite.

A pesquisa para localizagdo de vazamentos em um determinado distrito ocorrera
qguando forem verificadas variacGes no hidrograma normal de consumo, que estejam fora

de faixas preestabelecidas.

Além da medicdo sisteméatica de vazdes, 0 registro de pressfes em pontos
escolhidos da rede de distribuicdo € efetuado de forma a avaliar-se a possibilidade de
vazamentos nas proximidades e, paralelamente, verificar-se a regularidade do

abastecimento nos diversos setores.

Outro aspecto comprovadamente gerador e potencializador de perdas em redes
de distribuicdo é a existéncia de areas submetidas a pressdes elevadas. A setorizacao
adequada das redes deve ser utilizada nesses casos, assim como a implantacdo de

dispositivos reguladores, como as valvulas de quebra de presséo.
Uma preocupagdo que deve ser priorizada pela area técnica é a manutencdo de

uma planta atualizada da rede de distribuicdo com a identificacdo das areas de elevada

pressdo, visando a definicdo das acGes e obras necessarias para a solucao dos problemas.
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c) Técnicas a serem utilizadas para a detec¢cdo de vazamentos

A técnica de utilizacdo de distritos pitométricos direciona a atividade de pesquisa
e localizacdo de vazamentos em pequenos setores da rede, com menores despesas pela

maior eficacia e eficiéncia geradas.

Assim, a pesquisa de vazamentos em campo é sempre precedida da anélise dos
hidrogramas de vazao de cada area, até mesmo para selecionar os distritos prioritarios

para a realizacao dos servicos.

As técnicas previstas para utilizacdo em Sorriso sdo bastante difundidas, a saber:

« Geofonamento das redes e ramais prediais, por meio de geofones do tipo
mecanico e eletrénicos. Previu-se a existéncia de equipe de servicos especifica
para esta atividade;

» Utilizagdo de barras de escuta para pesquisa de vazamentos em ramais prediais;

» Pesquisa com utilizagdo de correlacionador de ruidos, para casos especificos de

linhas de maior importancia localizadas nas areas centrais da cidade.

d) Procedimentos, técnicas de execucao e controle de servicos de instalacéo e

manutencdo de redes e ligacGes, visando a reducéo de perdas fisicas

A experiéncia em controle de perdas indica que ndo basta utilizar-se as técnicas
apontadas de detecgdo de vazamentos para reduzi-las a niveis satisfatérios. Diversas outras
acoes sdo necessarias se 0 objetivo for manté-las controladas a longo prazo, dentre as quais

destacam-se:

« Utilizacdo de materiais adequados nas redes e ligagoes;

+ Utilizacdo de procedimentos adequados na instalacdo de novas redes e ramais e
nas operacdes de manutencao;

» Treinamento continuo do quadro de recursos humanos, proprios ou de terceiros,
para a execucéo das tarefas;

« Manutencéo de um sistema adequado de registro de informagdes de campo.
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e) Sistema de supervisao e controle na reducéo de perdas

Esse sistema serd um instrumento de grande utilidade, pois tornara disponivel, em
tempo real, muitas informacfes necessarias para a avaliacdo do nivel de perdas nos
diversos setores de abastecimento, sendo possivel direcionar e priorizar as agdes de

pesquisa de vazamentos.

Dentre as informagdes que poderéo ser utilizadas no controle de perdas destacam-

Se:

+ Medicéo e registro das vazdes aduzidas e consumidas nos setores de distribuicéo
de agua;

» Medicdo e registro das pressdes nas elevatorias e em pontos estratégicos da rede
de distribuicéo;

* Medicdo e registro dos niveis verificados nos diversos reservatorios do sistema;

* Registro e analise do consumo de energia elétrica em todas as unidades do

sistema.

f) Remanejamento de redes e ramais de agua

A existéncia de redes distribuicdo e ramais de agua muito antigos, em mau estado

de conservacao, indica a necessidade de um programa de substituicéo.

Além de motivarem o aparecimento de um grande numero de vazamentos, com
forte reflexo sobre o nivel de perdas, essas redes e ramais afetam também a qualidade da

agua distribuida.

Por esta razdo foi previsto o remanejamento de redes e ligacdes domiciliares ao

longo do periodo do plano.
A confirmacdo das necessidades dependerd da implantacdo de um sistema de

acompanhamento e controle das intervencdes na rede, que permita avaliar a real

necessidade das substituicdes.
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12.2.4.2. CONTROLE DE PERDAS NAO FISICAS

a) Hidrometria

O sistema comercial é a base para o controle das chamadas perdas néo fisicas,

ligadas fundamentalmente a qualidade da hidrometria e fraudes.

Supondo, imaginariamente, um sistema de dgua com perdas fisicas igual a zero e
com um sistema de hidrometria em boas condi¢des, ainda assim haveria um indice de
perdas em virtude da falta de precisdo dos hidrémetros, principalmente em faixas de

vazdes muito baixas.

Os recentes avancos tecnologicos tém contribuido para o aumento da precisdo dos

aparelhos, mas ainda ndo foram capazes de resolver definitivamente aquestéo.

Se, mesmo com a hidrometria em boas condicdes, existem problemas dessa
natureza, € impossivel pensar-se em controle de perdas com um sistema de micromedicao
em condigdes precérias. Dessa forma, além da manutencdo de 100% de hidrometracéo,
deverdo ser buscados indices reduzidos de hidrdmetros com problemas, o que exige um

programa de manutencao adequado.

Considerando que uma parcela significativa dos hidrémetros instalados foi
substituida recentemente, ainda assim, existem equipamentos com longa vida util que

devem ser substituidos nos proximos dois anos.
A partir dai, deve ser mantida uma rotina de substituicdo dos aparelhos avariados,

associado a um plano de substituicdo programado em conformidade com a vida atil dos
hidrometros de forma a garantir que estardo em boas condic¢des de operacao.

Além da substituicdo de hidrometros, deve-se dar continuidade também ao programa
de adequacdo e padronizagédo de cavaletes com os seguintes objetivos principais:

» Facilitar a leitura e, por consequéncia, aumentar a produtividade do servico;
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« Combater as fraudes, dificultando o acesso ao hidrédmetro através de um modelo
adequado de cavalete;

« Minimizar a ocorréncia de hidrémetros inclinados.

A manutencdo da hidrometria em boas condic¢des depende diretamente do sistema
comercial implantado. Esse sistema deve possibilitar a obtencdo de informacdes
orientadoras das acdes corretivas e preventivas, que tém como base as leituras periddicas,

visando a reducéo das perdas. Essas informac6es, devidamente codificadas, sdo:

Hidrometros parados ou em situacdo que impedem a leitura;

« Hidrémetros com consumo baixo ou zero;
« Hidrémetros com tempo de instalagdo ou volume registrado superiores a limites
estabelecidos;

+ Dentre outras.

Com base nessas informagdes devem ser programadas as inspecdes, afericbes com
bancadas portateis em campo, substituicdes e, se for o caso, utilizacdo de aparelhos de

melhor precisao.

b) Detecgéo e prevencéo de fraudes

Na deteccdo de fraudes destacam-se o sistema comercial implantado e o agente

responsavel pela leitura periodica. Assim:

VariagOes significativas de consumo podem indicar mau funcionamento dos

hidrémetros, ou fraudes;

* Hidrémetro e o cavalete devem ser lacrados, de modo a inibir a pratica comum de
trava-los;

+ Vistorias regulares em imdveis sem ligacdo, com fonte prdpria, ligacdes
suprimidas ou cortadas, sdo fundamentais para detecgéo de ligagOes clandestinas;

« Para os grandes consumidores, leituras intermediarias devem ser realizadas, ndo

somente por questdes de deteccdo de eventuais fraudes, mas visando diagnosticar
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rapidamente qualquer anomalia nos equipamentos que possa levar a perdas de

faturamento.

12.2.4.3. AVALIACAO DAS PERDAS E SEUS INDICADORES

As formas de avaliagdo de perdas e seus indicadores necessitam ser bem

definidas, de forma a ndo gerarem interpretacdes errbneas, como é comum acontecer.

Além do indice de perdas definidos nas especificacbes de servico adequado,
outros indicadores especificos devem ser utilizados de forma a possibilitar o planejamento

eficiente das atividades e a obtengdo de um diagndstico mais correto das causas das perdas.

Esses indicadores podem ser:

+ Célculo do indice de perdas por setor de abastecimento e, quando possivel, por
distrito pitométrico, o que exigira a compatibilizacdo do cadastro comercial com
os limites dos setores;

+ Avaliacdo de perdas por extravasamento em reservatorios;

« Desenvolvimento de modelos matematicos de avaliacdo das perdas fisicas, atraves
do registro histérico dos hidrogramas de vazao nos distritos pitométricos;
+ Avaliacdo das perdas resultantes da reducdo de contas dos usuarios, por qualquer

motivo.

A seguir s&o resumidas as acOes a serem aprimoradas no que se refere ao controle
de perdas. Tais atividades devem preferencialmente ser desenvolvidas com pessoal

proprio, utilizando-se terceiros apenas em tarefas especificas e bem definidas:

a) Definicdo do plano de setorizacdo das redes, incluindo a definicdo dos distritos
pitométricos e analise das pressoes;

b) Transferéncia das informacdes de projeto para meio magnético, registrando-as
em planta cadastral digitalizada da cidade;

c) Especificacdo dos equipamentos, instrumentos e softwares necessarios ao
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controle dos distritos pitométricos;
d) Especificacdo dos equipamentos e instrumentos necessarios a pesquisa de
vazamentos;

e) Preparacdo dos termos de referéncia para as aquisigoes;

f) Preparacdo de especificacOes para execucao de servigos em redes e ligacGes, bem
como de manuais de treinamento para o pessoal préprio ou de empresas

contratadas.

O projeto de setorizacao e definicdo dos distritos pitométricos é parte do projeto

de reforco da rede primaria, previsto no plano de obras.

Foram previstos recursos para a substituicdo e manutencdo dos hidrometros,

adequacao dos cavaletes e remanejamento de redes e ligagoes.

12.2.5. ATENDIMENTO AO PUBLICO
12.25.1. ASPECTOS GERAIS

A modelagem do sistema de atendimento ao publico serd efetuada através da
abordagem de trés areas principais: estrutura de atendimento, prestacdo de servicos

comerciais e prestacdo de servi¢os de campo.
a) Estrutura de Atendimento
Para a prestacdo de servigos de forma adequada, a estrutura de atendimento deve
ter como condicdo de contorno fundamental propiciar 0 maximo de conforto aos usuarios
quando esses necessitarem, por qualquer motivo, estabelecer contato com o prestador do

Servico.

O modelo deve basear-se em estruturas facilitadoras, como o atendimento via

telefone e o atendimento domiciliar personalizado.
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O atendimento no escritorio deve ser realizado em prédio de clara identificacao,
situado em local de facil acesso, proximo a pontos de confluéncia de transportes coletivos e

préximo a pontos da rede bancaria, de forma a facilitar os pagamentos.

Para ser efetivo, o atendimento via telefone deve funcionar 24 horas por dia, todos

os dias do ano e o nimero estar disponivel na fatura.

O volume de ligagdes, o tempo de espera e o tempo de atendimento devem ser

continuamente monitorados, de forma a acompanhar-se a qualidade do atendimento.

Para que as necessidades dos usuarios possam ser eficientemente resolvidas por
telefone, os procedimentos comerciais e administrativos devem ser adequadamente

projetados.

O atendimento domiciliar deve ser utilizado para resolver problemas de ordem
comercial, como por exemplo, questdes relacionadas a elevacdo de consumo, dados
cadastrais e outros. O sistema de emissdo de contas no ato da leitura evita a maioria dos

problemas que levam os usuarios aos escritorios do prestador.

Para suportar esse formato de atendimento, os sistemas de cadastro comercial, de
comercializacdo, de atendimento ao publico e de planejamento e execucdo de servigos
devem ser integrados, informatizados e disponiveis em rede de computadores para

utilizacdo de todos aqueles que estiverem envolvidos com qualquer tipo de atendimento.
Fundamental para a prestacdo de servicos com qualidade aos usuarios é a
qualificacdo dos profissionais envolvidos com o atendimento ao publico. Eles devem
contar com treinamento na area de relacbes humanas e técnicas de comunicagdo, além
de conhecerem profundamente as normas e procedimentos a serem adotados em cada caso.

b) Prestacéo de servigos de campo

Os servigos de campo estdo relacionados a manutencdo e expansdo dos sistemas

de distribuicdo de adgua e coleta de esgotos.
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Esses servicos podem ter origem interna, por determinacdo das areas

administrativas, ou externa, quando a solicitacdo parte de umusuario.

A solicitacdo do servigco deve ser registrada no sistema de gerenciamento e

controle de prestacéo de servicos.

Se a solicitacdo partir de um usuario, o atendente deve informar a data provavel da
execucao do servigco, em funcdo dos prazos médios e maximos registrados no sistema para

aquele tipo de servico.

A medida em que os servigos sdo registrados, a area de programacdo determina

sua prioridade de execucao.

Se for o caso de intervencdo imediata, 0 acionamento da equipe de execugdo que

estiver mais proxima do local ocorrera via radio ou telefone.

Caso o servigo ndo seja emergencial, entrara para a programacao normal. Apos a

execucdo de qualquer servico, devem ser registradas no sistema a data e hora da execucéo.

Fundamental para a boa prestacdo, no caso de ser necesséria a reprogramacéo de

servigos solicitados, a nova data de execucédo deve ser informada ao solicitante.

Do mesmo modo, tendo sido executado o servico, deve ser avaliado o grau de

satisfacdo do usuario.

Todas as informacdes relativas a prestacdo do servico e ao grau de satisfacdo do
usuario devem ficar registradas no sistema, de forma a ser possivel o levantamento
estatistico de dados e a elaboracdo de relatérios gerenciais e de prestacdo de contas a

qualquer interessado.

Uma das bases do bom atendimento € a possibilidade de manter o usuario

permanentemente informado da data prevista para a execuc¢ao do servigo.
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Para isto € necessaria a ado¢do de um sistema de planejamento e controle para 0s
servigos de campo, que envolva desde a organizacdo dos recursos humanos, materiais e
equipamentos, até o desenho do fluxo de informacdes, passando pela decisdo da execucgao
por equipe propria ou de empresas contratadas; estas também devem manter um sistema

proprio de programacao.

A organizacdo das equipes de campo deve ser feita em funcdo dos tipos de

servicos, agrupados de acordo com caracteristicas de complexidade.

As equipes de execucdo devem ser dimensionadas em fungdo das quantidades e
caracteristicas dos servicos, com a area de programacdo contando com uma relacdo

completa e detalhada dos servigos que cada equipe esta apta a executar.

Para cada servico catalogado € também registrado um tempo padrdo de execucéo,

considerado ideal para a aquele tipo de servico.

De posse das solicitacbes, a area de programacdo programa a execucdo dos
servigos para cada equipe, procurando aliar, da melhor forma possivel, a ordem de

entrada das solicitagOes de servigos com o menor roteiro a ser percorrido.

A organizacdo das equipes e as atividades de programacdo permitem que a
produtividade das equipes de campo seja permanentemente acompanhada, visando a
atualizagdo dos tempos padrdo e a melhoria continua dos servicos, de forma a tornar as

emergéncias cada vez mais raras.

Na programacdo dos servicos, e de forma a sobrar tempo para as atividades de
execucao propriamente ditas, devem ser levadas em conta as a¢des de apoio as equipes,
tais como: o suprimento de materiais nos veiculos, em fungdo dos consumos avaliados em
horarios fora da jornada normal de trabalho; o abastecimento dos veiculos; as

manutencdes necessarias.

O sistema de planejamento e controle de servigos de campo deve também ser
preparado para cadastrar as causas de determinadas ocorréncias, como vazamentos de

agua, obstrucGes em tubulacGes de esgotos, falta d'agua e outros, pois os problemas
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podem estar ligados a fatores que exigem atuacdo direcionada, como: qualidade da
obra; qualidade dos servicos de reparo executados por pessoal interno ou empresas
contratadas; qualidade dos materiais empregados; componentes com vida atil vencida;

outros.

c) Prestacdo de servicos comerciais

A prestacdo dos servicos comerciais estd, como ndo poderia deixar de ser,
intimamente ligada ao sistema comercial utilizado. O gerenciamento e controle da
prestacdo de servicos comerciais deve ser feito da mesma forma que os servigos de campo,

ou melhor, através de software de gerenciamento e controle de prestacdo de servicos.

Por outro lado, a operacionalizagdo dos servicos mais comuns requer o
estabelecimento de procedimentos especificos, todos com o objetivo de atender as

necessidades dos usuérios e o efetivo gerenciamento por parte do prestador.

Assim, entre outros, devem ser estabelecidos procedimentos relativos a:

Débito automatico em conta;

Emisséo de segunda via de conta;

AlteracOes cadastrais e correcdo de erros de emissdo de contas;
Exames prediais e aferi¢do de hidrometros;

Reducéo e parcelamento de contas;

Cobranca de servicos;

Outros.

No caso do débito automéatico em conta corrente e entrega de contas em endere¢o
especifico, o procedimento deve estabelecer, por exemplo, que qualquer conta possa ser
enviada diretamente a agéncia bancéria da preferéncia do usuario para que seja procedido o
débito, bastando para isto o usuério efetuar a autorizacdo na agéncia bancaria e comunicar
ao prestador. Para conferéncia, o usuario deve receber o espelho da conta que Ihe sera

faturada.
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O sistema deve estar preparado também para inibir a ordem de débito para contas
com consumos superiores a valores estabelecidos, com a ordem sendo emitida apenas e

apos a confirmagdo do correto valor do débito.

A qualquer momento, a pedido do usuario, o sistema deve estar preparado para
que seja emitida uma segunda via de conta, seja por solicitacdo no posto de atendimento,

seja via telefone ou via web.

As alteracdes cadastrais pedidas pelo usuario e que ndo interfiram no faturamento
devem ser feitas de forma imediata, bastando que haja um contato com o posto de
atendimento, pessoalmente ou por telefone, ou ainda, com o agente comercial no ato da

leitura.

Os pedidos que interfiram no faturamento, como alteracdo de categoria por
exemplo, devem ser aceitos da mesma forma, porém somente serdo processados apds

confirmagéo dos dados informados.

O exame predial e a afericdo do hidrometro podem ser executados por iniciativa

do prestador ou por solicitagdo do usuério.

O exame predial tem como objetivo principal verificar as condi¢des das
instalacBes internas de agua e esgotos do imdvel, e detectar possiveis vazamentos e

langcamento de &guas pluviais na rede coletora de esgotos.

A afericdo do hidrébmetro tem como objetivo a verificagdo das condicdes de

funcionamento do aparelho, bem como de sua exatidao.

Esses dois instrumentos podem e devem ser utilizados para eliminar duvidas sobre

eventuais distor¢es de consumo.

Os procedimentos devem estabelecer condicGes especificas para redugdo de contas
com consumos significativamente superior ao médio, em casos em que ficar comprovado
que a causa para aumento do consumo ndo era de conhecimento do usuario, como um

vazamento interno nao visivel.
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Tambeém deverdo estabelecer critérios de parcelamento do valor devido de uma ou
mais contas, levando em consideracao fatores como a falta de capacidade de pagamento
por parte do usuério, ou quando os consumos forem superiores a média e o instrumento de

reducdo nao for aplicavel.

A regra para cobranca de qualquer tipo de servico prestado também devera ser

fixada, com a cobranca incluida na conta de agua e esgotos.

Essa forma de cobranca permite que, praticamente, todas as solicitacbes possam
ser feitas via telefone, dispensando a presenca do usuario no posto de atendimento ou de

recolhimentos prévios.

12.2.5.2. PRINCIPAIS CARACTERISTICAS DO MODELO DE GESTAO
PROPOSTO

Seguindo as diretrizes estabelecidas no item anterior, o atendimento ao publico
projetado baseia-se nas seguintes estruturas principais, suportadas por sistema integrado e
informatizado que inclua os modulos de cadastro comercial, de comercializagdo, de

atendimento ao publico e de planejamento e execuc¢éo de servigos:

« Atendimento em ponto fixo, ou seja, no escritorio do prestador;
» Atendimento telefonico;
« Atendimento em loja virtual via web;

« Atendimento personalizado, domiciliar.

A execucdo dos servicos nesse modelo se divide entre os que deverdo ser

executados com pessoal préprio e 0s que serdo contratados comterceiros.
Poderdo ser contratados os servi¢cos de execucdo de novas ligacGes de agua e

esgotos, prolongamentos e remanejamentos de redes de agua e esgotos, substituicdo de

hidrémetros e cavaletes, e servigos de pavimentacdo asfaltica.
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Os demais servicos serdo executados com pessoal proprio podendo,

eventualmente, ser contratados com terceiros no caso de eventuais acumulos.

Ao contrario dos servicos que serdo contratados, 0s servicos a serem executados
com pessoal proprio apresentam grande variedade e necessitam de um sistema mais
sofisticado para sua programacdo e controle, além de uma melhor qualificacdo dos

profissionais.

As equipes de campo serdo organizadas em fungdo dos tipos e incidéncias de
servigos. A organizacdo das equipes de campo na forma descrita, e as atividades de
programacdo dos servicos, permitirio que a produtividade das equipes seja

permanentemente acompanhada.

O célculo de indicadores sera feito sistematicamente pelo sistema de planejamento
e controle de servigos, de forma a se obter uma séria histérica para cada equipe, e cada

Servico.

Esses indicadores permitem que cada equipe tenha seu desempenho avaliado,

assim como a atividade de programagéo.

Para os servigos comerciais principais 0 modelo de gerenciamento previsto deve

contemplar, como descrito no item anterior:

« Débito automatico em conta;

« Emisséo de segunda via de conta;

+ AlteracGes cadastrais e correcdo de erros de emissao de contas;
« Exames prediais e aferigdo de hidrémetros;

* Reducdo e parcelamento de contas;

+ Cobranca de servicos;

+ Qutros.
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Em resumo, as acOes relativas ao modelo de atendimento ao publico requerem a

revisdo do modelo atual com a elaboracdo de um projeto completo, cujo escopo deve

incluir:

a)

b)

)

k)

Diretrizes do modelo de atendimento pretendido, de acordo com as
especificagfes acima indicadas;

Projeto completo das estruturas de atendimento fixas, projetos das instalagoes,
dimensionamento do quadro de recursos humanos, etc.;

Projeto e dimensionamento da estrutura de atendimento via telefone, incluindo o
detalhamento das instalacdes, quadro de pessoal etc.;

Projeto e dimensionamento da estrutura de atendimento externo, incluindo o
detalhamento dos insumos e dimensionamento da estrutura de pessoal necessaria
etc.;

Sistema integrado e informatizado de planejamento e execucédo de servigos, a ser
implementado em rede de computadores, para utilizacdo de todos que estiverem
envolvidos com o atendimento;

Dimensionamento da estrutura de programacao de servicos de campo;

Dimensionamento das equipes de campo, incluindo o detalhamento dos insumos
necessarios a cada tipo;

Folhas de servigos de campo com defini¢do de seu conteldo;
Manuais de atendimento ao publico;
Especificacdo dos equipamentos e materiais necessarios;

Preparacdo dos termos de referéncia para as aquisicoes.

E recomendavel que esse projeto seja desenvolvido por técnicos da propria

organizacao, assessorados por consultores especializados quando necessario.

12.2.6. MANUTENCAO ELETRO-MECANICA

De forma genérica, as atividades principais relativas a fungdo manutencéo eletro-

mecéanica devem englobar:
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+ Planejamento e gerenciamento dos servigos;
« Cadastro dos equipamentos instalados e estocados;

+ A execucdo direta ou fiscalizacdo das manutencgdes preventivas, preditivas e

corretivas.

Por tratar-se de funcéo intimamente ligada a qualidade dos servicos prestados, 0
planejamento adequado das diversas atividades envolvidas é fundamental, qualquer que

seja 0 modelo de gestéo escolhido.

A inexisténcia ou deficiéncia de planejamento/gerenciamento das acbes de
manutencdo pode implicar, de um lado, ocorréncia de problemas crénicos que desgastam
gradativamente a imagem da organizacdo, e de outro, em situa¢des agudas por ocasido de

graves acidentes que podem ocorrer, com ampla repercussao negativa.

Sob a oOtica da racionalizacdo de custos, ndo é necessario discorrer sobre as
vantagens do planejamento das a¢des de manutengdo. Como em qualquer outro ramo de

atividade, os ganhos sdo sobejamente conhecidos.

O ponto de partida para o planejamento das atividades € o conhecimento do

parque de equipamentos e instalacbes em operagéao.

Dessa forma, é imprescindivel a manutencdo do cadastro detalhado e atualizado
que contenha as caracteristicas dos instrumentos e equipamentos instalados e estocados,
que inclua as recomendacg0es fornecidas pelos fabricantes para cada um, as condigdes de

operacdo a que sdo submetidos e o historico de manutencgdes realizadas.

Esse historico, obtido por retroalimentacdo a partir das informacdes colhidas em

campo, é fundamental como base para o planejamento.

A disponibilidade atual de sistemas informatizados acaba por simplificar a
manutencdo do cadastro e o planejamento das a¢fes. Analogamente, o nivel de estoque de
componentes dos diversos tipos de equipamentos e instrumentos pode ser gerenciado com

relativa facilidade.
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Quanto a execucdo da manutencdo propriamente dita, seja de natureza
preventiva, preditiva ou corretiva, as possibilidades vao desde a realizacdo de todas as
atividades com pessoal proprio, ao outro extremo, com a contratacdo total dos servicos
com terceiros, reservando para a empresa apenas as agdes relativas ao planejamento e

fiscalizacéo.

No que se refere a filosofia de manutencéo a ser adotada, € natural que as a¢bes
preventivas e preditivas devam ser privilegiadas em relacdo as corretivas pois, além de

custos inferiores, asseguram um grau maior de confiabilidade aos sistemas em operagéo.

A opcao pela execucgdo dos servicos de campo com pessoal préprio, por um lado,
garante um maior dominio da empresa sobre todos os aspectos relativos as suas
instalagdes ou o dominio sobre todas as atividades ligadas a funcdo manutencao, desde o
planejamento até a execucdo. Por outro, gera 0s encargos que a especializagdo mais

aprofundada ira requerer de suaestrutura.

A outra opcdo extrema, com a contratacdo de empresas especializadas em
manutencdo para a execucdo das tarefas, desonera a estrutura propria, mas exige uma

equipe treinada para a fiscalizagéo.

Entre esses dois extremos, varias configuracdes podem ser adotadas, como por
exemplo a contratacdo da manutencao corretiva com terceiros e execucdo da preventiva e

preditiva com pessoal proprio.

Na escolha do modelo, os custos envolvidos em cada alternativa sao,

inevitavelmente, fator fundamental de deciséo.
Outros aspectos, porém, acabam por ter influéncia, como a oferta de prestadores
de servicos no mercado local, a complexidade do parque de equipamentos instalados, o

grau de especializacdo exigido da estrutura propria e outros.

Dessa forma, diversas configuracfes sdo possiveis visando atingir os objetivos

da funcdo manutencdo eletromecénica.
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O modelo de gestédo indicado a seguir € uma das alternativas possiveis, escolhida

com base no diagnostico das instalagdes locais, nas caracteristicas das instalacdes

previstas, nas possibilidades de oferta de prestadores de servico do mercado local e,

evidentemente, na avaliacéo de custos.

Destaque deve ser dado a Estacdo de Tratamento de Esgotos, que contara com

um grande numero de equipamentos instalados. Essa unidade deverd merecer atencdo

especial no que se refere & manutencdo eletromecénica preventiva e preditiva, visando

garantir a normalidade do processo de tratamento.

Nos topicos a seguir sdo indicados os principios e as caracteristicas principais

relativas ao modelo de gestéo proposto:

As acles preventivas e preditivas devem ser privilegiadas em relacdo as
corretivas;

As atividades de planejamento e a execucdo da manutencdo preventiva e preditiva
das instalaces devem ser executadas preferencialmente com pessoal proprio;
Adocdo de sistematica de inspecdo das instalacfes, com critérios definidos de
avaliacdo das condicGes de funcionamento e de substituicdo programada de
componentes;

O sistema de manutencdo deve contar com um cadastro informatizado dos
equipamentos instalados e estocados, contendo as caracteristicas e recomendagdes
fornecidas pelos fabricantes a respeito de cada um, além do histérico de
manutencdes realizadas e outras informagdes. O cadastro deve contemplar um
maodulo relativo a prestadores de servicos;

Definicdo e manutencdo de um estoque adequado de materiais e componentes

necessarios as manutencdes preventivas.

Em resumo, as acdes relativas ao modelo de manutencdo eletromecanica

projetado, sdo:

a)

Elaboracédo do projeto do sistema de manutencao, incluindo o desenvolvimento ou

aquisicdo de software para o gerenciamento;
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b) Elaboracdo do cadastro dos equipamentos instalados e em estoque, contendo suas

caracteristicas, histérico de manutencées, recomendacdes dos fabricantes etc.;

C) Elaboracdo do cadastro de fornecedores de equipamentos e outros insumos;
d) Elaboracédo do cadastro de empresas prestadoras de servigcos de manutencao;
e) Projeto das equipes préprias de manutencdo, com detalhamento dos recursos

necessarios, tais como veiculos, ferramental, instrumentos e equipamentos.
Funcionalmente, a area responsavel pela manutencdo eletromecénica devera estar

localizada na &rea Técnica da estrutura organizacional.

12.2.7.PROJETOS E EXECUCAO DE OBRAS

As atividades principais relativas a funcdo projetos e execu¢do de obras sdo as

indicadas a seguir:

+ Planejamento fisico e financeiro dos projetos e obras, para melhoria ou ampliacéo
das unidades operacionais e administrativas dos sistemas de agua e esgotos; A
preparagdo dos elementos técnicos necessarios as contratagdes;

+ A padronizacédo, normalizacéo e especificacdo dos elementos técnicos de projetos

e obras;
« Afiscalizacéo de projetos e obras contratados com terceiros;

+ Afiscalizacdo de projetos e obras em empreendimentos imobiliarios particulares;
+ A execucdo de pequenas obras e projetos;

* A manutencdo do arquivo técnico.

A elaboracdo de todos os projetos internamente, ou melhor, a absorcdo dessa

atividade pela estrutura interna da organizacéo, apesar de possivel, é totalmente inviével.

A diversidade de tecnologias e especialidades que a equipe teria que dominar
exigiria uma quantidade de profissionais incompativel com a escala de servicos, gerando
elevado grau de ociosidade. A propria forma de gestdo dessas atividades na
Concessionéria, que contrata com terceiros, parte de suas necessidades, confirma este

fato.
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Do mesmo modo, a manutencdo de estrutura interna para execucgédo de obras deve
se restringir aquelas de pequeno porte e, mesmo assim, nas situacdes onde a contratacdo

com terceiros, por qualquer motivo, nao for possivel.

A disponibilidade de fornecedores especializados na regido de Sorriso,
certamente leva a menores custos globais para essas atividades quando contratadas com

terceiros.

Por outro lado, a contratacdo de fornecedores exige a organizacdo de uma equipe

adequada e qualificada para as atividades de fiscalizacéo, tanto de projetos como de obras.

De acordo com a orientagdo acima, a seguir sdo indicadas as diretrizes principais
relativas ao modelo de gestéo proposto.

Os projetos basicos e executivos necessarios a implantacdo das obras previstas
deverdo ser contratados, a excecdo de alguns de pequeno porte que possam Vir a ser
absorvidos pela equipe interna proposta para essas atividades.

Os projetos especializados, como os de eletricidade e automacdo, deverdo

também ser contratados no mercado.

A execucdo de obras devera ser quase que totalmente contratada com terceiros, a

excecdo de algumas de pequeno porte, quando houver disponibilidade de pessoal proprio.

Os servicos técnicos especializados, como os de analises de solo, sondagens,
controle tecnoldgico de obras e recebimento de materiais, também deverdo ser

contratados com terceiros.

A fiscalizacdo das obras e projetos contratados devera ser efetuada por equipe
técnica interna, que acompanhard o andamento e a qualidade dos servicos e efetuara as

medigdes.

A unidade responsavel pelos projetos e obras devera manter um arquivo técnico

organizado, que incluira os projetos desenvolvidos e os cadastros de obras executadas.
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Para os empreendimentos imobiliarios particulares, de responsabilidade do

empreendedor, os projetos deverdo ser submetidos a aprovacao, e as obras, a fiscalizacéo.

Funcionalmente, a area responsavel pelos projetos e obras devera estar localizada

na area Técnica da estrutura organizacional.

Os custos relativos a contratacdo dos projetos basicos e executivos das obras

programadas estdo discriminados no plano de investimentos.

Os valores necessarios a contratacdo de terceiros para Servigos técnicos

especializados, conforme discutido, estdo incluidos nos custos das obras previstas.
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13. CARACTERIZACAO E QUANTIFICACAO DOS RECURSOS
NECESSARIOS

13.1. DA INSTITUICAO PRESTADORA DOS SERVICOS DE AGUA E
ESGOTOS.

No diagndstico da gestdo dos servicos de dgua e esgotos, comentou-se que as
formas de organizacdo de instituicGes responsaveis por esses servicos, de certa forma, ja

foram amplamente estudadas.

E evidente que cada instituicdo acaba por ter caracteristicas organizacionais
proprias, como resultado de sua constituicdo juridica e de suas atribuicdes. Muitas vezes a
formatacdo da organizagdo acaba por refletir a visdo particular de uma s6 pessoa ou de um
grupo, que privilegia determinadas atividades, em detrimento de outras, segundo sua

propria experiéncia.

Em muitos casos, o que se verifica em uma analise mais detida dos organogramas
das instituicOes, sdo desequilibrios entre os graus de importancia atribuidos as diversas

funcdes.

Enquanto em algumas, a &rea de manutengdo é considerada a de maior
importancia, em detrimento, por exemplo, das atividades ligadas a comercializagdo, em

outras ha destaque para as atividades de projetos e obras.

E fato que ha mesmo diversas formas de organizacdo que podem, com melhor
desempenho ou ndo, atender aos requisitos inerentes a prestacdo desse tipo de servico.
O que ndo pode ser esquecido sdo as funcBes principais da instituicdo e o privilégio que

deve ser dado as atividades que efetivamente Ihe ddo sustentacéo.

De certo modo, as preocupacGes mais recentes com a viabilidade econémico-
financeira dos servicos de agua e esgotos tém contribuido para evidenciar quais devem ser
as funcbes prioritarias nessas instituicbes e, portanto, como as mesmas devem ser

organizadas.
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Quando se passa a analisar modelos que sejam viaveis, social e economicamente,
como é o caso deste Plano, acabam por ficar evidenciadas as atividades e fun¢fes de maior
relevancia, o que direciona a forma de organizé-las na instituicdo e, por consequéncia, o

desenho da estruturaorganizacional.

Concluindo, a proposta de organizacdo aqui apresentada teve, como premissa
primeira, o destaque das funcBes que efetivamente levam a viabilizacdo do modelo, e que

felizmente esta alinhada com a atual estrutura organizacional da Concessionaria.
O organograma que explicita a forma de organizacdo requerida, bem como a

identificacdo resumida das atividades principais de cada area funcional, é apresentado a

sequir.
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13.1.1. PLANEJAMENTO

As atividades relativas ao planejamento devem ter como condicdes de
contorno fundamentais as obrigagfes contratuais, o plano municipal de saneamento
basico, os planos de politicas publicas de gestdo urbana municipal, a legislacao vigente
e, mais do que isto, considerar permanentemente as necessidades e o grau de satisfacéo
dos usuarios com 0s servicos prestados, sem o0 que 0 mero atendimento das

formalidades ndo garantird a sustentacdo da organizacdo em longo prazo.

A atualizacdo tecnoldgica continua dos processos envolvidos na prestacéo dos

servigos deve ser buscada, de forma a acompanhar a dinamica socioecondmica local.

O modelo de gestdo global deve ser baseado num ciclo continuo que inclui as
seguintes fases: o diagnostico da situacdo atual; a situacdo futura desejada (que
incorpora as obrigacfes contratuais); o planejamento estratégico e operacional para
alcancar essa situacdo futura; o orgcamento; a execuc¢do dos planos; e, novamente, o

diagnostico da situagéo.

O elemento béasico de avaliagdo da adequacdo da gestdo sera, em suma, a
verificagdo do equilibrio econdmico-financeiro da organizagdo, atendidas as

exigéncias de prestacao de servicos adequados.

O plano estratégico devera ser elaborado pela Diretoria, em conjunto com as
areas Técnica, Comercial e Administrativa/Financeira e revisto a qualquer tempo,

quando de ocorréncias que exijam a alteracdo de suas propostas iniciais.

Esse plano devera ter como balizamento as politicas e diretrizes da
organizagdo, como as relativas a investimentos, automacédo e informatica, qualidade,

meio ambiente, comunicacao social e marketing e comercializacéo.

O plano estratégico devera conter 0s objetivos, programas e metas da
organizacdo, as metas de atendimento exigidas e o planejamento dos investimentos a
serem realizados, com as pecas orcamentarias constituindo a expressdo direta do

mesmo.
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Incluird ainda programas institucionais prioritarios a serem desenvolvidos em
cada periodo, como de comunicacdo social, qualificacio de méao-de-obra de

fornecedores locais, treinamento do quadro de recursos humanos etc.

O planejamento das acBGes operacionais devera ser elaborado e revisto
rotineiramente pelas areas Técnica, Comercial e Administrativa/ Financeira, com

aprovacao da Diretoria.

Esses planos tratardo de detalhar o “o que, quando e como fazer”, no sentido

de atender ao estabelecido no plano estratégico.

Assim, para cada uma das metas definidas, as areas estabelecerdo as suas

rotinas e tarefas, que resultardo na programacao:

+ Da operacgdo e manutencdo dos sistemas;
+ De suprimento de materiais;

« De execugéo de servicos;

+ De contratacao de servigcos com terceiros;
+ De elaboracéo de projetos;

« Da contratacao de projetos;

« De execugéo de obras;

» De contratacao de obras;

« De suprimento de ferramental e equipamentos de operagdo e manutencao;
+ Das agoes relativas aos programas de comunicagdo social, controle de perdas,
treinamento e outros institucionais que forem estabelecidos;

+ Das atividades de comercializacdo;

+ QOutras.
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Deverdo ser definidos indicadores de desempenho internos e cada uma das
atividades serd entdo permanentemente reavaliada, com o objetivo de atingir-se as

metas estabelecidas, adequando-as sempre que necessario.

13.1.2. RECURSOS HUMANOS

A gestdo de recursos humanos € fator determinante do sucesso das

organizagdes, particularmente para entidades prestadoras de servigos.

Para a prestacdo de servicos de saneamento basico, o que se tem verificado,
sem ater-se evidentemente a capacitacdo que seria adequada, € que ha oferta de mao-
de-obra no mercado, especialmente para as atividades que requerem menor grau de

qualificagéo.

Para fungdes mais especializadas, que exigem o dominio das especificidades e
o acompanhamento da evolucdo tecnoldgica desse setor, aparentemente as

disponibilidades s&o bem mais reduzidas.

Portanto, a preparacdo adequada dos quadros de recursos humanos, nos seus
diversos escaldes, reveste-se da mais alta importancia se, além das exigéncias
contratuais e legais, o objetivo for a permanéncia da organizacdo em perfeita sintonia

com o0s usuarios dos servigos ao longo dotempo.

E essa preparagéo exige a utilizacdo de instrumentos de gestdo que garantam,
ndo somente a capacitacdo técnica, mas a propria satisfacdo dos quadros na realizacéo

de suas tarefas.

Como forma de incentivo a permanéncia de empregados qualificados e de
elevada performance, é recomendada a implantacdo de plano de remuneracéo variavel,
que tenha como critérios fundamentais a especializacdo e, principalmente, a

capacidade de realizacdo, que pode ser medida por indicadores de desempenho.
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A avaliacdo permanente das condicdes salariais do mercado de trabalho local
e regional deve ser realizada, de forma a ndo se incorrer em prejuizos a necessaria

especializagdo para a prestacao desse tipo de servico e a sua continuidade.

A implantacdo de planos de incentivos que levem em conta critérios de
produtividade e o alcance de metas estabelecidas também deve ser considerada como

instrumento de gestéo eficaz.

Da mesma forma, deve ser encarada a existéncia de plano de beneficios. De
fundamental importancia, a celebracdo de convénios de assisténcia médica junto a

organizacg0es especializadas deve ser buscada.

Do lado da capacitacdo profissional, a politica na area de treinamento e
desenvolvimento deve ter carater continuo e permanente, de forma a acompanhar as

exigéncias do mercado e a evolucdo tecnoldgica.

Para todos os niveis hierarquicos, é fundamental o recebimento de instrucbes
voltadas ao seu comportamento interno e, principalmente, quanto ao relacionamento

com 0S Usu&rios dos servigos.

N&o pode ser esquecido que parte dos servigos sera executada por terceiros, o

gue exige um mesmo padrdo de qualificacdo nos servigos prestados.

A politica de recursos humanos deve, ainda, respeitar e considerar as relagdes

com os sindicatos e outros orgéos representativos de seus empregados.

As principais atividades rotineiras da area responsavel pela administracdo de
recursos humanos deverdo ser suportadas por sistema informatizado que possibilite a
reducdo da carga de trabalho em atividades burocraticas, disponibilizando tempo para

outras mais importantes ligadas a gestao de recursos humanos propriamente dita.

Quanto aos niveis salariais, para efeito da avaliagdo econdémico-financeira do

modelo, foram considerados como base os valores praticados pela Concessionaria,
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julgados adequados em vista de estudos comparativos efetuados junto ao mercado
local.
Funcionalmente, a area responsavel pelos recursos humanos devera estar localizada na

area Administrativa e Financeira da estrutura organizacional.

13.1.3. SUMPRIMENTOS

A gestdo da funcdo suprimentos, de forma semelhante a outros ramos de
atividade, deve contemplar:

Cadastro de fornecedores;
As compras e contratagdes;
A administracao de almoxarifados;

Controle de estogues, consumo e reposicdo de materiais.

A manutencdo e continua atualizacdo do cadastro de fornecedores é
fundamental, tendo em vista a diversidade de produtos e servigcos disponiveis

atualmente no mercado, constantemente alimentado por inovagoes.

A funcdo de compras de produtos e contratacdo de servigos, por conseguinte,
deve ser exercida por pessoal devidamente preparado.

A administracdo de almoxarifados, o controle de estoques, consumo e
suprimentos de materiais, além das técnicas préprias a funcdo, deve incorporar as
peculiaridades inerentes aos servi¢os de dgua e esgotos e as caracteristicas especificas

dos sistemas locais em operacéo.

A seguir sdo indicadas as caracteristicas principais relativas ao modelo de

gestdo proposto.

A é&rea de suprimentos deverd contar com sistema informatizado que inclua

diversos modulos relacionados as suas fungdes, incluindo: o cadastro de fornecedores,
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banco de registro de pregos e qualidade dos fornecimentos, modulo de administracéo

de estoques de materiais, controle de medicdes de obras e servigos e outros elementos.

Devera ser estruturado um cadastro geral de fornecedores de materiais,
servigos, equipamentos e obras, contendo informacdes organizadas sobre produtos e
respectivos fornecedores, além dos registros histéricos de precos, qualidade e outras

informacoes.

Com base nas especificacdes e demais elementos que caracterizem o objeto a
ser contratado, a area de suprimentos devera efetuar a cotacdo de precos e as

aquisicdes e contratagdes.

O controle de estoques incluird o inventario dos materiais estocados e 0s
pontos de suprimento, definidos com base em critérios técnicos e econdmicos

particulares do servico local.

Os registros das aplicagbes deverao identificar os itens relativos a despesas ou

investimentos, de forma a alimentar o sistema contabil.

Funcionalmente, a area responsavel pelo suprimento devera estar localizada

na rea Administrativa e Financeira da estrutura organizacional.

13.1.4. COMUNICACAO SOCIAL E MARKETING

As propostas apresentadas para a gestao das diversas atividades, como descrito
nos demais topicos, além de objetivar requisitos de eficiéncia e eficacia na prestacdo dos

servigos, tém como condi¢édo precipua a plena satisfacdo dos usuérios.
Entretanto, para que essa condigdo seja atingida, sdo necessérios canais de

comunicacdo bem estabelecidos com a populacdo, mesmo porque varias das atividades

da organizacao podem ser, por falta de esclarecimentos, incomodas aos usuarios. Como
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exemplo destaca-se a execucdo de obras nas vias publicas, com danos ao pavimento,

interferéncias no transito e outros problemas.

Essa é uma das razdes para contar-se com um plano de comunicacdo adequado,
que possibilite transformar essas fontes de conflito em canais para um relacionamento

positivo entre as partes.

O que se deve objetivar com esses trabalhos é a transformacéo dos servigos de
abastecimento de &gua e esgotamento sanitario em valores que sejam reconhecidos
como fundamentais para a cidade, e que o prestador o realiza com competéncia e

respeito aos seus USUArios.

A eficacia dos sistemas administrativos e operacionais adotados para a
prestacdo de servicos com qualidade, pontualidade e cordialidade, aliada ao respeito ao
meio ambiente e a um modelo de comunicacdo adequado, sem dlvida serdo essenciais

na avaliacdo que o prestador tera de seus usuarios.

Como instrumento de comunicacéo direta, € importante a institucionalizacdo de
Conselho formado pelo poder publico, prestador do servigo e entidades representativas

dasociedade.

Além deste, outros mecanismos sdo importantes, como a participacao rotineira

em reunides de bairros, em clubes de servico, associa¢fes de comércio e industria etc.

Com relacdo as obras e servicos que afetam mais diretamente o dia-a-dia da
populacdo, como é o caso das intervencbes em vias publicas para manutencdo ou
ampliacBes de redes, deve ser buscada a informacdo antecipada aos usuérios afetados
através de panfletos entregues em cada imdvel ou divulgacdo em réadios locais, meio a

ser sempre utilizado quando de grandes intervencoes.
A producdo e distribuicdo de material institucional, particularmente em

escolas, é outra linha a ser utilizada para a comunicagdo e formacgdo de opinido junto a

populacéo.
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De forma indireta, a organizacdo devera promover campanhas publicitarias a
serem difundidas pelos diversos veiculos de comunicacdo, como radios, jornais,
televisOes, etc. Esses instrumentos devem ser utilizados sob orientacdo de empresas
especializadas, de forma a conseguir transmitir-se exatamente o que se pretende, com

qualidade e eficiéncia.

Pesquisas de opinido sobre a qualidade dos servigcos deverdo constituir outra

ferramenta importante a ser utilizada.

Funcionalmente, a area responsavel pela comunicacdo devera estar ligada a

Diretoria.

Pela importancia dessa atividade, a organizacdo deverd contar com técnico

especializado para o exercicio dafuncéo.

13.1.5. COMERCIALIZACAO DOS SERVICOS

Entre os usuarios dos servigos e o prestador ha uma interface fundamental, o
sistema de comercializacdo, que, uma vez bem definido e planejado, com regras claras

e bem conhecidas, certamente evitara fontes de conflito entre as partes.
O estabelecimento das bases do sistema de comercializacao, assim como dos
regulamentos necessarios, é fundamental para a correta definicdo do modelo de gestdo

adotado.

Das bases do sistema de comercializacao, que enfim constituirdo as regras de

relacionamento entre a administracao e os usuérios, devem constar, dentre outros:

A forma de remuneracdo pela prestacdo dos servicos, com as estruturas

tarifarias a serem aplicadas;

« Definigéo dos tipos de usuarios;

+ A periodicidade de cobranca pelos servigos;
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+ Penalidades e beneficios;
« Solucgéo de interferéncias com o modelo em uso;

* Regras e critérios a serem seguidos pelos usuarios na interface com os sistemas
publicos;
» Regras para a cobranca de servicos.
Os regulamentos a serem expedidos pela administracdo deverdo contemplar,

dentre outros:

» Padrdes técnicos a serem seguidos pelos usuarios na interface com o sistema
publico

» Critérios de cadastramento para efeito de cobranca;
« Forma e periodicidade de cobranca;

« Divulgacéo de pregos e prazos de execucao de servicos.

A gestdo da comercializacdo dos servigos deve ainda contemplar os critérios
de cadastramento de usuarios, o conteddo minimo do cadastro e o sistema de

gerenciamento do cadastro que sera utilizado.

Também deve ser considerado o sistema de faturamento, cobranca e
arrecadacao a ser aplicado e as tecnologias a serem utilizadas, de forma a garantir

conforto ao usuario, corre¢do no faturamento e cobranca e seguranca na arrecadacao.

Os sistemas para faturamento, arrecadacdo, cobranca e atendimento ao
publico deverdo ser editados, sempre que necessario, regulamentos especificos e
suficientemente detalhados que serdo publicados e constituirdo a base para o

relacionamento entre o prestador e 0s usuarios dos servicos.

O sistema de faturamento, cobranca e arrecadacao devera garantir conforto ao
usuario, correcdo no faturamento e cobranga e seguranca na arrecadagdo. As principais

caracteristicas desse sistema no modelo de gestdo s&o:

a) Devera ser baseado na utilizacdo de microprocessadores que permitam a

emissao de contas imediatamente ap0s a leitura do hidrémetro;
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b) Em cada imovel, o agente comercial convida o usuario a acompanhar o
processo de leitura do hidrémetro e emissdo da conta, de modo a conferir
confiabilidade ao processo e resolver, no local, possiveis anomalias
encontradas, evitando que o usuario tenha que ir ao escritorio da organizagdo

para fazer suas reclamacdes;

c) Visando seguranca no faturamento, e de forma a evitar-se a0 maximo a
ocorréncia de fraudes, o trabalho dos agentes comerciais sera
permanentemente auditado;

d) A cidade sera dividida em grupos de faturamento, de forma que cada grupo
tenha suas atividades iniciadas e finalizadas em prazos definidos;

e) Entregue a conta ao usuario, este tera um periodo determinado para o
pagamento, que dependeré do dia em que a leitura foi efetuada;

f) Devera ser credenciado o maior numero possivel de estabelecimentos para
recebimento das contas, ndo se restringindo, necessariamente, aos
estabelecimentos bancarios, procurando-se estabelecer, sempre que possivel,
convénios com casas lotéricas, estabelecimentos comercias e outros, com 0
objetivo de facilitar o pagamento por parte dos usuarios;

g) Para usuarios com débito automatico em conta corrente, um espelho da conta
sera entregue para conferéncia do valor debitado;

h) A baixa de contas sera feita diariamente, seja através do recebimento das fitas
magnéticas bancarias, seja por meio de leitura 6tica dos codigos de barras das
contas recebidas em outros tipos de estabelecimentos;

i) No dia seguinte ao de vencimento das contas ja se terd o rol das contas nao
pagas, para as quais poderdo ser aplicados 0s seguintes procedimentos: para as
contas ndo pagas sem registro de débito anterior, serad efetuado contato com o
usuario, lembrando o ndo pagamento e pedindo para que ele seja feito;
emisséo de aviso de corte de fornecimento informando a data a partir da qual a
ligacdo estara sujeita ao corte de fornecimento, por falta de pagamento.

Embora a base do sistema informatizado de comercializacdo esteja voltada
para o faturamento, cobranca e arrecadacdo, conterd modulos para gerenciamento de
outros sistemas de igual importancia, como o atendimento ao publico, a hidrometria, o

cadastro e outros.
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O gerenciamento do cadastro depende, em grande parte, de inspecdes de
campo e de informacdes dos proprios usuarios. Sempre que qualquer alteracdo for

constatada, o cadastro serd imediatamente atualizado.

O sistema informatizado terd, no entanto, rotinas para auxiliar na selecdo das
vistorias a serem realizadas, principalmente no tocante a ligag6es ndo atendidas pelo

sistema de coleta de esgotos.

Ainda relacionado ao cadastro, o sistema devera selecionar periodicamente
usuarios cujos consumos médios ndo sejam compativeis com a média de consumo de

usuarios com a mesma atividade econémica ou com a mesma caracteristica de imével.

Com esses dados, serdo procedidas as pesquisas necessarias, visando
constatar erro no cadastro, problemas com a medic¢do de consumo, fraudes ou, por fim,

uma situacao de normalidade.

Com relacédo a hidrometria, o sistema devera estar preparado para fornecer as
informacOes necessarias ao seu gerenciamento, tais como: hidrébmetro quebrado,
desaparecido, sem condicGes de leitura, com vida util vencida pelo tempo ou volume

registrado, hidrébmetro com consumo zero ou baixo e outras.

Com base nessas informacdes, deverdo ser tomadas providéncias de forma a
corrigir-se os problemas, uma vez que a hidrometria adequada € peca fundamental para

a propria sobrevivéncia da organizacéo.

Pela sua importancia no faturamento, os grandes consumidores terdo um
esquema especial de acompanhamento do consumo. As leituras dos hidrémetros
deverdo ser efetuadas com periodicidade maior que a dos demais consumidores,
visando a deteccdo rédpida de possiveis problemas, como excesso de consumo
provocado por alguma situacdo anormal, problemas que impecam a medi¢do do

consumo, queda inexplicavel do consumo e outros.
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Além disso, para os grandes consumidores, cuja atividade econdémica dependa
do abastecimento de 4&gua, deverda existir um esquema diferenciado de
acompanhamento das condi¢cdes do abastecimento, de forma a reduzir ao minimo

eventuais deficiéncias, qualquer que seja 0 motivo.
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14.  PROGRAMAS, ACOES, OBRAS E INVESTIMENTOS PROGRAMADOS
NOS SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO
SANITARIO.

A partir das projecdes das demandas dos sistemas de agua e esgotos e do
diagnostico da situacao atual, indicamos um programa de investimentos, que demandara
um conjunto de projetos e ag¢6es visando atingir os objetivos e metas do Plano. Esse
programa de investimentos contempla também as acfes para emergéncias e

contingéncias.

14.1. SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Podemos sintetizar o conjunto de a¢des nos seguintes temas:

- Normatizacdo de projetos e fiscalizacdo da implantacdo de redes em novos
loteamentos;

- Substituicdo sistematica de redes antigas e sua ampliacdo, com redimensionamento;

- Sistematizacdo de substituicdo de hidrdmetros, considerando vida Gtil 5 anos para
estes dispositivos. Inadmissao de ligagcdes novas desprovidas de hidrémetros;

- Planejamento e monitoramento do crescimento vegetativo da distribuicao;

- Implementacdo do programa de reducgéo de perdas fisicas no abastecimento;

- Implementacgéo do programa de macromedicéo;

- Reforma, modernizacdo e ampliacéo da captacdo, tratamento e aducdo, buscando o

atendimento permanente as demandas de consumo;

14.2. SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Para o sistema de esgotos, estdo sistematizadas as seguintes propostas:

- Normatizagdo de projetos e fiscalizagdo da implantacdo de redes em novos
loteamentos;

- Implantacdo da rede coletora completa;

- Implantacdo de coletores-troncos e emissarios;

- Deteccdo de ligagdes clandestinas da rede de agua pluvial na rede de esgotos;

- Implantacdo de um sistema de tratamento de esgotos capaz de atender a 100% da

populacéo de Sorriso;
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- Reforma, modernizacdo e ampliacdo do sistema de coleta, tratamento e destino final

buscando o atendimento permanente as demandas.

14.3. ACOES PARA EMERGENCIAS E CONTINGENCIAS

14.3.1. SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Em linhas gerais, o objetivo essencial do Plano de Saneamento é o correto
atendimento a populacdo com servicos publicos adequados, segundo os termos da Lei
Federal n° 11.445/2007.

Basicamente as situacGes emergenciais na operacdo do sistema de abastecimento
de agua ocorrem quando da ocasido de paralisacbes na producdo, na aducdo e na

distribuicéo.

Cabe ressaltar que quanto melhor for mantido o sistema, e quanto mais ampla
for a capacidade de atendimento, as situacdes de emergéncia serdo reduzidas. Portanto,
a solucéo dos principais problemas nas situacdes de emergéncia esta ligada diretamente

a alocacg&o de recursos disponiveis.
As acles propostas para as situacGes de emergéncias constam do quadro

apresentado a seguir, onde estdo contempladas as potenciais emergéncias, classificadas

como situacOes adversas, e as respectivas medidas a serem tomadas.
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Quadro 4

Situagoes Adversas

Pontos Vulnerdveis . . Interrupgao no | Contaminagao Falta de .
Estiagem | Rompimento . . Entupimento
Bombeamento Acidental Energia
Captacgao led 4e5 3,5,6,7e8 4,10 *
E.E.A.B. 1,4,e5 35e6 4,10 *
ETA 3,5,6,7¢e8 4,10 *
. EEAT. 4,5,e9 1,4,e5 35e6 4,10 *
::f Adutoras 4,5,e9 *
v Redes de Grandes *
Diametros 2,45e9
Reservatdrios 4e5 3,5,6,7e8 *
Pocos Profundos 1,4,e5 4 *
Medidas Emergenciais
1 | Manobras para atendimento de atividades essenciais
2 Manobras de rede para isolamento da perda
3 | Interrupgdo do abastecimento até a conclusdo de medidas saneadoras
4  Acionamento dos meios de comunicagdo para aviso a populagdo de racionamento
5 | Acionamento emergencial de equipe de manutengao
6 | Acionamento dos meios de comunicagdo alerta de dgua impropria para consumo
7 i Acionamento do Corpo de Bombeiros e Defesa Civil
8  Informar ao 6rgdo ambiental competente
9 | Descarga darede
10  Gerador de emergéncia movel

14.3.2. SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

As situacBes emergenciais na operacdo do sistema de esgotamento sanitario

ocorrem quando da ocasido de entupimento de redes coletoras, sobrecargas de vazdes

parasitarias e defeitos nas estacdes elevatdrias e de tratamento de esgotos. Estes eventos

continuardo a ser resolvidos por exemplo, através dos procedimentos de manutencao e

servicos de eliminacdo de ligacdes clandestinas de aguas pluviais nas redes coletoras.

Cabe ressaltar que quanto melhor for mantido o sistema, e quanto mais ampla

for a capacidade de atendimento, as situacdes de emergéncia serdo reduzidas. Portanto,

a solucdo dos principais problemas nas situagdes de emergéncia esta ligada diretamente

a alocag&o de recursos disponiveis.
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A definicdo das agdes propostas para as situacfes de emergéncia consta do

quadro apresentado a seguir, onde estdo contempladas as potenciais emergéncias,

classificadas como situagdes adversas, e as respectivas medidas a serem tomadas.

Quadro 5
SituagOes Adversas
Pontos Vulnerdveis Interrupgdo no | Contaminagdo | Falta de
Rompimento Entupimento
Bombeamento Acidental Energia
Redes de Grandes
Diametros 5 5
Vi Interceptores 5
:"; Elevatorias 5 5 5,10
Coletores Tronco 5 5
ETE 5e8 8 10
Medidas emergenciais
1 Manobras para atendimento de atividades essenciais
2 Manobras de rede para isolamento da perda
3 Interrupgao do abastecimento até a conclusdo de medidas saneadoras
4 Acionamento dos meios de comunicagdo para aviso a populagdo de racionamento
5 Acionamento emergencial de equipe de manutengdo
6 Acionamento dos meios de comunicagdo alerta de agua imprdpria para consumo
7 Acionamento do Corpo de Bombeiros e Defesa Civil
8 Informar ao 6rgao ambiental competente
9 Descarga da rede
10 Gerador de emergéncia movel

14.4. ACOES DE CURTO, MEDIO E LONGO PRAZO

As acdes para atendimentos as metas propostas foram divididas em trés etapas:
Curto Prazo — do ano de 2015 até 2018;

Médio Prazo — do ano de 2019 até o ano de 2030;

Longo Prazo — do ano de 2031 até o ano de 2045.
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14.5. PLANO DE OBRAS E INVESTIMENTOS
No quadro seguinte serdo demonstrados o conjunto de intervencBes necessarias

para a adequada estruturacdo dos sistemas de abastecimento de 4gua e esgotamento

sanitario com os respectivos valores estimados.
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QUADRO 6 — PLANO DE OBRAS E INVESTIMENTOS

Item Servicos Inicio | Término | Quant. | Unid. | Preco Unitario Total
TOTAL DE INVESTIMENTOS 303.704.420
1 AGUA 71.093.806
1.1 PRODUGAO 12.229.261
1.1.01 | Perfuracdo/Instalagdo de Pogo Tubular Profundo 2020 | 2060 32 UM 339.702 10.870.454
1.1.02 | Perfuragdo/Instalagdo de Poco Tubular Profundo (Deficit de produgdo) | 2015 | 2018 4 un 339.702 1.358.807
1.2 ADUCAO 3.533.005
1.2.01 | Adutora DEFOFO DN 150 - Pogos novos 2015 | 2018 3.936 m 178 702.040
1.2.02 | Adutora 2020 | 2060 15.870 m 178 2.830.965
1.3 RESERVAGAO 15.845.704
1.3.01 | RAP (1000 m3) - Rota do Sol 2015 | 2015 1 un 821.355 821.355
1.3.02 | RAP (600 m?) - Bela Vista 2015 | 2015 1 un 631.559 631.559
1.3.03 | RAP (500 m?) - Kaiabi 2015 | 2015 1 un 531.660 531.660
1.3.04 | RAP (300 m?) - Regido Gde Sdo Domingos 2015 | 2015 1 un 293.001 293.001
1.3.05 | RAP 1000 v 2022 | 2060 6 un 821.355 4.928.130
1.3.06 | REFORMA RESERVATORIO 2031 | 2060 45 un 192000 8.640.000
1.4 DISTRIBUIGAO 12.285.319
1.4.01 | EEAT DE 12,5 CV PARA ABASTECER O SF-07 ROTA DO SOL 2015 | 2015 1 un 78.591 78.591
1.4.02 | EEAT 15 SETORIZAGAO SF-08 2015 | 2015 1 un 83.972 83.972
1.4.03 EEAT DE 7,5 CV PARA ABASTECER O SF-03 2015 | 2015 1 un 83.972 83.972
1.4.04 EEAT DE 10 CV PARA ABASTECER O SF-05 TIRAR O PT35 2015 | 2015 1 un 78.654 78.654
1.4.05 BOOSTER PARA ABASTECER O SF-05 KAIABI 12,5CV 2015 | 2015 1 un 49.476 49.476
1.4.06 EEAT DE 25 CV PARA REGULARIZAR ABASTECIMENTO NO CR2 2015 | 2015 1 un 105.331 105.331
1.4.07 | EATO1-125cv SEDE - SF-01 E SFO2 - REGIAO CENTRAL 2015 | 2015 1 vb 129.122 129.122
1.4.09 | SETORIZACAO/AMPLIAGAO REDE 2020 | 2060 57.600 m 87 5.011.200
1.4.10 | SUBSTITUICAO DE REDE 2031 | 2060 45.000 m 87 3.915.000
1.4.11 | SUBSTITUICAO DE RAMAL/CAVALETE 2031 | 2060 12.500 m 220 2.750.000
1.5 LIGACAO DOMICILIAR - AGUA 26.678.880
1.5.01 | LIGAGAO 2020 | 2030 20.113 un 480 9.654.240
1.5.02 | LIGAGAO 2031 | 2045 35.468 un 480 17.024.640
1.6 PROJETOS DIVERSOS 521.637
1.6.01 | PROJETO EXECUTIVO + OUTROS (SONDAGEM; TOPOGRAFIA) 2015 | 2015 1 vb 521.637 521.637
1.6.02
1.7 AMPLIAGOES E MELHORIAS DIVERSAS - AGUA -
2 ESGOTAMENTO SANITARIO 193.606.390
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2.1 ETE - TRATAMENTO DE ESGOTO 41.159.062
2.1.01 | ETE 150 |/s (Execugdo 2 modulo) 2015 | 2017 1 vb 17.589.802 17.589.802
2.1.02 | AMPLIAGAO DE ETE (150 I/s para 450 |/s) 2025 | 2060 1 VB 23.569.260 23.569.260
2.2 EEE - ELEVATORIAS 4.877.744
2.2.01 | EEE'S - ELEVATORIAS 2015 | 2017 3 vb 812.957 2.438.872
2.2.02 | EEE'S - ELEVATORIAS 2025 | 2060 3 VB 812.957 2.438.872
2.3 LINHA DE RECALQUE 10.483.272
23.01 | LR 2015 | 2016 6.762 m 708 4.789.075
23.02 | LR 2025 | 2016 8040 M 708 5.694.197
2.4 INTERCEPTORES 40.527.548
2.4.01 | DN 200; 250; 300; 500; 600 - LIRA 2015 | 2017 10.548 m 847 8.929.236
2.4.02 | DN 250; 300; 400; 450 - GONCALVES 2015 | 2017 8.027 m 799 6.411.493
2.4.03 | COLETORES TRONCOS 2015 | 2017 14.407 m 567 8.171.496
2.4.04 | INTERCEPTORES/COLETOR TRONCO 2025 | 2045 20.100 m 847 17.015.324
2.5 REDE COLETORA 71.894.896
2.5.01 | DN 100; 150; DN 200 (90%) 2015 | 2016 237454 | m 151 35.855.575
2.5.02 | REDE COLETORA 2025 | 2045 138.671 | m 151 20.939.321
2.5.03 | SUBSTITUICAO REDE 2031 | 2045 100.000 | m 151 15.100.000
2.6 LIGACAO DOMICILIAR - ESGOTO 24.663.867
2.6.01 | LIGAGCAO DOMICILIAR (90% - 2017) 2015 | 2016 19.008 | un 524 9.962.101
2.6.02 | LIGAGCAO 2025 | 2045 4.654 UN 524 2.439.163
2.6.03 | SUBSTITUICAO LIGACAO 2031 | 2045 5.000 UN 524 2.620.502
2.6.05 | PROJETO EXECUTIVO + OUTROS (SONDAGEM; TOPOGRAFIA) 2015 | 2016 1 vb 7.693.394 7.693.394
2.6.06 | PROJETO EXECUTIVO + OUTROS (SONDAGEM; TOPOGRAFIA) 2019 | 2045 1 vb 1.948.706 1.948.706
2.7 AMPLIACOES E MELHORIAS DIVERSAS - ESGOTO -
3 OUTROS INVESTIMENTOS 39.004.225
3.1 QUALIDADE 52.400
3.1.01 | MELHORIA LABORATORIO CONTROLE OPERACIONAL 2015 | 2015 1 un 22.800 22.800
3.1.02 | TANQUE DE MISTURA AUTOMATICO 2015 | 2015 1 un 29.600 29.600
3.2 MEIO AMBIENTE -
3.3 T 220.800
3.3.01 | PCS E PERIFERICOS 2016 | 2019 10 un 2.300 23.000
3.3.02 | PCS E PERIFERICOS 2020 | 2045 86 un 2.300 197.800
3.4 COMERCIAL 20.287.297
3.4.01 | SUBSTITUICAO PARQUE DE MEDIDORES 2016 | 2018 9.000 un 158 1.423.312
3.4.02 | REGULARIZACAO DE LIGACOES 2015 | 2015 20.000 | un 27 546.996
3.4.03 | COLETORES + IMPRESSORA 2015 | 2018 8 un 8.720 69.760
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3.4.04 | SENHA AUTOMATICA - ATENDIMENTO 2015 | 2015 1 vb 22.800 22.800
3.4.05 | SUBSTITUICAO PARQUE DE MEDIDORES 2020 | 2045 110.000 | un 158 17.396.030
3.4.06 | COLETORES + IMPRESSORA 2020 | 2045 95 un 8.720 828.400
3.5 ESGOTAMENTO SANITARIO - OUTROS 1.000.000
3.5.01 | AQUISICAO DE EQUIPAMENTO HIDROJATO 2015 | 2025 2 vb 500.000 1.000.000
3.6 EFICIENTIZACAO ENERGETICA 10.485.589
3.6.01 | SUBSTITUICAO E ADEQUAGCAO EQUIPAMENTOS 2015 | 2015 20 vb 18.620 372.400
3.6.02 | POSTO TRANSFORMACAO 2015 | 2015 5 vb 31.484 157.418
3.6.03 | AUTOMACAO E TELEMETRIA AGUA 2015 | 2015 1 vb 960.204 960.204
3.6.04 | AUTOMACAO E TELEMETRIA ESGOTO 2017 | 2017 1 VB 780.000 780.000
3.6.05 | GERADOR 2015 | 2015 1 vb 174.200 174.200
3.6.06 | ADEQUACAO DAS INSTALACOES ELETRICAS 2015 | 2017 20 vb 13.992 279.830
3.6.07 | SUBSTITUICAO E ADEQUACAO EQUIPAMENTOS 2020 | 2030 238 vb 18.620 4.431.560
3.6.08 | ADEQUACAO DAS INSTALACOES ELETRICAS 2020 | 2030 238 vb 13.992 3.329.977
3.7 COMBATE A PERDAS 790.507
3.7.01 | EQUIPAMENTO GEOFONE 2015 | 2015 1 vb 12.727 12.727
3.7.02 | MEDIDOR ULTRASSONICO 2015 | 2015 1 vb 59.031 59.031
3.7.03 | INSTALACAO DE VRP 2015 | 2015 3 vb 55.703 167.110
3.7.04 | INSTALACAO DE REGISTRO ELETRICO 2015 | 2015 1 vb 35.254 35.254
3.7.05 | MACROS PARA FECHAMENTO SETOR 2015 | 2015 14 vb 23.973 335.620
3.7.06 | INSTALAGCAO DE PONTOS DE PRESSAO 2015 | 2015 9 vb 20.085 180.765
3.8 MELHORIAS OPERACIONAIS 2.721.320
3.8.01 | REABILITACAO DE UNIDADES OPERACIONAIS 2015 | 2018 40 vb 9.240 369.600
3.8.02 | REFORMA E AMPLIACAO DA UNIDADE DE ATENDIMENTO AO USUARIO | 2016 | 2016 1 VB 152.600 152.600
3.8.04 | REABILITACAO DE UNIDADES OPERACIONAIS 2020 | 2060 238 vb 9.240 2.199.120
3.9 INSTITUCIONAL 3.446.312
3.9.01 | SANEAR SORRISO 2015 | 2017 1 vb 1.026.312 1.026.312
3.9.02 | SOCIOAMBIENTAL 2015 | 2017 1 VB 2.420.000 2.420.000
3.10 RECURSOS HUMANOS -
3.10.01 vb -
3.11 OUTROS - DIVERSOS 2020 / 2030 -
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15. MECANISMOS E PROCEDIMENTOS DE AVALIACAO SISTEMATICA
DA EFICIENCIA E EFICACIA DAS ACOES PROGRAMADAS.

Segundo a Lei Federal n® 11.445/2007 podemos identificar trés grandes
objetivos a serem alcancados a partir de um correto planejamento das acdes: (i) a
universalizacdo dos servigos, (ii) a qualidade e eficiéncia da prestacdo e (iii) a

modicidade tarifaria.

A Lei Federal n® 11.445/2007 estabelece também o controle social como um
dos seus principios fundamentais (Art. 2°, inciso X) e o define como o “conjunto de
mecanismos e procedimentos que garantem a sociedade informacdes, representacdes
técnicas e participacdes nos processos de formulacéo de politicas, de planejamento e de
avaliacdo relacionados aos servigos publicos de Saneamento Basico” (Art. 3°, inciso

V).

Ainda com relacdo a Lei Federal n® 11.445, o inciso V do art. 19 do Capitulo
IV, define que o plano de saneamento devera conter “mecanismos e procedimentos para

a avaliacdo sistematica da eficiéncia e eficacia das a¢des programadas”.

Para se manter fiel a estas disposi¢Oes legais, cabe ao poder publico definir
quais serdo os indicadores, seus niveis e metas e sua forma de divulgacéo ao longo do

tempo.

Vale destacar, que os indicadores devem cumprir o papel de averiguar e
incentivar os incrementos de eficiéncia/eficAcia do sistema e o0s incrementos
econdmicos, sociais e sanitarios, definidos pela politica pablica de saneamento. Como
forma de transparéncia e fiscalizacdo do sistema, o controle social devera ser definido

de forma clara e precisa.
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Para efeito dos requisitos apresentados, define-se a seguir alguns itens a serem
considerados e que tem por fundamento a Lei Federal n° 8.987/1995 sobre concessdes

de servicos publicos:

e Regularidade: obediéncia as regras estabelecidas sejam as fixadas nas leis e

normas técnicas pertinentes ou neste documento;

e Continuidade: os servicos devem ser continuos, sem interrupcdes, exceto

nas situacgdes previstas em lei e definidas neste documento;
e Eficiéncia: a obtencédo do efeito desejado no tempo planejado;

e Seguranca: a auséncia de riscos de danos para 0s usuérios, para a populagao
em geral, para os empregados e instalacdes do servico e para a propriedade

publica ou privada;

e Atualidade: modernidade das técnicas, dos equipamentos e das instalacdes e

a sua conservacao, bem como a melhoria e a expansdo dos servicos;
e Generalidade: universalidade do direito ao atendimento;

e Cortesia: grau de urbanidade com que os empregados do servi¢co atendem

ao0s usuarios;

e Modicidade das tarifas: valor relativo da tarifa no contexto do orcamento do

usuario.

Tendo em vista verificar se 0s servigos prestados atendem aos requisitos
listados, séo estabelecidos indicadores que procuram identificar de maneira precisa se 0s

mesmos atendem as condicdes fixadas.

Os indicadores abrangem os servicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario como um todo, tanto no que se refere as suas caracteristicas técnicas, quanto as

administrativas, comerciais e de relacionamento direto com 0s usuarios.
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15.1. INDICADORES TECNICOS PARA O SISTEMA DE ABASTECIMENTO
DE AGUA

15.1.1. IQAD - INDICE DE QUALIDADE DA AGUA DISTRIBUIDA

O sistema de abastecimento de agua, em condi¢fes normais de funcionamento,
devera assegurar o fornecimento da agua demandada pelos usuarios do sistema,
garantindo o padrdo de potabilidade estabelecido na Portaria n°. 2914/2011 do

Ministério da Salde, ou outras que venham substitui-la.

A qualidade da 4gua da serd medida pelo indice de Qualidade da Agua
Distribuida - IQAD.

Este indice procura identificar, de maneira objetiva, a qualidade da agua
distribuida a populacdo. Em sua determinacdo séo levados em conta os parametros mais
importantes de avaliacdo da qualidade da agua, que dependem, ndo apenas da qualidade
intrinseca das aguas dos mananciais, mas, fundamentalmente, de uma operacéo correta,

tanto do sistema produtor quanto do sistema de distribuic&o.

O indice é calculado a partir de principios estatisticos que privilegiam a
regularidade da qualidade da &gua distribuida, sendo o valor final do indice pouco

afetado por resultados que apresentem pequenos desvios em relacéo aos limites fixados.

O IQAD seréa calculado com base no resultado das analises laboratoriais das
amostras de agua coletadas na rede de distribuicdo de &gua, segundo um programa de
coleta que atenda a legislacdo vigente e seja representativa para o calculo estatistico
adiante definido. Para garantir essa representatividade, a frequéncia de amostragem do
parametro colimetria, fixada na legislacdo, deve ser também adotada para os demais que

compdem o indice.
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A frequéncia de apuracdo do IQAD serd mensal, utilizando os resultados das

analises efetuadas no trimestre anterior.

Para apuragdo do IQAD, o sistema de controle da qualidade da agua a ser
implantado pelo operador deverd incluir um sistema de coleta de amostras e de
execucdo de analises laboratoriais que permita o levantamento dos dados necessarios,

além de atender a legislacdo vigente.

O IQAD ¢é calculado como a média ponderada das probabilidades de
atendimento da condicdo exigida de cada um dos parametros constantes no quadro que

se segue, considerados 0s respectivos pesos.

Quadro 7
PARAMETRO ‘ simBOLO ‘ CONDICAO EXIGIDA PESO
Turbidez TB Menor que 1,0 (uma) U.T. (unidade de turbidez) 0,2
Cloro

Maior que 0,2 (dois décimos) e menor que um valor limite a ser
residual CRL 0,25
fixado de acordo com as condigBes do sistema
Livre

PH pH Maior que 6,5 (seis e meio) e menor que 8,5 (oito e meio). 0,10

Maior que 0,7 (sete décimos) e menor que 0,9 (nove décimos)
Fluoreto FLR 0,10
mg/| (miligramas por litro)

Menor que 1,0 (uma) UFC/100 ml (unidade formadora de col6nia
Bacteriologia BAC 0,35
por cem mililitros).

A probabilidade de atendimento de cada um dos parametros do quadro sera
obtida, exceto no que diz respeito a bacteriologia, através da teoria da distribuicéo
normal ou de Gauss. No caso da bacteriologia, seré utilizada a frequéncia relativa entre

0 nimero de amostras potaveis e 0 niUmero de amostras analisadas.

Determinada a probabilidade de atendimento para cada parametro, o IQAD

sera obtido atraves da seguinte expressao:
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IQAD = 0,20xP (TB) + 0,25xP (CRL) + 0,10xP (PH) + 0,10xP (FLR) + 0,35xP
(BAC)
Onde:

P (TB) = probabilidade de que seja atendida a condicdo exigida para a

turbidez;

e P (CRL) = probabilidade de que seja atendida a condigéo exigida para o

cloro residual;
e P (PH) = probabilidade de que seja atendida a condicdo exigida para o pH;

e P (FLR) = probabilidade de que seja atendida a condicdo exigida para 0s

fluoretos;

e P (BAC) = probabilidade de que seja atendida a condi¢do exigida para a

bacteriologia.

A apuracdo mensal do IQAD ndo isenta o operador de suas responsabilidades

em relacdo a outros orgéos fiscalizadores e atendimento a legislagéo vigente.

A qualidade da agua distribuida sera classificada de acordo a média dos valores

do IQAD dos ultimos 12 (doze) meses, em consonancia com o quadro a seguir:

Quadro 8
Valores do IQAD Classificagao
Menor que 80% Ruim
> 80% e < 90% Regular
>90% e < 95% Bom
>95% Otimo

A &gua distribuida sera considerada adequada se a média dos IQADs apurados
nos ultimos 12 (doze) meses for igual ou superior a 90% (conceito “bom”), ndo devendo

ocorrer nenhum valor mensal inferior a 80% (conceito “ruim”).
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15.1.2. CBA - COBERTURA DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

A cobertura do sistema de abastecimento de agua é o indicador utilizado para
verificar se os requisitos da generalidade s&o ou nao respeitados na prestagéo do servigo
de abastecimento de dgua. Importa ressaltar que este indicador ndo deve ser analisado
isoladamente, pois o fato de um imdvel estar conectado a rede publica de abastecimento

ndo garante que o usuario esteja plenamente atendido.

Este indice deve, portanto, sempre ser considerado em conjuncdo com dois
outros, 0 IQAD - Indicador de Qualidade da Agua Distribuida e o ICA - indice de
Continuidade do Abastecimento, pois somente assim pode-se considerar que a ligacdo
do usuario é adequadamente suprida com &gua potavel na quantidade e qualidades
requeridas.

A cobertura pela rede distribuidora de agua serd apurada pela expressao

seguinte:

CBA =(NIL x 100) / NTE
Onde:

e CBA = cobertura pela rede de distribuicdo de agua, em percentagem.
e NIL = ndmero de imoveis ligados a rede de distribuicdo de agua

e NTE = numero total de imoveis edificados na area de prestacéo

Na determinacdo do numero total de imdveis edificados na area de prestacdo
do servico (NTE), ndo serdo considerados os imoveis nao ligados a rede distribuidora,

abastecidos exclusivamente por fonte propria de producdo de agua.

Para efeito de classificacdo, o nivel de cobertura do sistema de abastecimento

de agua seré avaliado conforme o quadro a seguir:
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Quadro 9

Cobertura % Classificagao

Menor que 80% Insatisfatodrio
Entre 80% e inferior a 95% Satisfatério
Maior ou igual a 95% Adequado

Considera-se que o servico é adequado se a porcentagem de cobertura for

superior a 95%.

15.1.3. ICA — INDICE DE CONTINUIDADE DO ABASTECIMENTO DE AGUA

Para verificar o atendimento ao requisito da continuidade dos servicos
prestados, é definido o indice de Continuidade do Abastecimento - ICA. Este indicador,
determinado conforme as regras aqui fixadas estabelecera um parametro objetivo de
anélise para verificacdo do nivel de prestagdo dos servicos, no que se refere a

continuidade do fornecimento de 4gua aos usuarios.

Os indices requeridos sdo estabelecidos de modo a garantir as expectativas dos
usuarios quanto ao nivel de disponibilidade de agua em seu imével e, por conseguinte, 0

percentual de falhas por ele aceito.

O indice consiste, basicamente, na quantificacgdo do tempo em que o
abastecimento propiciado pelo operador pode ser considerado normal, comparado ao
tempo total de apuracdo do indice, que pode ser diario, semanal, mensal ou anual, ou

qualquer outro periodo que se queira considerar.

Para apuragdo do valor do ICA deverdo ser quantificadas as reclamacdes
(confirmadas) dos usuarios e registradas as pressdes em pontos da rede distribuidora
onde haja a indicacdo técnica de possivel deficiéncia de abastecimento. A determinacéo
desses pontos sera feita pelo Ente Regulador, devendo ser representativa e abranger
todos os setores de abastecimento. Deverd ser instalado pelo menos um registrador de

pressdo para cada 3.000 (trés mil) ligacGes. O Ente Regulador podera, a seu exclusivo
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critério, exigir que o operador instale registradores de pressao em outros pontos da rede

em carater provisorio, para atendimento de uma situacdo imprevista. Enquanto

estiverem em operacdo, os resultados obtidos nesses pontos deverdo ser considerados na

apuracdo do ICA, a critério do Ente Regulador.

A metodologia mais adequada para a coleta e registro sistematico das

informacBes dos niveis dos reservatorios e das pressdes na rede de distribuicdo sera

estabelecida previamente ou, alternativamente, proposta pelo operador, desde que

atenda as exigéncias técnicas de apuracao do ICA, a critério do Ente Regulador.

O ICA sera calculado através da seguinte expressao:

ICA=[(TPM8 X 100)/ NPM X TTA] x 0,4 + [(1 - N° reclamac6es confirmadas/n®

Onde:

de ligac6es)] x 0,6

ICA = indice de continuidade do abastecimento de &4gua, em porcentagem
(%).

TTA = tempo total da apuracdo, que € o tempo total, em horas, decorrido
entre o0 inicio e o término de um determinado periodo de apuragdo. Os
periodos de apuragdo poderdo ser de um dia, uma semana, um més ou um

ano.

TPM8 = Somatéria dos tempos em que as pressdes medidas pelos
registradores instalados em pontos da rede apresentaram valores superiores

a 8 metros de coluna d'agua.

NPM = nimero de pontos de medida, que é o nimero total dos pontos de
medida utilizados no periodo de apuracdo, assim entendidos o0s pontos de
medicdo de nivel de reservatério e os de medicdo de pressao na rede de

distribuicéo.
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Observacédo: O valor de pressao minima sugerida como 8 metros de coluna d’dgua,
podera ser alterado, pelo Ente Regulador ou, desde que justificado, pela Prestadora
com autorizagdo do Ente Regulador, de acordo com as condicdes locais.

Ndmero de reclamagdes confirmadas — Queixas de falta de gua ou pressao baixa, feita
por usuarios. S6 deverdo ser validadas as reclamacBes que se verificar serem

verdadeiras

N&o deverdo ser considerados, para calculo do ICA, registros de pressdes
abaixo dos valores minimos estabelecidos ou reclamacgdes dos usuarios, no caso de
ocorréncias programadas e devidamente comunicadas a populacdo, bem como no caso
de ocorréncias decorrentes de eventos além da capacidade de previsao e gerenciamento
do operador, tais como inundaces, incéndios, precipitacdes pluviométricas anormais, e
outros eventos semelhantes, que venham a causar danos de grande monta as unidades do
sistema, interrupcdo do fornecimento de energia elétrica, greves em setores essenciais

aos servi(;os e outros.

Os valores do ICA para o sistema de abastecimento como um todo, calculado
para os Ultimos 12 (doze) meses, caracterizam o nivel de continuidade do

abastecimento, classificado conforme o quadro a seguir:

Quadro 10
Valores do ICA ‘ Classificagao
Menor que 95% Intermitente
Entre 95% e 98% Irregular
Superior a 98% Satisfatorio

Para efeito desta portaria, 0 servico € considerado adequado se a média
aritmética dos valores do ICA calculados a cada més for superior a 98% (noventa e oito
por cento), ndo podendo ocorrer em nenhum dos meses valor inferior a 95% (noventa e

cinco por cento).

O Ente Regulador podera fixar outras condi¢cGes de controle, estabelecendo

limites para o ICA de areas especificas, ou indices gerais com periodos de apuracdo
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semanais e diarios, de modo a obter melhores condicBes de controle do servigo

prestado.

15.1.4. IPD — INDICE DE PERDAS NO SISTEMA DE DISTRIBUICAO

O indice de perdas no sistema de distribuicdo deve ser determinado e
controlado para verificacdo da eficiéncia do sistema de controle operacional implantado,
e garantir que o desperdicio dos recursos naturais seja 0 menor possivel. Tal condicéo,
além de colaborar para a preservacao dos recursos naturais, tem reflexos diretos sobre
0s custos de operacdo e investimentos do sistema de abastecimento, e consequentemente
sobre as tarifas, ajudando a garantir o cumprimento do requisito da modicidade das

tarifas.

O indice de perdas de agua no sistema de distribuicdo sera calculado pela

seguinte expressao:

IPD = (VLP - VAF) x 100/ VLP
Onde:

e |PD = indice de perdas de agua no sistema de distribuicdo (%)

e VLP = volume de &gua liquido produzido, em metros cubicos,
correspondente a diferenca entre o volume bruto processado na estacdo de
tratamento e o volume consumido no processo de potabilizacdo (dgua de
lavagem de filtros, descargas ou lavagem dos decantadores e demais usos
correlatos), ou seja, VLP é o volume de agua potavel efluente da unidade de
producdo; a somatoria dos VLP's serd o volume total efluente de todas as

unidades de producdo em operacao no sistema de abastecimento de gua.

e VAF = volume de agua fornecido, em metros cubicos, resultante da leitura
dos micromedidores e do volume estimado das ligaces que ndo os
possuam; o volume estimado consumido de uma ligagdo sem hidrémetro
sera a média do consumo das ligacdes com hidrémetro, de mesma categoria

de uso.
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Para efeito deste indicador o nivel de perdas verificado no sistema de

abastecimento sera classificado conforme indicado no quadro a seguir:

Quadro 11
Valores do IPD Classificagao
Acima de 40% Inadequado
Entre 31% e 40% Regular
Entre 26% e 31% Satisfatério
Igual ou Abaixo de 25% Adequado

Para efeito deste indicador, o sistema é considerado adequado se a média
aritmética dos indices de perda mensais for igual ou inferior a 25% (vinte e cinco por

cento).

e Indice de Saturacéo do Sistema Produtor

Devera ser criado indicador que possibilite comparar a oferta e a demanda de
agua. Este devera ser utilizado para programar amplia¢cdes ou novos sistemas produtores

e também para ajustar os programas de controle e reducéo de perdas.
e Indicador de Responsabilidade de Utilizacdo de Recursos Hidricos

Deverd ser criado indicador que possibilite mensurar o grau de
responsabilidade na utilizacdo dos recursos hidricos do municipio, levando em conta a

forma do uso do manancial e a organizagdo do uso destes recursos.

15.2. INDICADORES TECNICOS PARA O SISTEMA DE ESGOTAMENTO
SANITARIO

15.2.1. ICE - COBERTURA DO SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Do mesmo modo que no caso do sistema de abastecimento de 4gua, a cobertura
da &rea de prestacdo por rede coletora de esgotos € um indicador que busca o
atendimento dos requisitos de Generalidade, atribuidos pela lei aos servicos

considerados adequados.
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A cobertura pela rede coletora de esgotos sera calculada pela seguinte

expressao:

CBE = (NIL x 100) / NTE
Onde:

e CBE = cobertura pela rede coletora de esgotos, em percentagem.
e NIL =ndmero de imoveis ligados a rede coletora de esgotos.

e NTE = numero total de imoveis edificados na area de prestacao.

Na determinagdo do nimero total de imoveis ligados a rede coletora de esgotos
(NIL) ndo serdo considerados os imoveis ligados a redes que ndo estejam conectadas a
coletores tronco, interceptores ou outras tubulagbes que conduzam 0s esgotos a uma

instalacdo adequada de tratamento.

Na determinacdo do numero total de imdveis edificados (NTE) ndo serdo
considerados os imdveis ndo ligados a rede coletora localizados em loteamentos cujos
empreendedores estiverem inadimplentes com suas obrigagcdes perante a legislagéo
vigente, perante a Prefeitura Municipal e demais poderes constituidos, e perante o

operador.

O nivel de cobertura de um sistema de esgotos sanitarios serd classificado

conforme o quadro a seguir:

Quadro 12
Porcentagem de Cobertura Classificagao do servico
Menor que 60% Insatisfatorio
Maior ou igual a 60% e inferior a 80% Regular
Maior ou igual a 80% e inferior a 95% Satisfatorio
Igual ou acima de 95% Adequado

Para efeito deste regulamento, é considerado adequado o sistema de esgotos

sanitarios que apresentar cobeOrtura igual ou superior a 80%.
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15.2.2. EFICIENCIA DO SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

A eficiéncia do sistema de coleta de esgotos sanitarios sera medida pelo
nimero de desobstrucdes de redes coletoras e ramais prediais que efetivamente forem
realizadas por solicitacdo dos usuarios. O operador deverd manter registros adequados

tanto das solicitagdes como dos servicos realizados.

As causas da elevacdo do numero de obstru¢fes podem ter origem na operagao
inadequada da rede coletora, ou na utilizacdo inadequada das instalagdes sanitarias pelos

usuarios.

Entretanto, qualquer que seja a causa das obstrucdes, a responsabilidade pela
reducdo dos indices serd do operador, seja pela melhoria dos servigos de operacdo e
manutencdo da rede coletora, ou através de mecanismos de correcdo e campanhas
educativas por ele promovidos de modo a conscientizar 0s usuarios do correto uso das

instalacOes sanitarias de seus imoveis.

15.2.3. IORD - INDICE DE OBSTRUCAO DE RAMAIS DOMICILIARES

O indice de obstrucdo de ramais domiciliares (IORD) devera ser apurado
mensalmente e consistird na relacdo entre a quantidade de desobstrucdes de ramais
realizadas no periodo por solicitacdo dos usuarios mais de 12 horas ap6s a comunicacao
do problema e o numero de imoveis ligados a rede, no primeiro dia do més,

multiplicada por 10.000 (dez mil).

IORD = (QDR12 / NL) x 10.000

QDR12 = Quantidade de desobstrucdes de ramais realizadas no periodo por solicitacdo

dos usuarios mais de 12 horas apds a comunicacao do problema
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NL = Numero de imoveis ligados a rede no primeiro dia do més

15.2.4. IORC - INDICE DE OBSTRUCAO DE REDES COLETORAS

O indice de obstrucéo de redes coletoras (IORC) sera apurado mensalmente e
consistird na relacdo entre a quantidade de desobstrucdes de redes coletoras realizadas
por solicitacdo dos usuarios mais de 12 horas ap6s a comunicacdo do problema, e a
extensdo da mesma em quildmetros, no primeiro dia do més, multiplicada por 1.000
(mil).

IORC = (QDC12 / ER) x 1.000

QDC12 = Quantidade de desobstrucGes de redes coletoras realizadas por solicitagdo dos
usuarios mais de 12 horas apds a comunicacao do problema

ER = Extensdo da rede coletora em quilémetros, no primeiro dia do més.

Enquanto existirem imoveis lancando aguas pluviais na rede coletora de
esgotos sanitarios, e enquanto o operador néo tiver efetivo poder de controle sobre tais
casos, ndo serdo considerados, para efeito de calculo dos indices IORD e IORC, os
casos de obstrucdo e extravasamento ocorridos durante e apds 6 (seis) horas da

ocorréncia de chuvas.

Para efeito deste regulamento o servico de coleta dos esgotos sanitarios é

considerado eficiente e, portanto adequado, se:

e A média anual dos IORD, calculados mensalmente, for inferior a 20 (vinte),
podendo este valor ser ultrapassado desde que ndo ocorra em 2 (dois) meses

consecutivos nem em mais de 4 (quatro) meses em um ano;

e A média anual dos IORC, calculados mensalmente, devera ser inferior a 200
(duzentos), podendo ser ultrapassado desde que ndo ocorra em 2 (dois)

meses consecutivos nem em mais de 4 (quatro) meses por ano.
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15.2.5. INDICE DE SATURACAO DO SISTEMA DE TRATAMENTO

Devera ser criado indicador que possibilite comparar a oferta e a demanda das
instalagdes existentes. Este devera ser utilizado para programar novas instalacées ou

ampliacGes.

15.2.6. IQE — INDICE DE QUALIDADE DE ESGOTO

A qualidade dos efluentes lancados nos cursos de &gua naturais sera medida

pelo indice de qualidade do efluente - IQE.

O indice é calculado a partir de principios estatisticos que privilegiam a
regularidade da qualidade dos efluentes descarregados, sendo o valor final do indice
pouco afetado por resultados que apresentem pequenos desvios em relacdo aos limites

fixados.

O IQE sera calculado com base no resultado das analises laboratoriais das
amostras de efluentes coletadas no conduto de descarga final das estacdes de tratamento
de esgotos, segundo um programa de coleta que atenda & legislacdo vigente e seja

representativa para o célculo estatistico adiante definido.

Para apuracao do IQE, o sistema de controle de qualidade dos efluentes a ser
implantado pela prestadora devera incluir um sistema de coleta de amostras e de
execucao de analises laboratoriais que permitam o levantamento dos dados necessarios,

além de atender a legislacédo vigente.

O IQE ¢ calculado como a média ponderada das probabilidades de atendimento
da condigdo exigida para cada um dos pardmetros constantes do quadro a seguir,

considerados 0s respectivos pesos:
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Quadro 13

PARAMETRO SIMBOLO CONDICAO EXIGIDA \ PESO

o . L Menor que 1,0 ml/I (um mililitro por litro)
Materiais sedimentaveis SS N 0,30
—ver observagdo 1.

Menor que 100 mg/| (cem miligramas por
Substancias soluveis em Hexana SH itro) g e/l & P 0,20
itro

Menor que 60 mg/I (sessenta miligramas
DBO DBO . . 0,30
por litro) — ver observacdo 2.

Maior que 3 mg/| (sessenta miligramas por
oD oD itro) g g/l & P 0,20
itro

Observagdo 1: em teste de uma hora em cone Imhoff
Observagdo 2: DBO de 5 (cinco) dias a 202 C (vinte graus Celsius)

A probabilidade de atendimento de cada um dos pardmetros da tabela acima

sera obtida através da teoria da distribuicdo normal ou de Gauss.

Determinada a probabilidade de atendimento para cada parametro, o IQE sera

obtido através da seguinte expressao:

IQE = 0,30 x P (SS) + 0,20 X P(SH) + 0,30 x P(DBO) + 0,20 x P(OD)

Onde:

P (SS) - probabilidade de que seja atendida a condicdo exigida para

materiais sedimentaveis;

e P (SH) - probabilidade de que seja atendida a condi¢do exigida para

substancias soluveis em hexana;

e P (DBO) - probabilidade de que seja atendida a condicdo exigida para a

demanda bioquimica de oxigénio.

e P (OD) - probabilidade de que seja atendida a condicdo exigida para

oxigénio dissolvido.

A apuracdo mensal do IQE néo isenta a prestadora da obrigagdo de cumprir
integralmente o disposto na legislacdo vigente, nem de suas responsabilidades perante

outros orgaos fiscalizadores.
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A qualidade dos efluentes descarregados nos corpos d’agua naturais sera
classificada de acordo com a média dos valores do IQE verificados nos Gltimos 12

(doze) meses, de acordo com o quadro abaixo:

Quadro 14
Valores do IQE ‘ Classificagao
Menor que 80% (oitenta por cento). Ruim
Maior ou igual a 80% (oitenta por cento) e menor que 90% (noventa por Reeular
cento). g
Maior ou igual a 90% (noventa por cento) e menor que 95% (noventa e Bom
cinco por cento).
Igual ou maior que 95% (noventa e cinco por cento). Otimo

Para efeito desta portaria, o efluente lancado serd considerado adequado se a
média dos IQE’s apurados nos ultimos 12 (doze) meses for igual ou superior a 95%
(noventa e cinco por cento), conceito “Bom”, ndo podendo ocorrer, no entanto, nenhum

valor mensal inferior a 90% (noventa por cento), conceito “Ruim”.

15.3. INDICADORES GERENCIAIS

15.3.1. INDICE DE EFICIENCIA DA PRESTACAO DE SERVICOS E NO
ATENDIMENTO AO USUARIO

A eficiéncia no atendimento ao publico e na prestacdo dos servicos pelo
operador devera ser avaliada através do indice de Eficiéncia na Prestacdo dos Servicos e
no Atendimento ao Publico - IESAP.

O IESAP devera ser calculado com base na avaliagdo de diversos fatores
indicativos do desempenho do operador, quanto a adequacdo de seu atendimento as

solicitacOes e necessidades de seus usuarios.

Para cada um dos fatores de avaliacdo da adequagdo dos servicos serd atribuido

um valor, de forma a compor-se o indicador para a verificacao.
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Para a obtencdo das informacdes necessarias a determinacao dos indicadores, 0
Ente Regulador devera fixar os requisitos minimos do sistema de informacfes a ser
implementado pelo operador. O sistema de registro devera ser organizado
adequadamente e conter todos os elementos necessarios que possibilitem a conferéncia

pelo Ente Regulador.

Os fatores que deveréo ser considerados na apuracdo do IESAP, mensalmente,

sdo:

e Fator 1 - Prazos de atendimento dos servicos de maior frequéncia

Sera medido o periodo de tempo decorrido entre a solicitacdo do servico pelo

usudrio e a data efetiva de conclusdo.

O Quadro Padrdo dos prazos de atendimento dos servicos é a apresentada em

sequéncia.

O indice de eficiéncia dos prazos de atendimento sera determinado como segue:

11 = Quantidade de servicos realizados no prazo estabelecido x 100

Quantidade total de servicos realizados

Quadro 15
. Prazo para atendimento das
Servico -
solicitacdes
Ligacdo de agua 5 dias uteis
Reparo de vazamentos na rede ou ramais de agua 24 horas
Falta d'agua local ou geral 24 horas
Ocorréncias relativas a auséncia ou ma qualidade da repavimentagao .
. 5 dias uteis
envolvendo redes de agua
Restabelecimento do fornecimento de agua 24 horas
Ocorréncias de carater comercial 24 horas
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Quadro 16 - O valor a ser atribuido ao fator 1 obedecera:

indice de eficiéncia dos prazos de atendimento - %

Menor que 75% 0
Igual ou maior que 75% e menor que 90% 0,5
Igual ou maior que 90% 1,0

e Fator 2 — Eficiéncia da Programacéo dos Servicos

Definird o indice de acerto do operador quanto a data prometida para a execugdo do

Servico.

O operador devera informar ao solicitante a data provavel da execucdo do
servico quando de sua solicitacdo, obedecendo, no maximo, os limites estabelecidos na
tabela de prazos de atendimento anteriormente definida.

O indice de acerto da programacdo dos servicos serd medido pela relagdo
percentual entre as quantidades totais de servi¢os executados na data prometida, e a
quantidade total de servicos solicitados, conforme formula abaixo:

12 = Quantidade de servicos realizados no prazo estabelecido x 100

Quantidade total de servicos realizados

Quadro 17 - O valor a ser atribuido ao fator 2 obedecera:

indice de eficiéncia da programacio ‘ Valor
Menor que 75 0
Igual ou maior que 75 e menor que 90 0,5
Igual ou maior que 90 1,0
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No caso de reprogramacao de datas prometidas devera ser buscado um novo
contato com o usuério, informando-o da nova data prevista. Servicos reprogramados

serdo considerados como erros de programacéo para efeito de apuracao do fator.

e Fator 3 - Disponibilidade de estruturas de atendimento ao publico

As estruturas de atendimento ao publico disponibilizadas serdo avaliadas pela

oferta ou ndo das seguintes possibilidades:

e Atendimento em escritorio do operador

e Sistema 195 para todos os tipos de contatos telefénicos que o usuario
pretenda, durante 24 horas, todos os dias do ano.

e Softwares de controle e gerenciamento do atendimento que deverdo ser
processados em (rede de) computadores do operador.

e Site na internet com informacao pertinente acerca dos servicos

Este quesito sera avaliado pela disponibilidade ou ndo das possibilidades

elencadas, e tera os valores do quadro apresentado em sequéncia:

Quadro 18

Estruturas de atendimento ao publico ‘ Valor
Duas ou menos estruturas 0
Trés das estruturas 0,5
As quatro estruturas 1,0

e Fator 4 - Adequacao da estrutura de atendimento em preédio (s) do

operador

A adequacdo da estrutura de atendimento ao publico em cada um dos prédios

do operador sera avaliada pela oferta ou ndo das seguintes facilidades:

1. Distancia inferior a 500 m de pontos de confluéncia dos transportes

coletivos;
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N oo g s

Distancia inferior a 500 m de pelo menos um agente de recebimento de

contas;

Facilidade de estacionamento de veiculos ou existéncia de

estacionamento préprio;

Facilidade de identificacao;

Conservacgdo e limpeza;

Coincidéncia do horéario de atendimento com o da rede bancéria local;

Numero maximo de atendimentos diarios por atendente menor ou igual a
72,
Periodo de tempo médio entre a chegada do usuario ao escritério e o

inicio do atendimento menor ou igual a 10 minutos;

Periodo de tempo médio de atendimento telefénico no sistema menor ou

igual a 3 minutos.

Este quesito sera avaliado pelo atendimento ou ndo dos itens elencados e tera

0s seguintes valores:

Quadro 19

Adequacao das estruturas de atendimento ao publico Valor
Atendimento de 5 ou menos itens 0
Atendimento de 7 itens 0,5
Atendimento de mais que 7 itens 1,0

e Fator 5 - Adequacéo das instalaces e logistica de atendimento em prédio (s)

do operador

Toda a estrutura fisica de atendimento devera ser projetada de forma a

proporcionar conforto ao usuario. Por outro lado, deverd haver uma preocupacéo

permanente para que os prédios, instalacbes e mobiliario sejam de bom gosto, porém

bastante simples, de forma a ndo permitir que um luxo desnecessario crie uma barreira

entre 0 operador e 0 USUArio.
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Este fator procurara medir a adequacdo das instalacbes do operador ao usuario
caracteristico da cidade, de forma a propiciar-lhe as melhores condicdes de atendimento

e conforto de acordo com o0 seu conceito.

A definicao do que significa “melhores condigdes de atendimento e conforto de

acordo com o seu conceito” leva em considerag@o os seguintes itens:

1. Separacdo dos ambientes de espera e atendimento
Disponibilidade de banheiros;

Disponibilidade de bebedouros de agua;

Iluminacdo e acustica do local de atendimento;

Existéncia de normas padronizadas de atendimento ao publico;

Preparo dos profissionais de atendimento;

N oo g ~ w N

Disponibilizacéo de ar condicionado, ventiladores e outros.

A avaliacdo da adequacdo sera efetuada pelo atendimento ou ndo dos itens acima,

conforme quadro em sequéncia.

Quadro 20

Adequacao das instalagGes e logistica de atendimento ao publico

Atendimento de 4 ou menos itens 0
Atendimento de 5 ou 6 itens 0,5
Atendimento dos 7 itens 1,0

Com base nas condigdes definidas, o Indice de Eficiéncia na Prestacdo dos
Servigcos e no Atendimento ao Publico — IESAP serad calculado de acordo com a

seguinte férmula:

IESAP = 3xVF1 + 3xVF2 + 2xVF3 + 1XVF4 + 1xVF5
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Onde Vi é o valor do Fator i.

O sistema de prestacdo de servicos e atendimento ao publico do prestador sera

avaliado anualmente pela média dos valores apurados mensalmente, considerando-se:

e Inadequado se o valor do IESAP for igual ou inferior a 5 (cinco);
e Adequado se for superior a 5 (cinco), com as seguintes gradacoes:

o Regular se superior a 5 (cinco) e menor ou igual a 7 (sete);
o Satisfatério se superior a 7 (sete) e menor ou igual a 9 (nove);

o Otimo se superior a 9 (nove).

153.2. IACS - |INDICE DE ADEQUACAO DO SISTEMA DE
COMERCIALIZACAO DOS SERVICOS

A comercializacdo dos servicos é interface de grande importancia no
relacionamento do operador com os usuarios dos servigos. Alguns aspectos do sistema
comercial tém grande importancia para 0 usuario, seja para garantir a justica no
relacionamento comercial ou assegurar-lhe o direito de defesa, nos casos em que
considere as a¢Oes do operador incorretas. Assim, € importante que o sistema comercial

implementado possua as caracteristicas adequadas para garantir essa condicao.

A metodologia de defini¢do desse indicador segue 0 mesmo principio utilizado
para o anterior, pois, também neste caso, a importancia relativa dos fatores apresentados
depende da condicdo, cultura e aspira¢fes dos usuarios. Os pesos de cada um dos
fatores relacionados sdo apresentados a seguir, sendo que no caso do indice de
micromedicao foi atribuida forte ponderacdo em face da importancia do mesmo como

fator de justica do sistema comercial utilizado.

Sd0 as seguintes as condigdes de verificacdo da adequacdo do sistema

comercial:
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Condic&o 1 - indice de micromedic&o: calculado més a més, de acordo com a

expressao:

11 = NO total de ligacdes com hidrémetro em funcionamento no final do més x 100

N° total de ligagdes existentes no final do més

De acordo com a média aritmética dos valores mensais calculados, a ser aferida

anualmente, esta condicao tera os seguintes valores:

Quadro 21

indice de micromedic3o (%) Valor
Menor que 98% 0
Maior que 98% 1,0

Condicdo 2 - O sistema de comercializacdo adotado pelo operador devera
favorecer a fécil interagdo com o usuario, evitando ao méaximo possivel o seu
deslocamento até o escritorio para informagfes ou reclamacgdes. Os contatos deverdo
preferencialmente realizar-se no imovel do usudrio ou através de atendimento

telefonico.

A verificagdo do cumprimento desta diretriz sera feita através do indicador que
relaciona o numero de reclamacdes realizadas diretamente nas agéncias comerciais, com

0 numero total de ligacdes:

12 = NUumero de atendimentos feitos diretamente no balcdo no més x 100

Numero total de atendimentos realizados no més (balcéo e telefone)

O valor a ser atribuido & Condicao 2 obedecer a tabela a seguir:
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Quadro 22

Faixa de valor do 12 Valor a ser atribuido a Condicéo 2

Menor que 20% 1,0
Entre 20% e 30% 0,5
Maior que 30% 0

Condicao 3 - Para as contas ndo pagas sem registro de débito anterior, o operador
devera manter um sistema de comunicagdo por escrito com os usuarios, informando-os
da existéncia do débito, com definicdo de data-limite para regularizacdo da situacao

antes da efetivacao do corte, de acordo com a legislacédo vigente.

O nivel atendimento a essa condicdo pelo operador serd efetuado através do
indicador:

Is = NUmero de comunicacfes de corte emitidas pelo operador no més x 100
Numero de contas sujeitas a corte de fornecimento no més

O valor a ser atribuido a Condicdo 3 sera:

Quadro 23
Faixa de valor do I5 Valor a ser atribuido a Condicdo 3
Maior que 98% 1,0
Entre 95% e 98% 0,5
Menor que 95% 0

Condicéo 4 - O operador devera garantir o restabelecimento do fornecimento
de agua ao usuério em até 24 horas da comunicacdo, pelo mesmo, da efetuacdo do
pagamento de seus débitos. Feita a comunicagdo, 0 usuario nao necessitara comprovar o
pagamento do debito naquele momento, devendo, no entanto, o contrato de prestacao,

autorizar o operador a cobrar multa quando o pagamento nao for confirmado.

O indicador que avaliara tal condicao é:
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Is = N° de restabelecimentos do fornecimento realizados em até 24 horas x 100

N° total de restabelecimentos

O valor a ser atribuido a Condicdo 4 sera:

Quadro 24
Faixa de valor do I¢ Valor a ser atribuido a Condicdo 4
Maior que 95% 1,0
Entre 80% e 95% 0,5
Menor que 80% 0

Com base nas condi¢bes definidas, o indice de adequacdo da comercializacéo
dos servicgos (IACS) sera calculado de acordo com a seguinte formula:

IACS=5xVC1l+1xVC2+1xVC3+1xVC4

Onde:

VCi é o valor da Condicéo i

O sistema comercial do prestador, a ser avaliado anualmente pela média dos

valores apurados mensalmente, sera considerado:

| — Inadequado se o valor do IACS for igual ou inferior a 5 (cinco);
Il — Adequado se superior a este valor, com as seguintes gradagoes:
a) Regular se superior a 4 (quatro) e igual ou inferior a 6 (seis);
b) Satisfatorio se superior a 6 (seis) e igual ou inferior a 7 (sete);

c) Otimo se superior a 7 (sete).

e Indicador do Nivel de Cortesia e de Qualidade Percebida pelos Usuarios na

Prestacdo dos Servigos
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Os profissionais envolvidos com o atendimento ao pablico, em qualquer area e
esfera da organizacdo do operador, deverdo contar com treinamento especial de relacdes
humanas e técnicas de comunicacdo, além de normas e procedimentos que deverdo ser
adotados nos varios tipos de atendimento (no posto de atendimento, telefénico ou
domiciliar), visando a obtencdo de um padrdo de comportamento e tratamento para
todos o0s usuarios indistintamente, de forma a ndo ocorrer qualquer tipo de

diferenciacéo.

As normas de atendimento deverdo fixar, entre outros pontos, a forma como o
usudrio devera ser tratado, uniformes para o pessoal de campo e do atendimento, padréo
dos crachas de identificacdo e conteddo obrigatério do treinamento a ser dado ao

pessoal de empresas contratadas que venham a ter contato com o publico.

O operador devera implementar mecanismos de controle e verificacdo
permanente das condicdes de atendimento aos usudrios, procurando identificar e corrigir

possiveis desvios.

A afericdo dos resultados obtidos pelo operador sera feita anualmente, através
de uma pesquisa de opinido realizada por empresa independente, capacitada para a
execucdo do servico. A empresa serd contratada pelo Ente Regulador mediante

licitacdo.

A pesquisa a ser realizada deverd abranger um universo representativo de
usuarios que tenham tido contato devidamente registrado com o operador, no periodo de
trés meses que antecederem a realizacdo da pesquisa. Os usuarios deverdo ser
selecionados aleatoriamente, devendo, no entanto, ser incluido no universo da pesquisa,
os trés tipos de contato possiveis:

1. Atendimento via telefone;
2. Atendimento personalizado;
3. Atendimento na ligacdo para execucao de servicos diversos.

4. Atendimento via internet;
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Para cada tipo de contato o usuario devera responder a questdes que avaliem
objetivamente o seu grau de satisfagdo em relacdo aos servigos prestados e ao
atendimento realizado. Assim, entre outras, 0 usuario devera ser questionado se o
funcionario que o atendeu foi educado e cortés, e se resolveu satisfatoriamente suas

solicitacdes.

Se o servico foi realizado a contento e no prazo compromissado, por exemplo,
se apds a realizacdo do servico, o pavimento foi adequadamente reparado e o local
limpo. Outras questdes de relevancia poderdo ser objeto de formulagdo, procurando

inclusive, atender condicgdes peculiares.

As respostas a essas questdes devem ser computadas considerando-se 5 niveis

de satisfacao do usuario:

1.0timo
2.Bom
3.Regular
4.Ruim

5.Péssimo

A compilacdo dos resultados as perguntas formuladas, sempre considerado o
mesmo valor relativo para cada pergunta, independentemente da natureza da questao ou
do usuério pesquisado, devera resultar na atribuicdo de porcentagens de classificacdo do

universo de amostragem em cada um dos conceitos acima referidos.

Os resultados obtidos pelo prestador serdo considerados adequados se a soma
dos conceitos 6timo e bom corresponderem a 80% (oitenta por cento) ou mais do total.
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16.  ANALISE DAS FORMAS INSTITUCIONAIS DE PRESTACAO DOS
SERVICOS

O intuito do presente capitulo é propiciar ao poder publico municipal uma
avaliacdo objetiva das possibilidades de que dispde 0 municipio para a prestacdo dos

servicos de saneamento basico.

O fundamento legal para a presente avaliacdo é o artigo 175 da Constituicdo
Federal e da Lei Federal 11.445/2007.

As tabelas abaixo sintetizam as possibilidades institucionais para organizagédo

da prestacdo de servigos publicos de acordo com o ordenamento legal vigente.
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PRINCIPAIS
CARACTERISTICAS

Conceito/Definicdo

Tabela 69 - Prestadores de Servico — Tipos de Pessoas Juridicas

ADMINISTRAGCAO DIRETA

(1) Orgdos da
Administragao Direta

(2) Autarquia

(3) Fundagdo Publica de
Direito Publico

ENTIDADES GOVERNAMENTAIS DE DIREITO

ADMINISTRAGAO DESCENTRALIZADA

(4) Empresa Publica

PRIVADO

(5) Sociedade de Economia
Mista

Orgios e reparticdes da
Adm. Publica Regime estatal

Orgdo auténomo criado por

Orgdo auténomo criado por

Sociedade mercantil-
industrial p/cumprir fungdo

Sociedade mercantil-
industrial p/cumprir fungdo

lei lei s -
desconcentrado publica relevante publica relevante
Personalidade A mesma da Administracdo L L L L
(g - Propria Propria Propria Propria
Juridica que acolhe o 6rgao
Regime Juridico Direito publico Direito Publico Direito Publico Direito Privado Direito Privado
Composigao - . . -
.p ., C o ~ . . . . Sécios exclusivamente Sociedade andnima/
societaria/ N3o tem — nomeagao do Ndo tem —nomeagdo do Ndo tem —nomeagdo do ; o ~
. ~ . . . estatais/ Nomeacgdo Nomeagao
Designagdo de Executivo Executivo Executivo . .
. . Executivo + Conselho Executivo+Conselho
diretoria
. Organizacao, exploracao, Organizacao, exploracdo, Organizacao, exploracado, - . - .
Fins & ¢ plorag & ¢ plorag g ¢ plorag Exploragdo do servigo Exploragdo do servigo

concessdo do servigo

concessdo do servigo

concessdo do servigo

Criacdo/Extin¢do

Lei de organizacdo da
Administragdo Publica

Lei especifica

Lei especifica

Autorizada por lei especifica

Autorizada por lei especifica

Patrimonio

Mantido na Administragdo
Direta

Préprio, inalienavel

Préprio, inaliendvel —
afetado a finalidade
especifica

Préprio, aliendvel, c/proteg.
especial em razdo da prest.
de serv. pub.

Préprio, aliendvel, c/proteg.
especial em razdo da prest.
deserv. pub.

Regime Trabalhista

Estatutario

Estatutdrio ou CLT Concurso
obrigatério

Estatutdrio ou CLT Concurso
obrigatério

CLT Concurso obrigatdrio

CLT Concurso obrigatdrio

Prerrogativas

Titularidade do servico em
nome da Administragao

Titularidade do servigo
transferida pela
Administracao

Titularidade do servigo
transferida pela
Administracao

Titularidade n3o transferida.

Prerrog. Estabelecidas no
ato de criacao

Titularidade nao transferida.
Prerrog. Estabelecidas no
ato de criagdo

Controles

Os da Administragdo Publica

Tutela e controle ordinario
da Administragao Publica

Tutela e controle ordinario
da Administragao Publica

Adm - 6rgdo adm. a que se
vincula Financeiro — idem,
Tribunal de Contas

Adm —6rgdo adm. A que se
vincula

Responsabilidade
sobre o servigo

Confundem-se com as da
Administragdo Publica

Transferida da
Administracao

Transferida da
Administracao

Direta sobre a prestagdo —
Transferida do Poder
Concedente

Direta sobre a prestagao —
Transferida do Poder
Concedente

Receita

Exclusivamente
orcamentaria

Orgamentdria e operacional

Orgamentdria e operacional

Repasses da Administragdo
receita operacional

Repasses da
Administragdo+receita
operacional

Capital

Estatal

Estatal

Estatal

Estatal

Capital estatal e privado
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PRINCIPAIS
CARACTERISTICAS

Tabela 70 - Prestadores de Servico — Tipos de Pessoas Juridicas (Continuacao)

ENT. GOV. DIREITO PRIVADO

(6) Fundacdo Publica de Direito
Privado

(7) Empresa Privada

ENTIDADES PRIVADAS

(8) Fundagao Privada

(9) Sociedade Civil sem fins
lucrativos

Conceito/Definicdo

Entidade sem fins lucrativos
destinada a cumprir servico de
interesse publico

Sociedade mercantil-industrial de
prestacdo de servigo

Entidade sem fins lucrativos
destinada a cumprir servico de
interesse publico

Entidade sem fins lucrativos
destinada a cumprir servico de
interesse publico

Personalidade
Juridica

Prépria

Prépria

Prépria

Prépria

Regime Juridico

Direito privado

Direito Privado

Direito Privado

Direito Privado

Composigao
societaria/

N&do tem —nomeacgdo do Executivo +

Sociedade an6nima ou limitada
/assembléia de acionistas

N3o tem composi¢do societéria /
diretoria eleita pelo Conselho

Pessoas fisicas e juridicas que criam
/ conforme estatutos

lucro

designacdo de Conselho
g ¢ ‘ Curador
diretoria
. Presta¢do do servigos em auferir - . Servigo ou atividades auxiliares sem | Servigo ou atividades auxiliares em
Fins Exploragdo do servigo . , .
auferir lucro carater complementar ou supletivo

Criacdo/Extingdo

Autorizada por lei especifica

Ato constitutivo civil ou comercial

Ato constitutivo civil

Ato constitutivo civil

Préprio, alienavel, ¢/ proteg.

Proprio, alienavel, ¢/ proteg.

especial em razdo da prest. de serv.

Proprio, alienavel, ¢/ proteg.
especial em razdo da prest. deserv.

Proprio, alienavel, ¢/ proteg.
especial em razdo da prest. de serv.

Regime Trabalhista

Patrimonio especial em razdo da prest. de serv.
pub. pub. pub. pub.
CLT Concurso obrigatdrio CLT CLT CLT

Prerrogativas

Titularidade ndo transferida.
Prerrogativas Estabelecidas no ato
de criagdo

Titularidade ndo transferida—
Prerrogativas inerentes ao servigo

Titularidade ndo transferida.
Prerrogativas inerentes ao servigo

Titularidade ndo transferida.
Prerrogativas inerentes ao servigo

Controles

Interno, do Conselho Curador —
Externo, do Ministério Publico -S/
servico, do Poder Conc.

S/ servico e Comercial do Poder
Concedente Outros - fiscal.,dir.
econémico

Interno, do Conselho Curador —
Externo, da Curadoria das
Fundagbes—S/ serv., do Poder
Concedente

Sobre o servico — do Poder
Concedente

Responsabilidade
sobre o servigco

Direta sobre a prestagao —
Transferida do Poder Concedente

Direta sobre a prestacdo —
transferida do Poder Concedente

Direta sobre a prestacdo —
transferida do Poder Concedente

Do Poder Concedente — ndo se
transfere

Receita

Repasses da Administragdo + receita
operacional

Receita operacional

Receita operacional e doaces

Receita operacional e doag¢des

Capital

Estatal

Capital privado
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16.1.POSSIBILIDADES INSTITUCIONAIS PARA A PRESTACAO DOS
SERVICOS: AGUA E ESGOTO.

b)

d)

Prestacdo pelo Poder Publico Municipal por meio de: Departamento,
Autarquia ou Empresa Municipal dos servicos de abastecimento de agua e

de esgotamento sanitario;

Outorga dos servigos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario a
Sociedade de Economia Mista controlada pelo Poder Publico Estadual por

meio de contrato programa;

Concessdo dos servicos de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario a Sociedade de Proposito Especifico (SPE) controlada pelo Poder
Publico ou Privado;

Concessdo Parcial ou Parceria Publico Privada (Sistema de Esgotos).

16.2.FATORES DE COMPARACAO DAS MODALIDADES ESTUDADAS

a)
b)

d)

9)

Capacidade de mobilizacdo dos recursos financeiros necessarios;

Possibilidade de atendimento aos requisitos necessarios para a prestacdo de

servigo adequado;

Rapidez no atendimento a legislacdo sanitaria, ambiental, recursos hidricos,

tributaria, defesa do consumidor, etc.;

Capacidade para atrair e manter no sistema os grandes consumidores de
agua e os grandes emissores de esgoto domésticos e efluentes industriais

(visando economia de escala);

Capacidade de efetuar, pela menor tarifa, a prestacdo adequada dos servicos

de 4gua e esgoto;

Capacidade de adequacdo e cumprimento das praticas comerciais

adequadas;

Capacidade de racionalizacdo do uso dos recursos hidricos existentes;
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h) Seguranca politico institucional;
i) Capacidade de atrair parceiros privados;
J) Complexidade do arranjo institucional;

K) Aceitabilidade por parte da comunidade, da classe politica, dos meios de

comunicacgdo e demais entidades organizadas da sociedade civil.

A decisdo sobre as melhores formas de implantacdo do PMSB decorrera da
consideracdo simultanea dos parametros econdmico-financeiros e dos fatores acima

enumerados. Assim, uma decisdo superior poderd se realizar de modo objetivo e

transparente:
Quadro 25
FATOR EM ~ ;
5 QUALIFICACAO CRITERIOS DE ATENDIMENTO AO FATOR
CONSIDERACAO
PLENO Quando nada obsta o atendimento
MEDIO Quando existem duvidas quanto ao atendimento

Quando hd  obstdculos significativos ao
INSUFICIENTE
atendimento

16.3. QUADRO COMPARATIVO

Para a presente analise utilizou-se as seguintes opg¢des de operacionais:
a) Autarquia ou Departamento;
b) Empresa Municipal,
¢) Cia. Estadual por Contrato Programa;
d) Sociedade de Propésitos Especificos - SPE Publica ou Privada por
Licitacdo;

e) Participacdo Publico Privada — parcial.
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FATORES DE COMPARACAO

Autarquia
Ou Departamento

Empresa Municipal

Tabela 71 — Analise Comparada das Modalidades Institucionais
MODALIDADES INSTITUCIONAIS

Cia Estadual
C. Programa

Concessao

PPP Parcial

MEDIO MEDIO MEDIO PLENO MEDIO
Atendimento dos requisitos de servico adequado MEDIO PLENO MEDIO PLENO MEDIO
Rapidez no atendimento 3 legislagdo pertinente MEDIO MEDIO MEDIO PLENO MEDIO
Atragdo de grandes usudrios dos servigcos MEDIO PLENO INSUFICIENTE PLENO PLENO
Nivel tarifario para servico adequado MEDIO MEDIO MEDIO PLENO MEDIO
Adequacao de praticas comerciais MEDIO MEDIO INSUFICIENTE PLENO PLENO
Racionalizacdo do uso de recursos hidricos MEDIO PLENO MEDIO PLENO MEDIO
Seguranca politico-institucional MEDIO PLENO MEDIO PLENO PLENO
Atracdo de parceiros privados MEDIO MEDIO INSUFICIENTE PLENO MEDIO
Complexidade do arranjo institucional MEDIO MEDIO MEDIO PLENO MEDIO
Aceitabilidade pela sociedade PLENO PLENO MEDIO MEDIO MEDIO
N.2 de enquadramentos em PLENO 1 5 0 10 3
N.2 de enquadramentos em MEDIO 10 6 8 1 8
N.2 de enquadramentos em INSUFICIENTE 0 0 3 0 0

NIVEIS DE DESEMPENHO DA MODALIDADE QUANTO AO FATOR CONSIDERADO

PLENO Significa pleno atendimento ao fator considerado
MEDIO Significa atendimento parcial ao fator considerado
INSUFICIENTE Significa ndo atendimento ao fator considerado
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16.4. CONCLUSOES FINAIS SOBRE A MODALIDADE ESCOLHIDA

1°. PRESTAQAO DIRETA DOS SERVICOS- (AUTARQUIA MUNICIPAL,
DEPARTAMENTO, EMPRESA MUNICIPAL): Embora constitua-se na modalidade
politicamente mais atraente, pelo aspecto da gestdo operacional ficar em poder da
administracdo publica municipal, capacitando profissionais dos quadros permanentes da
municipalidade, apresenta um cenario de incertezas quanto a capacidade de captacdo de
recursos para viabilizacdo dos investimentos necessarios, para o desenvolvimento de
uma politica municipal de saneamento basico, que assegure aos cidaddos a prestacao de

servigos de forma satisfatoria ao longo do tempo.

2°. A EMPRESA ESTADUAL: Embora analisada, esta modalidade esta descartada
tendo em vista que a Companhia Estadual foi desmobilizada, ndo assinando novos

contratos de programa.

3°. CONCESSAO MEDIANTE LICITACAO, no comparativo com as demais
alternativas, apresenta-se como a mais viavel e recomendada, pela possibilidade de
atrair investimentos ao longo do tempo, facultando a participacdo de Entidades de
capital publico e/ou privado, individualmente ou em forma de consércio. Como ha um
contrato vigente até 2030, melhor hip6tese avaliar o equilibrio econémico financeiro do
contrato, face aos vultuosos recursos exigidos, especialmente para o sistema de

esgotamento sanitario, e propor aditamento contratual de prazo.

4°. PROJETOS PPP- podera propiciar solugbes parciais, como no caso do sistema de
esgotamento sanitario. Alternativa viavel combinada com a estruturacdo de entidade
municipal para a prestacdo dos servigos. Entretanto, cabe ressaltar a necessidade de

preparacdo de recursos humanos para a operagao adequada dos servicos.
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17.  SUSTENTABILIDADE ECONOMICO-FINANCEIRA
17.1. REFERENCIAL TEORICO

A andlise de investimentos (viabilidade econémico-financeira) consiste em
coletar as informacOes e aplicar técnicas de engenharia econdmica, considerando as
taxas de desconto, os prazos e os valores previstos em um fluxo de caixa. A andlise de
viabilidade estd relacionada especificamente ao estudo de um empreendimento
genérico, portanto, podendo ser aplicada em qualquer setor e seus resultados
comparados de forma equivalente. Versa sobre a comparagdo entre as receitas e as
despesas do empreendimento e o tempo decorrido. Se os resultados apontam beneficios,
0 processo pode prosseguir; caso contrario, o projeto deve ser ajustado ou até

abandonado.

17.2. VIABILIDADE ECONOMICA

Parte-se do pressuposto de que a viabilizacdo de qualquer empreendimento
comeca sempre pelo aspecto econdémico. Dentre as varias oportunidades, existe sempre
a possibilidade de se identificar a mais atraente para escolher a melhor. Tudo dentro de
estimativas realistas de receitas e de custos confiaveis. Em outras palavras, busca-se
inicialmente a previsdo de resultado positivo para o futuro e alguma garantia de que ele

sera realmente obtido.

A equacdo devera ter receita maior do que o custo, e ou entradas, deverao ser

maiores que 0s gastos, ou saidas.

Resumindo, quando a decisdo de investir esta baseada apenas na analise
comparativa da quantidade de recursos entrantes e de saidas referentes ao custeio do

empreendimento, resultando em um lucro, trata-se de viabilizacdo econémica.
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17.3. VIABILIDADE FINANCEIRA

A grande maioria dos empreendimentos exige o investimento de capital.
Embora o preco deva ser superior aos custos, a receita entra no caixa bem depois da
necessidade de pagamentos de despesas. Contratos de prestacdo de servigcos de
construcdo civil, por exemplo, quase sempre exigem que se coloque antecipadamente
uma quantidade de recursos para alavancar a sua producdo. Em suma, quando a deciséo
de investir estd baseada na disponibilizacdo de recursos, com objetivo de se obter o
equilibrio das entradas e saidas, levando-se em conta os saldos a cada momento (fluxo

de caixa), trata-se de viabilizacdo financeira.

Portanto, o estudo de viabilidade econémico-financeira é tal que pretende
caracterizar um empreendimento que proporcione um lucro aos investidores ao final do
negocio, bem como ser capaz de evitar saldos negativos proporcionando,
consequentemente, um fluxo de caixa positivo em qualquer momento do

empreendimento.

Entretanto, ndo deve uma andlise prévia de viabilidade, se restringir a uma
anélise econdmico-financeira, pois esta ndo leva em consideracdo fatores ndo
quantificaveis que influenciam na qualidade dos indicadores do resultado final do

empreendimento.

17.4. PRINCIPIOS DE ANALISE

Para que o estudo de viabilidade se aproxime da realidade, deve-se partir de um
bom cenério, dispor de um bom modelo mateméatico para simulagdo, conhecer o0s
indicadores de qualidade fornecidos pelo modelo de célculo e saber interpretar os

indicadores, estabelecendo critérios particulares de deciséo.
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As caracteristicas especiais do empreendimento determinam o processo de
decisdo de investimento. Principalmente na analise de viabilidade, na qual, muitas
vezes, esta decisdo é tomada de forma intuitiva, de acordo com a percepcdo das

condigBes momentaneas, sem ter como base uma andlise criteriosa, embasada em dados.

Visto que € grande a quantidade de fatores intervenientes e que é longo o
periodo que decorre entre 0 momento da decisdo e a conclusdo do empreendimento,
torna-se necessario analisar objetivamente a viabilidade econdmica e financeira do
mesmo, empregando as técnicas gerais de engenharia econbmica, acrescidas das
peculiaridades relativas ao empreendimento. No processo decisorio € importante levar

em consideracdo a diferenca entre a disponibilidade de capital no presente e no futuro.

Isto decorre da existéncia de incertezas e da necessidade de remunerar o0
capital, através de uma taxa de juros. O dinheiro € um recurso escasso, existindo um
preco, que sdo os juros pagos pelo direito de uso deste bem. Como, no Brasil, as taxas
de juros séo extremamente elevadas, podendo-se afirmar serem proibitivas para muitos
empreendimentos e faz-se necessario um controle rigido dos periodos de fluxo de caixa

negativos, que, gerando juros, corroem a viabilidade do projeto.

Na pratica, os parametros da andlise sofrem ainda por influéncia de varidveis
monitoraveis e ndo monitoraveis. As variaveis monitoraveis sdo aquelas que podem
exercer algum tipo de controle ou pode altera-las de alguma forma. As varidveis nédo
monitoraveis sdo as que fogem totalmente do raio de acdo do incorporador, sendo

impostas pelo mercado.

Pode-se citar, como variaveis monitoraveis, 0s custos de producdo, o
cronograma fisico da obra, o cronograma de desembolso da producdo, as taxas de BDI
(Bonus e Despesas Indiretas) e a remuneracdo dos servigos; quanto as variaveis nao
monitoraveis, encontram-se, dentre outras, a expectativa de inflacdo e dos juros da
economia, a variacdo no valor dos imoveis e as possibilidades de incremento de

receitas.
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Decidir é escolher entre alternativas disponiveis, apds uma analise baseada nos
critérios da engenharia econémica. Caso haja apenas um investimento em estudo, seu
rendimento deverd ser comparado ao rendimento de aplicagdes financeiras correntes no
mercado, disponiveis ao investidor para 0 mesmo volume de recursos. As taxas destas
aplicacdes serdo os parametros de comparacao, definindo a taxa minima de atratividade

deste investimento.

E sempre importante trabalhar com técnicas que considerem o momento em
que ocorrem as despesas e receitas, através de um fluxo de caixa descontado, o que ndo
incrementa significativamente a dificuldade de analise. A seguir séo revisados conceitos
sobre as técnicas empregadas na andlise financeira de investimentos. Para incorporar o
custo-tempo do dinheiro, torna-se fundamental determinar uma taxa de desconto

adequada. Esta é a primeira questao.

17.4.1. FLUXO DE CAIXA

Fluxo de caixa é a apreciacdo das contribuicdes monetarias (entradas e saidas
de dinheiro) ao longo do tempo a uma caixa simbolica ja construida. Pode ser
representada de uma forma analitica ou gréafica. O fluxo de caixa de uma incorporacéo,
por ser complexo, exige a montagem de uma matriz, que relacione as transagdes
financeiras com os periodos em que foram efetuadas, podendo ser chamada de matriz do

fluxo de caixa.

O diagrama de fluxo de caixa é uma representacdo dos fluxos de dinheiro ao
longo do tempo. Graficamente, emprega-se uma linha horizontal representando o
tempo, com vetores identificando os movimentos monetarios, adotando-se convengoes
cartesianas: fluxos positivos para cima e negativos para baixo. S&o considerados fluxos
positivos os dividendos, as receitas ou economias realizadas; sdo considerados fluxos
negativos as despesas em geral, a aplicacdo de dinheiro, o custo de aplicacdes ou as

parcelas que foram deixadas de receber.
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Fluxos de caixa séo construidos para dar apoio a decisdes empresariais, estudar
aplicacdes de residuos de caixa de permanéncia temporaria e servir de base para a

obtencdo dos indicadores necessarios para a anélise financeira.

No caso da analise do caixa, podem-se mencionar os seguintes indicadores,

entre outros:

» Exposicdo méxima (més onde se verifica 0 maior saldo positivo);
* Prazo de retorno e

* Taxa de retorno.

Com a ajuda do fluxo de caixa, pode-se determinar o momento em que 0
empreendimento requisitara o ingresso de recursos de financiamento ou investimento, e
ainda, determinar o momento que parte do faturamento podera ser transferida para o

retorno.

17.4.2. TAXA DE DESCONTO DO FLUXO DE CAIXA

O capital equivalente a um real aplicado durante t anos a uma taxa de juros de
k% a .a . equivale a (1+k)t ao final de t anos. Para se dispor de um real ao cabo de t anos
seria suficiente aplicar hoje, a uma taxa de juros k, o valor de 1/(1+k)t. Ou seja, 1/(1+k)t
é o valor presente de um real a ser recebido dentro de t anos. Assim, um projeto sera
dito rentavel se o total das entradas de caixa trazidas ao presente, a uma taxa k, tiver um
valor superior ao total das saidas de caixa do projeto, também trazidas ao presente a

mesma taxa k.

Convém discutir a taxa a ser utilizada para descontar os fluxos de caixa de um
projeto, antes de se passar a descricdo destes critérios de analise. Para a avaliacdo um
projeto de investimento, a taxa de desconto k sera a taxa minima de rentabilidade
exigida do projeto, também chamada taxa minima de atratividade (TMA). Esta taxa
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representa o0 custo de oportunidade do capital investido ou uma taxa definida pela

empresa em funcdo de sua politica de investimentos.

Para a analise desenvolvida neste trabalho, ser& considerada a taxa de desconto
k como a taxa minima de rentabilidade que a empresa exige de seus projetos de
investimentos, ou simplesmente taxa minima de atratividade. Em ultima analise, a taxa
de desconto k tem a finalidade de tornar os valores dos fluxos de caixa equivalentes aos

valores presentes.

A taxa de desconto, referida como taxa minima de atratividade, é também
tratada como “custo de capital”, ou como custo de oportunidade. Estes termos, contudo,
nédo sdo sinbnimos e, de outra parte, o valor assumido para cada taxa depende do porte
da empresa e da conjuntura momenténea da economia. Podem-se discriminar essas

taxas em:

a) Custo de oportunidade do capital de terceiros (ka) — é a taxa de captacdo dos
recursos no mercado, seja através de instituicdes financeiras ou investidores

privados;

b) Custo de oportunidade de capital proprio (ke) — é o custo de uso do capital
préprio da empresa. Representa as oportunidades de uso de capital perdidas
quando é decidida determinada alocacéo de recursos;

c) Taxa de reinvestimento (rs) — é a taxa de aplicacdes futuras dos fluxos de
caixa positivos gerados pela empresa. Nao deve ser tomada como o custo do
capital préprio (ke), porque os fluxos positivos nem sempre podem ser
aplicados a esta taxa, por questdes de prazo e volume de recursos. Deve ser
ligada a taxa efetiva de reaplicacdo dos fluxos futuros, nas aplicacdes em

que dispoe;

d) Taxa minima de atratividade (TMA) — do ponto de vista tedrico, a taxa de
desconto deveria ser igual ao custo de oportunidade do capital préprio
(k=ke). Porém, pode ser substituida por uma taxa politicamente definida

pelo decisor, em funcdo da politica de investimento da empresa (k=TMA).
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A taxa de atratividade representa a rentabilidade minima exigida pelo
investidor, ou seja, sua motivacao para investir. Como ndo tem sentido que
a TMA seja inferior ao custo de oportunidade do capital préprio, geralmente
adota-se TMA > ke, pois a empresa desejara obter mais do empreendimento
do que obteria em uma alternativa de investimento comparavel e segura,

devendo ainda incluir uma parcela de risco.

Assim, a taxa k de desconto poderd assumir um dos valores acima, conforme as
premissas e o enfoque da analise. No presente estudo foi utilizado como premissa de
TMA a Taxa de Remuneracdo de Capital Prdprio proposta pela ARSEP (Agencia
Reguladora do Estado de S&o Paulo). Cabe, portanto, citar as principais premissas do

estudo:

17.4.3. CUSTO DO CAPITAL PROPRIO

Para estimar o custo do capital préprio, isto €, o retorno requerido pelos
acionistas, o método CAPM (Capital Asset Pricing Model) é o modelo que recebe maior
aceitacdo, permitindo a comparacdo do caso sob andlise com empresas que
desempenham atividades em condigdes de risco similar. No modelo estima-se a taxa de
retorno como uma taxa livre de risco para o pais ou regido onde a empresa desenvolve a
sua atividade, mais o produto do risco sistematico das atividades de prestadores de
servigos agua e esgoto e o prémio pelo risco de mercado. Este prémio de risco
corresponde & diferenca entre a rentabilidade de uma carteira diversificada e a taxa livre
de risco. A combinacdo do WACC com o CAPM tornou-se escolha preferida pelas

principais agéncias reguladoras do mundo.

CAPM global + Risco Pais: Obtém-se entdo um custo eficiente de capital
proprio em termos nominais igual a 14,92% aa que utilizando a taxa de inflacdo média
anual dos EUA no periodo de 1995-2010 (2,48%), resulta em um custo de capital
proprio real de 10,88% aa.
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17.4.4. CRITERIO DO VALOR PRESENTE LIQUIDO (VPL)

O VPL de um projeto de investimento € igual a diferenga entre o saldo dos
valores presentes das entradas e saidas liquidas de caixa associadas ao projeto e ao
investimento inicial necessario, com o desconto dos fluxos de caixa feito a uma taxa k
definida pela empresa (TMA). Todo projeto de investimento que tiver um VPL positivo
sera rentavel; para um projeto analisado, havendo mais de uma variante rentavel, o de
maior VPL sera o mais rentavel. E o valor presente dos retornos diminuidos dos

investimentos, descontados até a data da analise pela taxa de juros do custo do capital.

17.4.5. CRITERIO DO INDICE DE LUCRATIVIDADE (IL)

Este critério consiste em estabelecer a razdo entre o saldo dos valores presentes
das entradas e saidas liquidas de caixa do projeto e o investimento inicial. Neste critério
também, os célculos sdo efetuados com base na taxa minima de atratividade (k) da
empresa. Este indice informa a percentagem de quanto se estd ganhando, além do custo

do capital, em relacdo ao valor presente do investimento.

17.4.6. CRITERIO DA TAXA INTERNA DE RETORNO (TIR)

Por definicdo, a taxa que anula o valor presente liquido do empreendimento é
chamada de taxa interna de retorno (TIR). E uma taxa média de desconto do fluxo de
caixa, ou, em outras palavras, é a taxa que torna o valor presente dos fluxos de caixa
igual ao investimento inicial. E a minima taxa de retorno que garante a recuperagio da
quantidade investida. Todo projeto cuja taxa de retorno seja superior a taxa minima de
rentabilidade que o dirigente da empresa exige para seus investimentos, 0

empreendimento é viavel.

Outros critérios tradicionalmente adotados sem fluxo de caixa descontado.
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17.4.7. CRITERIO DO PERIODO DE RETORNO DO INVESTIMENTO (PAY
BACK)

Consiste na analise do periodo necessario para se obter o retorno do
investimento inicial sem considerar nenhum tipo de juros. O que é falho neste critério é
que ele é utilizado como um critério de rentabilidade de projetos, quando, na verdade,
ele se caracteriza mais como uma medida da liquidez do capital investido no projeto. O
uso deste critério pode ser justificado quando empregado em conjunto com 0s critérios
baseados nos fluxos de caixa descontados, jamais como critério principal.

Aplicacdo da teoria da engenharia econdmica aos estudos de viabilidade. Raros
sdo os estudos especificamente direcionados a aplicacdo das técnicas apresentadas

acima na avaliacdo de empreendimentos.

As técnicas atualmente em uso para avaliacdo prévia de empreendimentos
utilizam formatos mais simples, baseando-se exclusivamente no comparativo entre
custos e receitas totais. Como o tempo é elemento significativo e a incidéncia de custos
e receitas ocorrem em diferentes momentos, é importante descontar (ou capitalizar) tais
ocorréncias para uma data Unica, usualmente a data do estudo de viabilidade. Para tanto,
identifica-se a taxa de atratividade e/ou custos financeiros incidentes, para a aplicacao

dos métodos disponiveis, atraves da engenharia econémica.

17.5. RISCO E INCERTEZA NAS DECISOES DE INVESTIMENTOS

A incerteza é o desconhecimento das condi¢des de variabilidade de um
parametro, impedindo a adequada previsdo de seu comportamento. A previsibilidade do
futuro, por parte do dirigente de uma empresa, estd diretamente influenciada por
diversos fatores externos sobre os quais este dirigente ndo tem dominio. O clima, os
acontecimentos politicos e sociais e as descobertas cientificas sdo exemplos de fatores
que influenciam as decisdes de investimento. Assim, o dirigente da empresa deve, para

manter a empresa no mercado, assumir riscos: o risco de fracasso do empreendimento é
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um deles. E este risco que o dirigente da empresa vai se esforcar em reduzir, tentando
prever, quando ndo influenciar, a evolucdo futura dos elementos determinantes da

rentabilidade de seu investimento.

Trés elementos tém influéncia determinante sobre a rentabilidade de um
projeto de investimento: 0os montantes das receitas anuais, 0s custos anuais e o nivel de

rentabilidade do reinvestimento dos fluxos de caixa do projeto.

17.5.1. INCERTEZA QUANTO A PREVISAO DAS RECEITAS

O sucesso ou fracasso de um investimento depende da maneira como o produto
resultante do investimento é aceito pelo mercado consumidor. Contudo, dependera
também do tipo de organizacdo do mercado para o produto considerado. O mercado
consumidor muda ao sabor da alteracdo dos gostos e das necessidades de cada
consumidor individual. E assim que muitos produtos de grande aceitagdo, num dado
momento, declinam e, até mesmo, desaparecem, enquanto outros podem apresentar um

crescimento muito rapido.

Em geral, pode-se constatar que a incerteza das receitas é tanto maior quanto
mais inovador é o produto. Para uma situacdo de monopo6lio de mercado, o grau de
incerteza € menos elevado e pode ser reduzido por meio de estudos de mercado. Para
uma situacdo concorrencial, o sucesso da estratégia de uma empresa dependera, em
grande parte, da reacdo das demais & tomada de sua acdo. Esta segunda fonte de
incerteza é mais incbmoda que a primeira por fugir totalmente ao controle da empresa

que inicia a agao.

17.5.2. INCERTEZA QUANTO A PREVISAO DOS CUSTOS

A necessidade de se reduzir a incerteza existente na estimativa de custos de

producdo tem levado as empresas a implantarem sistemas de custos e estrito controle
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dos orgcamentos. Estes orcamentos sdo baseados em experiéncias anteriores da empresa.
Entretanto, esta experiéncia anterior ndo se constitui, de forma alguma, em garantia de
repeticdo de fatores no futuro. Fatores relacionados a agentes externos, como aumentos
e pregos de matérias-primas, podem contribuir para que as previsdes baseadas em séries

historicas possam fracassar.

Mesmo reduzida, a incerteza nas previsdes de custo permanece um elemento

importante na avaliagdo do investimento.

Incerteza quanto ao nivel de rentabilidade do reinvestimento dos fluxos de

caixa do projeto

A consequéncia essencial desta incerteza parece ser a variabilidade potencial
da rentabilidade esperada. Visto que ndo se pode assegurar a rentabilidade, pode-se
concluir que a incerteza quanto ao resultado dos fluxos liquidos de caixa seja também

elevada.

17.5.3. RISCO DE UM PROJETO DE INVESTIMENTO

Risco e incerteza, embora ligados, sdo nogOes distintas; sdo ligados no sentido
de que o risco de um projeto de investimento € a consequéncia da incerteza associada ao
projeto; sao distintos a medida que um projeto de investimento, com resultados incertos,

somente é arriscado quando suscetivel de apresentar resultados ndo desejados.

Como visto, em presenca de risco, admite-se que ha uma probabilidade
conhecida de variacdo dos parametros. Algumas vezes, o risco é tdo remoto que pode
ser desconsiderado como fator; em outras ocasides precisa ser ignorado pela falta
absoluta de dados para anélise ou porque esta analise envolve demasiado tempo ou

custo.

315



O risco deve ser considerado se as atividades sdo projetadas para um futuro
distante e os resultados estdo sujeitos a influéncias condicionais. E necessério
determinar as alternativas possiveis e deve-se desenvolver uma arvore de decisdo e a

identificacdo das alternativas:

* Defini¢ao dos estados ou condigdes futuros (mercado e macro economia);
* Predicdo da probabilidade de cada estado ocorrer;

* Determinag&o dos retornos associados a cada estado.

Estados futuros podem ser antecipados, mas nao controlados. A questdo chave
¢ decidir quais estados sdo relevantes para a solu¢do do problema, limitando a

complexidade de analise a um nivel razoavel.

Algumas questdes estdo sob o controle da empresa, ao menos relativamente,
tais como datas de langamento e entrega do produto, custo de producdo, tamanho e
especificacbes do empreendimento e projetos, entre outros, e, com algum esforco, a
empresa poderd antecipar as variagdes possiveis e manté-las nestes niveis durante a

execucao.

Para a analise do risco, ha técnicas complexas, entre elas, a teoria dos jogos e
as arvores de decisdo. Ainda se pode realizar a analise da sensibilidade do fluxo de
caixa, percebendo-se a influéncia na variacdo de parametros importantes, tentando de

forma simplificada prever situagdes futuras.

Para o presente estudo utilizaremos as técnicas mais comuns para a tarefa de
analise econdmica e financeira sdo a taxa interna de retorno (TIR) e o valor presente
liquido (VPL). A seguir é apresentado o cendrio e seus respectivos resultados e suas

premissas de célculo.
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17.6. RECEITA

Para célculo da evolucdo das receitas levou-se em conta a Evolugédo
Populacional do capitulo 6. Considerando ainda o aumento do atendimento da rede de

esgoto e 0 ganho de receita no combate a fraude e melhora na hidrometracéo.
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Quadro 26 Receitas

Economias Ligagoes Incremen Receita Direta Tarifa Social
Ano Populacdo p p ) to~ _ Receita Rec.eita L Total
Agua Esgotos Agua Esgoto Ligacao | Receita Agua Esgoto Indireta Agua Esgoto
Esgoto

2015 77.037 25.940 5.420 23.346 4.878 4.878 12.606.840 2.370.708 748.877 (315.171) (59.268) 15.351.987
2016 81.009 26.836 14.180 24.152 12.762 7.884 15.360.813 5.048.568 1.020.469 (384.020) (62.227) 20.983.603
2017 85.077 28.183 23.530 25.365 21.177 8.415 16.132.182 9.713.342 1.292.276 (403.305) (75.428) 26.659.067
2018 89.240 29.562 25.276 26.606 22.748 1.571 16.921.564 12.571.429 589.860 (423.039) (36.496) 29.623.317
2019 93.498 30.973 26.482 27.876 23.834 1.085 17.728.960 13.331.789 621.215 (443.224) (34.894) 31.203.846
2020 97.851 32.415 27.715 29.174 24.943 1.110 18.554.370 13.960.011 650.288 (463.859) (36.361) 32.664.448
2021 102.300 33.889 28.975 30.500 26.077 1.134 19.397.983 14.602.168 680.003 (484.950) (37.859) 34.157.344
2022 106.844 35.394 30.262 31.855 27.236 1.158 20.259.610 15.258.259 710.357 (506.490) (39.385) 35.682.350
2023 111.483 36.931 31.576 33.238 28.418 1.183 21.139.250 15.928.211 741.349 (528.481) (40.940) 37.239.390
2024 116.217 38.499 32.917 34.649 29.625 1.207 22.036.905 16.612.026 772.979 (550.923) (42.523) 38.828.463
2025 121.046 40.099 38.094 36.089 34.285 4.659 22.952.573 18.290.924 824.870 (573.814) (68.666) 41.425.886
2026 125.971 41.730 39.644 37.557 35.679 1.395 23.886.445 20.023.680 878.202 (597.161) (50.865) 44.140.301
2027 130.991 43.393 41.224 39.054 37.101 1.422 24.838.330 20.829.841 913.363 (620.958) (52.721) 45.907.855
2028 136.106 45.088 42.833 40.579 38.550 1.449 25.808.229 21.651.404 949.193 (645.206) (54.609) 47.709.011
2029 141.317 46.814 44.473 42.133 40.026 1.476 26.796.332 22.488.450 985.696 (669.908) (56.531) 49.544.037
2030 146.623 48.572 46.143 43.715 41.529 1.503 27.802.448 23.340.978 1.022.869 (695.061) (58.484) 51.412.749
2031 149.555 49.543 47.066 44,589 42.359 831 28.358.497 24.008.804 1.047.346 (708.962) (55.466) 52.650.218
2032 152.547 50.534 48.007 45.481 43.207 847 28.925.667 24.488.980 1.068.293 (723.142) (56.575) 53.703.223
2033 155.598 51.545 48.967 46.390 44.071 864 29.504.180 24.978.759 1.089.659 (737.605) (57.707) 54.777.287
2034 158.709 52.576 49.947 47.318 44.952 881 30.094.264 25.478.335 1.111.452 (752.357) (58.861) 55.872.833
2035 161.884 53.627 50.946 48.264 45.851 899 30.696.149 25.987.901 1.133.681 (767.404) (60.038) 56.990.290
2036 165.121 54.700 51.965 49.230 46.768 917 31.310.072 26.507.659 1.156.355 (782.752) (61.239) 58.130.095
2037 168.424 55.794 53.004 50.214 47.704 935 31.936.273 27.037.813 1.179.482 (798.407) (62.464) 59.292.697
2038 171.792 56.910 54.064 51.219 48.658 954 32.574.999 27.578.569 1.203.071 (814.375) (63.713) 60.478.551
2039 175.228 58.048 55.145 52.243 49.631 973 33.226.499 28.130.140 1.227.133 (830.662) (64.987) 61.688.122
2040 178.733 59.209 56.248 53.288 50.623 993 33.891.029 28.692.743 1.251.675 (847.276) (66.287) 62.921.885
2041 182.307 60.393 57.373 54.354 51.636 1.012 34.568.849 29.266.598 1.276.709 (864.221) (67.613) 64.180.322
2042 185.953 61.601 58.521 55.441 52.669 1.033 35.260.226 29.851.930 1.302.243 (881.506) (68.965) 65.463.929
2043 189.672 62.833 59.691 56.549 53.722 1.053 35.965.431 30.448.968 1.328.288 (899.136) (70.344) 66.773.207
2044 193.466 64.089 60.885 57.680 54.796 1.074 36.684.739 31.057.948 1.354.854 (917.118) (71.751) 68.108.671
2045 197.335 65.371 62.103 58.834 55.892 1.096 37.418.434 31.679.107 1.381.951 (935.461) (73.186) 69.470.845
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Com relacgdo a estrutura tarifaria, como em outros municipios, em principio o

segmento econdmico residencial é subsidiado pelos segmentos industrial e comercial.

No entanto, a pequena participacdo destes setores no faturamento,
principalmente industrial, revela que os grandes consumidores estdo fora do sistema
publico e, portanto, na pratica o subsidio ndo ocorre. Esta situacdo comumente
observavel é resultado da propria estrutura tarifaria que ao exagerar nos subsidios
acabou por expulsar do sistema publico o grande consumidor, ou no caso do segmento
comercial estimula a burla e a busca de alternativas ambientalmente equivocadas como

a profusédo da exploracédo de pocos artesianos.

Outro aspecto relevante é a auséncia de aplicacdo da tarifa social. Como
politica de inclusdo. O estudo estima um contingente inicial de 15% da populacdo do
municipio que pagam tarifas médias mais caras que a populacdo em geral por contarem
com familias mais numerosas. Esta situacdo aponta para a necessidade de revisdo da
atual estrutura tarifaria de forma a garantir acessibilidade por meio de subsidios diretos
a populacdo socialmente vulnerdvel; melhoria da tarifa média, a qual se encontra
defasada; e recuperacao dos grandes consumidores, que efetivamente poderdo subsidiar

0 sistema publico com tarifas mais baixas, mas economicamente viaveis.

17.7. DESPESA

As premissas para as despesas de custeio foram obtidas a partir de selecdo de
indicadores técnicos do SNIS — Sistema Nacional de Informag6es de Saneamento — para
municipios de mesmo perfil socio econdmico e das experiéncias consideradas bem
sucedidas no setor. Desta forma, criou-se um benchmarking de situagcdes notaveis, e
sera a principal garantia de eficiéncia na gestdo dos servicos. Desta forma teremos as

seguintes premissas:

a) Tributos: Além do Imposto de Renda 34% sobre o resultado - os impostos

incidentes sobre as receitas, considerando que a empresa sera tributada

319



segundo o regime de Lucro Real, sdo: o PIS com a aliquota de 1,65% e a

COFINS com a aliquota de 7,60%;

b) Regulagdo: 3% da arrecadacdo mensal da Concessionaria, que sera

destinada a Entidade Reguladora que serd responsavel pela regulacéo e

fiscalizacdo dos servicos e para tanto ira criar estrutura especifica;

C) Evaséo: Foi considerado um percentual de 2,5%.

d) Energia Elétrica: foi considerado um coeficiente de consumo de 0,45 KWh

por m3 de agua produzida e R$ 0,40 por KWh;

e) Despesas de pessoal: foi considerado um funcionario por equivalente de 300

economias;

Quadro 27 - Estimativa de despesas periodo 2015/2045

DESPESA

TOTAL

Gastos com Pessoal

(133.060.452)

Locagdo

(2.588.224)

Energia Eletrica

(195.803.017)

Seguros (1.469.844)
Gastos com Veiculos (15.451.522)
Servicos de Terceiros (27.375.458)
Despesas Comunicagdo (2.926.979)
Diversos (4.198.183)
Materias de Manutencdo dos Sistemas (3.376.308)
Custos de Administragcdo (3.706.897)
Materiais de Escritério (684.728)
Reparo Rede/Limpeza de Rede (10.943.681)
Produtos Quimicos (8.134.816)

Total

(409.720.107)
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17.8. PREMISSAS PARA A VALORACAO DO ESTUDO

Para a analise da sustentabilidade econdmico-financeira do Plano Municipal de
Saneamento de Sorriso — Agua e Esgoto - foi considerado o horizonte de 30 anos. Este
parametro vem se consolidando na maioria dos planos municipais de saneamento por
ser adequado as caracteristicas de amortizacdo dos bens afetos a prestacdo dos servicos,
e pelo alto valor de investimentos necessarios. Utilizou-se como referéncia estudo de
remuneracgao capital proprio proposto pela ARSESP (Agéncia Reguladora do Estado de

Sé&o Paulo) de 10,88% ao ano.

A seguir é apresentado o Fluxo de Caixa para os sistemas de dgua e esgotos no
periodo de 2015/2045.
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QUADRO 28 - FLUXO DE CAIXA PERIODO 2015/2025

DESCRICAO s 06 07 08 00 0 m m % 0 05
ReceitaBrut SELE NI BENET  BEBI UIBHE NS MW BEH V2N BB 44586
(-PIS/COINS 85908 (1035 (LIS (169 (L7B0W)  (L8S3Y) (20600 (05 (26903 (36189 (2812774
(- Inadimplénda RAN M) (e664T)  (AOS) (R0%)  (BI66L)  (B3®Y  (BBY (B0 (07D (L0336
(4 Receitaliquida BRBY 1A MERMS  TBNG  BEMET  BEMY LB NI UGB BKIT ST
I} opex Q05 (98675 (107867 (SN (07852  (0SUL8B) (LLOSBY (UMY (1588 (U6SIH (220705
(4 Ebitda OWTET OSI0M BEAY BER0N DALY 00065 DM JBH6 NEBES  BHIM B3N
% Hitga W 1% 6% 6% % 6% 6% 66% 66% o7% o7%
I Taxa de Regulagio  Fiscazagio woME GBI (AT (B8] (TR (SSAF (900) (10879 (10825)  (LISBY [LL70]
(- Depreciacio Amortizagio (GG301) (98329 (1SL0H  (UTNBO (LS2N  (LUBSH)  (LBLBY) (LI (1985 (32940 (101750
(4 LugoButo B4 @808 LB 3O SUED6  SOUSB  6S0M4  TEL96  8S0BM G451 B13LIM
HR/GLL : : (0] (3585 (L7548 (19598 (OB (5065 (20008  (BIMS] (L4060
(4 Lugro Liuido BGRB8 K03 26M3  JADEB  3USAE 4SS SOMTL  SEOTS G2B0N 86%0S%
(4 Ebitda OMIET OSI0M BSA3 BER0N DR L0065 NN BY6 NGBES  BHIM 564N
HR/GLL : : (R0 (1358 (L7548 (19598 (OB (5065 (20008 (I (440609
I Capex U606 (L0 (BTSN (LORET) (6B (I3TH)  (LBLDY (%03 (1906804 (3508%Y  (M111519
14 Geragiode Caa pos Capex (U308 (A6NST (363 L3N BAE00  BYOSE  BUBA)  USLYS UM U8 (LT
14 Saldo Acumulado QU308 (76183 (80925  (MAS20) (RN (SIS (BFTY (44K  3IWW NMBB 736588
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QUADRO 28.1 - FLUXO DE CAIXA PERIODO 2026/2035

DESCRICEO 2026 2007 208 2029 2030 231 232 2033 2034 2035
Receita Bruta MU0 4590785 47709011 A95M037  SLAITAY 52650218 S3T0323  SATTIOST  Sh878%  56.990.290
(+JPIS/COFINS (3489139)  (3796.990) (3932635 (4078622  (A23Ld6H) (4309403 (4389518) (4440058) (4520926)  (4.5%0.36)
(- Inadimpléncia (1103508) (1147696  (L192725  (L238601)  (1285319) (1316255 (1342581 (1369.432) (1396821  (L424757)
(<) Receita Liquida 05765 M98 4258651 M68IS 4S8BT 4704560  A797LIM 48966797  49.955.086  50.975.%
(-) opex (12302688)  (2470837) (12600550  (12734877) (12870870 (13.128287) (13390.853) (13658670 (13931843) (14.210.480)
(<) Ebitda 720497 2849231 2998100 31491938 3305097 3BK2N 3022 3530817 H0B23 36764816
% Ebitda 69% 0% 0% 71% 7% 7% 7% 7% 7% %
(+) Taxa de Regulago e Fiscalizagio (1291104 (1342805  (1395489) (1449163  (LS03823) (L540019) (1570819 (L602.236) (1634.280) (1.666.966)
(+) Depreciagio Amortizagio (6419838 (4859309  (.194040) (5450832  (5667.193) (6062075 (6.48978) (6765850 (6:997.956)  (7.366.112)
(<) Lucro Bruto 1048979 220207 B3NSB ML BEARL 26294179 6760470 2694004 27391006  27.73L738
(- IR/CSLL (6603953)  (7SS4674) (7929475 (8337261 (876638%) (8916021 (9074561 (9.135614) (0288942  (9404.791)
(<) Lucro Liquido 08006 1473553 15463098 16254683 17087693 17378158 17685913  178M427 18102060 18326947
(<) Ebitda 2720497 849231 9982101 31491938 3305097 BK2N U502 3530817 60323 36764816
(- IR/CSLL (6603953)  (75S4674) (7929475 (8337261 (876638%) (8916.021) (9074561 (9.135614) (0288942  (9404.791)
(- Capex (5.0583)  (3UA758) (4430478  (3197569)  (5277.38) (5829939 (5899%9) (7.07553) (5.829.939) (27.793.075)
(<) Geragio de Caixa pds Capex 5375060 1776593 1762449 19957108 1898136 19150312 1967771 190990 20904361 (433.050)
(<) Saldo Acumulado 268160  SOA7SE 6807003 8B027140 107008502 16158814 145834585 16493155 185,835,937  185.402.8%
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QUADRO 28.2 - FLUXO DE CAIXA PERIODO 2036/2045

DESCRICAO 2036 2037 2038 2039 2040 2041 2042 2043 2044 2045
Receita Bruta 58.130.095  50.292.697  60.478.551  61.688.122  62.921.885  64.180.322  65.463.929  66.773.207  68.108.671  69.470.845
(-)PIS/COFINS (4.678.559)  (4.755.520) (4.838.782)  (4.887.066) (4.947.837) (5.010.763)  (5.021.521) (5.030.612)  (4.941.872)  (3.825.963)
(-) Inadimpléncia (1453.252)  (1.482.317) (1511.964) (1.542.203) (L573.047) (1.604.508) (1.636.598) (1669.330) (1.702.717) (1.736.771)
(=) Receita Liquida 51.998.284  53.054.860 54.127.806  55.258.853  56.401.001  57.565.051  58.805.810  60.073.265  61.464.083  63.908.111
(-) opex (14.494.690) (14.784.584) (15.080.275) (15.381.881) (15.689.518) (16.003.309) (16.323.375) (16.649.842) (16.982.839) (17.322.496)
(=) Ebitda 37.503.504  38.270.277  39.047.531  39.876.972  40.711.482 41561742  42.482.435  43423.422  44.481.243  46.585.615
% Ebitda 72% 72% 72% 72% 72% 72% 72% 72% 72% 73%
(-) Taxa de Regulagdo e Fiscalizagio (1700.305  (1.734.311) (1768.998)  (1.804.378)  (1.840.465) (1.877.274) (1.914.820) (1953.116)  (1.992.179)  (2.032.022)
(-) Depreciagio Amortizagio (7.551.079)  (7.881.674) (8.167.399)  (8.854.974)  (9.431.755) (10.009.909) (11.177.218) (12.388.208) (14.683.027) (28.109.083)
(=) Lucro Bruto 28.252.210  28.654.291 29111134  29.217.621  29.439.262  29.674.559  29.390.397  29.082.098  27.806.037  16.444.509
(-) IR/CSLL (9.581.751)  (9.718.459)  (9.873.786)  (9.909.991)  (9.985.349) (10.065.350)  (9.968.735)  (9.863.913)  (9.430.053)  (5.567.133)
(=) Lucro Liquido 18.670.459  18.935.832  19.237.348  19.307.630  19.453.913  19.609.209  19.421.662  19.218.185  18.375.985  10.877.376
(=) Ebitda 37.503.504  38.270.277  39.047.531  39.876.972  40.711.482 41561742  42.482.435  43423.422  44.481.243  46.585.615
(-) IR/CSLL (9.581.751)  (9.718.459)  (9.873.786)  (9.909.991)  (9.985.349) (10.065.350)  (9.968.735)  (9.863.913)  (9.430.053)  (5.567.133)
(-) Capex (7.075.523)  (5.829.939)  (5.829.939) (7.051.323) (6.627.094) (5.805.739)  (7.001.211) (5.755.627) (5.755.627) (16.205.364)
(=) Geragdo de Caixa pds Capex 20846320 22.721.878  23343.806  22.915658  24.099.039  25.690.653  25.512.489  27.803.882  29.295.563  24.813.118
(=) Saldo Acumulado 206.249.206 228.971.085 252.314.890 275.230.549 299.329.587 325.020.240 350.532.729 378.336.611 407.632.174 432.445292
VPL 14% 661.512
TIR 14,09%
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18.  SISTEMA MUNICIPAL DE REGULAGAO DA PRESTAGCAO DOS
SERVICOS PUBLICOS DE SANEAMENTO BASICO

A atividade regulatoria e de fiscalizacdo: conceito e caracteristicas do Sistema

Municipal de Regulacdo dos Servicos Publicos de Saneamento Basico.

Um conceito amplo da atividade regulatéria pode ser sintetizado nos seguintes
termos: “a atividade estatal mediante a qual o Estado, por meio de intervengao direta ou
indireta, condiciona, restringe, normatiza ou incentiva a atividade econémica de modo a
preservar a sua existéncia, assegurar seu equilibrio interno ou atingir determinados
objetivos publicos como a protecdo da hipossuficiéncia ou a consagracdo de politicas

publicas™1.

O Decreto Federal n® 7.217/2010 apresenta 0s seguintes conceitos para as

atividades de regulacéo e fiscalizaco:

“Art. 2° Para os fins deste Decreto, consideram-Se:

()

Il - regulacdo: todo e qualquer ato que discipline ou organize determinado
servigo publico, incluindo suas caracteristicas, padrdes de qualidade,
impacto socioambiental, direitos e obrigagbes dos usuarios e dos
responsaveis por sua oferta ou prestacdo e fixacdo e revisdo do valor de
tarifas e outros precos publicos, para atingir os objetivos do art. 27;

Il - fiscalizacdo: atividades de acompanhamento, monitoramento, controle
ou avaliacdo, no sentido de garantir o cumprimento de normas e
regulamentos editados pelo poder publico e a utilizagdo, efetiva ou

potencial, do servigo publico;”

! MARQUES NETO, Floriano de Azevedo. A nova regulagio dos servigos plblicos. Revista de Direito Administrativo, n° 228.
Rio de Janeiro, Renovar, FGV, abr./jun. 2002, p. 14.
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Os conceitos apresentados ressaltam as caracteristicas juridico-institucionais da
regulacdo e da fiscalizacdo. Insere-as expressamente no rol de competéncias do Poder
Publico e condiciona seus objetivos a temas de interesse coletivo vigentes em dado
momento historico. No presente caso, tratar-se-a da regulacdo e da fiscalizacdo de

servigos publicos de saneamento basico.

Presta-nos analisar a necessidade de ser estruturada entidade de regulacéo e
fiscalizacdo dos servigos publicos de saneamento basico do Municipio de Sorriso,
condicdo de validade dos contratos que tenham por objeto a prestacdo desses servicos
(artigo 11, inciso I11, da Lei federal n® 11.445/2007).

Acrescenta-se, ainda, que, além do Plano de Saneamento Basico Municipal ou
Plano Setorial dos Servicos Publicos de Saneamento Basico do Municipio de Sorriso, as
normas de regulacdo que prevejam os meios para 0 cumprimento das diretrizes da Lei n°
11.445/2007, normas estas que deverdo ser editadas pela entidade de regulacdo a ser
estruturada, também compdem as condicBes de validade do contrato (artigo 11, inciso
I11, da Lei n® 11.445/2007), sendo que o 8 2° deste dispositivo prevé que nos casos de
servigos prestados mediante contratos de concessdo estas normas de regulacdo deverdo
prever (i) a autorizacao para a contratacdo dos servicos, indicando os respectivos prazos
e a area a ser atendida; (ii) a inclusdo, no contrato, das metas progressivas e graduais de
expansao dos servigos, de qualidade, de eficiéncia e de uso racional da agua, da energia
e de outros recursos naturais, em conformidade com os servigos a serem prestados; (iii)
as prioridades de acdo, compativeis com as metas estabelecidas; (iv) as condi¢fes de
sustentabilidade e equilibrio econémico-financeiro da prestacdo dos servigos, em regime
de eficiéncia, incluindo o sistema de cobranca e a composi¢do de taxas e tarifas; a
sistematica de reajustes e de revisdes de taxas e tarifas; e a politica de subsidios; (v)
mecanismos de controle social nas atividades de planejamento, regulacéo e fiscalizacdo

dos servicos; (vi) as hipdteses de intervencao e de retomada dos servicos.

Além das normas de regulagdo que prevejam 0os meios para 0 cumprimento das
diretrizes da Lei n° 11.445/2007, a regulacdo externa ao contrato e o préprio contrato, de

concessdo, constituem os meios regulatérios colocados a disposi¢do do Poder Publico
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para o direcionamento da acdo privada (no caso 0s concessionarios) em torno de temas

de interesse publico.

Os contratos celebrados entre os titulares dos servigcos pablicos de saneamento
basico (Municipios) e os prestadores sao classificados pela doutrina econdmica como
contratos incompletos. E impossivel que tais instrumentos consigam prever todas as
obrigacgdes e ocorréncias futuras vinculadas a prestacao dos servicos. Dai a importancia
da regulacéo externa ao contrato, que proporciona maior completude a atuacdo do Poder

Concedente.

Em qualquer hipétese, a certeza inaugural que preside a instauracao de sistema
regulatorio que sera adotado pela entidade de regulacéo a ser estruturada é a de que se
trata de uma funcdo abrangente quanto aos meios e fins. Engloba a edi¢cdo de normas,
estabelecimento de tarifas, o desempenho de agles fiscalizatorias e a solucdo de
conflitos entre usuérios e concessionarios e entres estes e o Poder Concedente. Nesses
temos, o0s incisos do § 1° do art. 11 da Lei n°® 11.445/2007 impdem que a entidade de
regulacdo definira, pelos menos, (i) as normas técnicas relativas a qualidade, quantidade
e regularidade dos servicos prestados aos usuérios e entre os diferentes prestadores
envolvidos; (ii) as normas econdmicas e financeiras relativas as tarifas, aos subsidios e
aos pagamentos por servicos prestados aos usuarios e entre os diferentes prestadores
envolvidos; (iii) a garantia de pagamento de servigos prestados entre os diferentes
prestadores dos servicos; (iv) os mecanismos de pagamento de diferencas relativas a
inadimplemento dos usuarios, perdas comerciais e fisicas e outros créditos devidos,
quando for o caso; e (v)o sistema contabil especifico para os prestadores que atuem em

mais de um Municipio.

Ha&, portanto uma diversidade de areas a serem consideradas como arena de
atuacdo da atividade regulatoria. A tarefa inicial deste item do estudo sera a de delimitar

e discernir os setores objeto do sistema regulatorio da entidade de regulacéo.
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Inicialmente, para uma melhor colocacdo do problema, afigura-se possivel
dividir a atividade regulatoria em dois grandes vetores: a regulacdo interna a estrutura
administrativa da entidade de regulacdo e a regulagdo externa das atividades de

regulacao e fiscalizacdo dos servicos publicos de saneamento basico.

Vejamos como essa divisdo pode oferecer uma melhor visualizacdo dos

objetivos da consultoria a ser contratada.

18.1.A DELIMITACAO DA ABRANGENCIA E INTENSIDADE DA
REGULACAO

A delimitacdo da abrangéncia da regulacdo é o primeiro passo para a
instituicdo de um modelo regulatério eficiente. A separacdo entre regulacdo interna e
externa atende a uma exigéncia clara constante da solicitacdo de proposta que busca ao
mesmo tempo pautar a prestacdo das atividades de regulacdo e fiscalizacdo pela
entidade reguladora e estabelecer uma atuacdo com qualidade também da propria

administracdo no exercicio de suas competéncias.

A regulacdo interna corresponde, em esséncia, & j& conhecida atividade de
organizacéo interna da atividade administrativa por meio da regulamentacéo de leis por
decretos e edicdo de outros atos normativos infra legais. De forma complementar,
cabera desenvolver padrdes de eficiéncia e padronizacdo de comportamentos da propria
administracdo gestora, in casu, a entidade reguladora, e ndo apenas dos prestadores

regulados.

Assim, a regulacdo interna destina-se a disciplinar as praticas intrinsecas a
entidade de regulagdo no exercicio de suas competéncias associadas as atividades de
regulacdo e fiscalizacdo dos servigos publicos de saneamento bésico: criacdo de guias

para praticas ideais (bestpractices) pelos 6rgdos encarregados da formulacdo de
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projetos; formatacdo de um controle interno da atividade administrativa, criacdo de

padrdes de qualidade para a atuagdo dos servidores publicos, dentre outros temas.

Por meio da organizacédo interna da acdo administrativa deverdo ser definidos
0s papéis da entidade reguladora na conducdo das atividades internas de regulacéo e

fiscalizagdo dos servigos de saneamento basico.

Ja as relacdes entre Poder Concedente, concessionarios e usuarios dos servigcos
e atividades vinculados aos servicos de saneamento basico configuram outro aspecto
digno de mencdo na estruturacdo do sistema regulatério e que concernem a sua
dimensdo externa, ou seja, a regulacdo a disciplinar a interacdo entre entidade
reguladora e a sociedade, representada seja pelos prestadores, seja pelos cidadaos que

usufruem das utilidades colocadas a sua disposicao.

A abrangéncia da regulacdo externa impde desafios especificos. Inicialmente,
ao se desenvolver o modelo de regulacéo a ser adotado pela entidade reguladora, devera
adapté-lo as especificidades do servigo publico in concreto (servi¢os publicos de
saneamento basico), sempre se balizando pelas caracteristicas proprias que este servico
apresenta no Municipio de Sorriso. Para tanto, deverdo ser desenvolvidos parametros de
qualidade préprios, avaliacbes econémicas especificas, indicadores de desempenho

caracteristicos, indices de afericdo de equilibrio econémico-financeiro adaptados etc.

Em sintese, as atividades de regulacdo interna e externa devem considerar uma
ampla gama de situaces. No segundo caso, a enumeracdo das atividades objeto de
regulacdo dependera de uma cuidadosa avaliagdo das situagBes concretas que envolvam

0s servicos publicos de saneamento basico.

Para uma melhor visualizacdo do quadro regulatorio que pautard a prestacédo

dos servigos, segue uma descricdo esquematica do afirmado até o momento:
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18.1.1. REGULACAO INTERNA A ABRANGER

a) estabelecimento de préaticas ideais da entidade reguladora na elaboracéo de
projetos, contratacao e gestdo dos contratos (por meio de guias e manuais —

bestpractices);

b) divisdo clara de competéncias dos gestores dos contratos, dos 6rgdos
encarregados da normatizacdo, dos 6rgdos encarregados da fiscalizagcdo
interna da administracdo (auditoria interna e revisdo juridica de atos —

Procuradoria Juridica do Municipio);

c) definicdo de parametros de eficiéncia baseado em incentivos aos servidores
publicos para o desempenho com qualidade das atividades de normatizacéo,
fiscalizacdo e gestdo de contratos de concessdo (preocupagdo com recursos

humanos);

d) definicdo de fluxos procedimentais que prevejam a participacdo dos
distintos 6rgdos e entidades da administracdo nos procedimentos de
modelagem, licitacdo e gestdo de contratos e tarifas. Definicdo do
relacionamento entre 6rgdos do executivo e de outros poderes, tal como
aqueles encarregados do controle externo (Tribunal de Contas e Ministério
Pablico) — antecipacdo e padronizagdo de comportamentos — (foco na

organizacdo da administracdo publica).

18.1.2. REGULACAO EXTERNA A ABRANGER

a) a regulacdo de aspectos econdmicos, técnicos e operacionais de contratos
(foco na relagdo com o concessionario - revisfes tarifarias, equilibrio

economico-financeiro das avencas, dentre outros):

b) a regulacdo da participacdo dos usuarios na gestdo dos servicos (sugestoes,
reclamacdes, audiéncias publicas, consultas puablicas, ouvidoria publica,

exercicio de direitos etc.);
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Cada uma das hipdteses registradas exigird maior ou menor participacdo dos
usuarios. Certamente existirdo zonas de intersecdo que deverdo ser exploradas para
otimizar e tornar o sistema regulatério mais agil e produtivo. Avaliemos a regulacdo
quanto aos seus fundamentos a fim de que tais zonas sejam, no futuro, identificadas com

clareza.

18.1.3. A QUESTAO DA ALOCACAO INSTITUCIONAL DE COMPETENCIAS
REGULATORIAS

Qualquer que seja a escolha do tipo organizacional, um conjunto de caracteristicas
institucionais se apresenta como imprescindivel para sustenticulo da atividade
regulatoria. A exposicao a seguir sera realizada como o apoio da doutrina de Floriano de

Azevedo Marques2.

Segundo o autor em referéncia, para dar cabo das tarefas da regulagdo “mostra-se
necessaria a constituicdo de um tipo especifico de orgaos publicos (publicos tanto por
serem dotados de autoridade como por serem abertos ao controle e participacdo da
sociedade), que enfeixem ampla gama de competéncias associadas a uma alta
especializacdo técnica, de modo a intervir num determinado setor da economia (cuja

relevancia ou essencialidade da atividade economica justifiquem essa intervengao).”

Deve, assim, a entidade reguladora apresentar as seguintes caracteristicas

essenciais, dentre outras possiveis:

1) apresentar ampla transparéncia e permeabilidade de modo a receber e processar

demandas e interesses dos regulados, dos consumidores e do proprio poder politico;

2) ser detentor de um carater publico que Ihes confira autoridade e prerrogativas

inerentes a todos 6rgdos publicos que manejam poder extroverso;

2 MARQUES NETO, Floriano de Azevedo. Agéncias Reguladoras — Instrumento de fortalecimento do Estado. S&o
Paulo: Associagao Brasileira de Agéncias de Regulacéo (19-21)
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3) ser transparente na sua forma de atuacdo e permedvel a participacdo dos

administrados (regulados ou cidaddos) no exercicio da autoridade;
4) ser capaz de abarcar uma multiplicidade de funcGes e competéncias;

5) possuir a capacidade de, eficientemente, combinar o equilibrio do sistema
regulado com o alcance de objetivos de interesse geral predicados para o setor,

possuindo, para tanto, competéncias e instrumentos amplos e efetivos;

6) ser detentor de profundo conhecimento sobre o setor regulado. Sua atuacao
deve ser focada na sua area de especialidade — saneamento basico - em busca de
legitimidade técnica (embora ndo seja impossivel a existéncia de 6rgdos de regulacdo

multi-setoriais ou gerais);

7) promover o equilibrio no sistema pela mediacdo, sopesamento e interlocucédo
entre 0s varios interesses existentes no setor regulado. Trata-se da necessidade de a
entidade de regulacdo interagir com os atores privados como forma de legitimar sua
intervencdo na ordem econdmica. O equilibrio coloca-se ainda como essencial em

funcdo da necessidade de previsibilidade de expectativas no ambiente regulatorio;

8) apresentar-se como neutro. Trata-se da equidistancia que o ente regulador deve
manter em face dos interesses regulados, incluidos ai também os interesses do Poder

Publico.

Corroborando as caracteristicas essenciais mencionada, o Decreto Federal n°
7.217/2010, que regulamentou a Lei Federal n° 11.445/2007, no inciso Il do seu art. 30,
especifica os aspectos minimos que deverdo abranger as normas da entidade de

regulacao:

| - as metas progressivas de expanséao e de qualidade dos servigos, de eficiéncia e de
uso racional do aterro sanitario, em conformidade com 0s servi¢os a serem

prestados e 0s respectivos prazos e prioridades;

Il - padrdes e indicadores de qualidade da prestacdo dos servicos, inclusive quanto

ao atendimento ao publico;
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I11 - requisitos operacionais e de manutencdo dos sistemas;

IV - as condi¢Bes de sustentabilidade e equilibrio econémico-financeiro da

prestacdo dos servicos, em regime de eficiéncia, incluindo:
a) acomposicao de taxas e tarifas e o sistema de cobranca;

b) os procedimentos e prazos de fixacdo e sistematica de reajustes e de

revisoes de taxas e tarifas;
c) a politica de subsidios tarifarios e nao tarifarios;
V - medicdo, faturamento e cobranca de servicos tarifados;

VI - planos de contas da prestadora e mecanismos de informacéo, de auditoria e

certificacdo e de monitoramento dos custos;
VII — sistematica de avaliagdo da eficiéncia e eficacia dos servicos prestados;

VIII - mecanismos de participacéo e controle social das atividades de interesses dos

servicos publicos de saneamento basico;

IX - medidas a serem adotadas em situacdes de contingéncias e de emergéncias,

inclusive racionamento;
X - hipoéteses de intervencdo e de retomada de servicos delegados.

Xl - penalidades a que estdo sujeitos 0s prestadores de servigos por

descumprimento dos regulamentos;
XI1 — direitos e deveres dos usuarios;

X1l — condigdes relativas a autorizacao, por titular ou titulares, para a contratacédo

dos servicos prestados mediante contratos de concessao ou de programa;

XIV — condicBes relativas a autorizacdo de servicos prestados por usuarios

organizados em cooperativas ou associagoes;
XV - relacdes entre prestadores de diferentes atividades de um mesmo servico.

XVI - os residuos solidos originarios de atividades comerciais, industriais e de
servicos que possam ser considerados assemelhados aos residuos solidos

domiciliares;

XVII - os residuos liquidos ou sélidos cuja responsabilidade pelo manejo seja

atribuida ao gerador em razdo de norma legal e os encargos do gerador;

333



XVIII - as hipoteses de interrupcdo da prestacdo dos servigos publicos, limitadas a
situacdo de emergéncia ou de calamidade publica, especialmente a que coloque em
risco a saude do trabalhador de servi¢co de saneamento basico ou a seguranca de
pessoas e bens; ou a necessidade de efetuar reparos, modificacbes ou melhorias nos

sistemas por meio de interrupgfes programadas; e

XIX - a exigéncia de comunicacdo prévia aos usuérios e ao Consorcio das

interrupcdes programadas da prestacédo de servico.

Os itens acima enumerados representam, de certa forma, uma base comum de
caracteristicas das agéncias reguladoras federais hoje existentes (aqui trazidas a tona a
titulo exemplificativo). Isoladamente, contudo, as agéncias apresentam diferencas

relevantes atribuiveis as caracteristicas de cada setor regulado.3

Independentemente da estrutura utilizada, serd preocupacdo constante a criagdo de
mecanismos de accountability e controle da entidade de regulacdo. Deveras, a maior
independéncia e autonomia geram necessidade de maior transparéncia e clareza nas suas

acoes:

“Uma burocracia completamente autonoma, como todo poder auto-
referenciado, traz riscos a sociedade e a democracia. A discussao
ganha novos contornos com os processos de reforma do Estado, nos
quais uma das principais marcas foi o repasse da execugdo de
atividades antes estatais a entes privados e, nesse contexto,
instrumentos de accountability precisaram ser repensados. Além
disso, cada vez mais o controle e a accountability do Estado sdo
inseridos num contexto de amplia¢éo dos espagos democraticos, que

precisa chegar aos cidadaos (Clad, 2000).

* segundo nos informam Marcos Vinicius P6 e Fernando Luiz Abrucio: “Apesar de haver um modelo bdsico que permeia as agéncias
reguladoras, é um equivoco partir do pressuposto que, a despeito dos contextos politicos e histéricos das burocracias e dos setores,
o formato institucional e de regras tenha levado as agéncias a se comportarem da mesma forma. A implantagdo de um modelo
institucional néo leva necessariamente a resultados semelhantes, como pode ser inferido dos resultados deste estudo.” ABRUCIO,
Fernando Luiz; PO, Marcos Vinicius. Desenho e funcionamento dos mecanismos de controle e accountability das agéncias
reguladoras brasileiras: semelhangas e diferengas. Rev. Adm. Publica vol.40 no.4 Rio de Janeiro July/Aug. 2006.
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Apesar de existirem areas superpostas entre controle e
accountability, podemos estabelecer uma diferenciacdo operacional
basica entre os termos. Para o controle assumimos a definicdo de
Dahl e Lindblom (1971) que o consideram como a capacidade de um
ator em fazer que outro atenda as demandas daquele, pela imposi¢ao
de restricdes, penalidades e incentivos. A accountability é um
conceito mais amplo, que inclui a existéncia de condi¢bes para 0s
cidad@os participarem da definicdo e avaliacdo das politicas
publicas, premiando ou punindo os responsaveis (Clad, 2000).
Nessas condicdes deve constar a disponibilidade de informac6es
sobre a atuacdo dos governos e seus resultados, bem como a
existéncia de instituicbes que permitam contestar as agdes do poder
publico. Assim, controle e accountability ndo sao sinbnimos, sendo o
primeiro um dos componentes do segundo, embora sejam, num
regime democratico, indissociavelmente ligados, porque ndo ha
efetivacdo da accountability sem a utilizacdo de instrumentos

institucionais de controle.”

Imprescindivel, portanto, o estabelecimento de mecanismos de participacdo na
atividade regulatoria da Agéncia. No tocante a participagdo dos usuarios, varios sao 0s
mecanismos que deverdo ser analisados, tais como a instituicdo de comités de usuarios
dos servicos; a integracdo de entidades de representacdo de classes de usuarios; a
instituicdo da figura do ombudsman tanto na Concessionaria como no 6rgéo regulador;
a obrigatoriedade de que a Concessionaria tenha um SAC permanente e eficazmente
acessivel aos usuéarios; a instituicdo de regras claras de publicidade ampla para os
procedimentos da entidade de regulacéo; a obrigatoriedade de Consultas e Audiéncias
Publicas para a pratica dos atos relevantes do 6rgao regulador. Todos estes mecanismos,
ja encontradicos na legislacdo brasileira (vide CDC, Lei 9.472/97, Lei 8.987/95, entre
outras), deverdo ser analisados e adaptados as peculiaridades do servi¢o, de modo a
concretizar o pressuposto de ampla participacdo do usuério na atividade regulatoria.
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Igualmente indeclinavel serd a participacdo na entidade de regulacdo do Poder
Publico Municipal. Esta participacdo deverd envolver: i) o processo de escolha dos
dirigentes; 1ii) a instituicho de conselhos consultivos com a participagcdo de
representantes do Municipio; e iii) a criacdo de comités técnicos para os quais deverao

ser indicados membros pelo Municipio, entre outros mecanismos.

18.2. MODELO INSTITUCIONAL DA ENTIDADE DE REGULACAO A
SER CONSTITUIDA

Tendo em vista o disposto nos pontos anteriores, e do previsto na legislacdo de
regéncia dos servigos (Lei federal n°® 11.445/2007 regulada pelo Decreto federal n°
7.217/2010 e Lei federal n° 12.305/2010 regulada pelo Decreto federal n® 7.404/2010), a
regulacao e a fiscalizacdo dos servicos publicos de saneamento basico do Municipio de
Sorriso poderdo ser executadas pelo préprio Municipio ou podem ser delegadas a
qualquer entidade reguladora que possua competéncia em territério do qual o Municipio
faca parte4.

Das hipoteses mencionadas, e diante da estrutura administrativa do Poder Publico
do Municipio de Sorriso, sugerimos a criagdo, por meio de lei, de uma coordenadoria,
Orgdo que integrard a administragdo municipal direta, integrada a estrutura do Gabinete
do Prefeito Municipal, que passara a ter a competéncia para regular e fiscalizar o

Sistema Municipal de Saneamento Basico do Municipio de Sorriso.

O Projeto de Lei que criard a Coordenadoria de Regulacdo e Fiscalizacdo dos
servicos de saneamento basico devera prever que sua atuacdo estard balizada pela
independéncia, observando os principios da legalidade, da imparcialidade, da
impessoalidade, da proporcionalidade, competindo-lhe regular, controlar e fiscalizar os
servigos de saneamento basico integrado assumindo todas as competéncias de: (i) zelar

pela implementacdo dos deveres do Poder Puablico Municipal, dos principios

*Nos termos do § 1° do artigo 23 da Lei federal n® 11.445/2007: “A requlagdo de servigos publicos de saneamento
basico podera ser delegada pelos fitulares a qualquer entidade reguladora constituida dentro dos limites do
respectivo Estado, explicitando, no ato de delegagdo da regulagdo, a forma de atuagdo e a abrangéncia das
atividades a serem desempenhadas pelas partes envolvidas.”
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fundamentais e das diretrizes do Sistema de Saneamento Basico do Municipio de
Sorriso; (ii) proteger os direitos dos usuarios; (iii) elaborar e propor ao Poder Executivo
as politicas publicas que considerar cabiveis; (iv) elaborar periodicamente os planos que
fixem as metas de universalidade e qualidade dos servigos publicos de saneamento
basico ; (v) expedir normas, na forma de resolucdes, quanto a outorga, prestacdo e
fruicdo destes servigos, bem como para fixar as penalidades aplicaveis aos usuérios e
operadores do Sistema Municipal de Saneamento Basico; (vi) autorizar a prestacdo dos
servigos em regime privado e regular as condi¢des de interesse publico que deverdo ao
prestador deste ser impostas; (vii) manter cadastro publico dos grandes geradores de
residuos solidos, mediante procedimento que regulard; (viii) deliberar e aprovar

resolucéo estabelecendo seu regimento interno.

Reiteramos que o exercicio das funcdes de regulacdo e de fiscalizacdo por érgédo
integrante da administracéo direta do Municipio de Sorriso somente sera possivel se este
6rgdo tiver independéncia decisoria no desempenho da sua missao. Devera, também, se
salvaguardar a transparéncia, a tecnicidade, a celeridade e a objetividade das decisdes da
Coordenadoria de Regulacéo e Fiscalizagdo dos Servigos de Saneamento Bésico, haja
vista que “so ¢ justificavel se lhe forem atribuidas competéncias irrenunciaveis de atuar
em face do setor a ser regulado, aplicando em concreto as medias postas a sua

disposicao com vistas ao cumprimento dos objetos da regulacdo setorial”5.

Ou, dito de outra maneira, as decisdes proferidas pela Coordenadoria ndo poderdo
ter sua eficacia ou validade dependentes de 6rgdo ou entidade externa a ela.

No Projeto de Lei que criard Coordenadoria deverdo estar detalhadas a composicao
institucional, técnica e diretiva. Com relacdo a estrutura técnica da Comissao, dever-se-a
prever, no minimo, que Seu corpo seja composto por profissionais com notorio

conhecimento sobre 0s servi¢os de saneamento basico.

SAZEVEDO MARQUES, Floriano de.Discricionariedade e Regulagdo Setorial — O caso concreto dos atos de concentracdo por
regulador setorial, in O Poder Normativo das Agéncias Reguladoras, Alexandre Santos de Aragao (coordenador), Rio de Janeiro,
Forense, 2006, paginas 669 a 704.
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Outra hipdtese podera ser a constituicdo de uma Autarquia Municipal com o
objetivo de regular e fiscalizar a prestacdo dos servicos publicos delegados do
municipio de Sorriso, prevalecendo todas as orientacGes acima descritas para o projeto

de lei da criacdo da Coordenadoria.

338



19.  INSTRUMENTOS PARA A IMPLEMENTACAO DO PLANO
19.1. DIVULGACAO DO PLANO E SISTEMA DE INFORMACOES

Para atingir os objetivos de construcdo de um Sistema de Saneamento Basico
eficiente e eficaz é imprescindivel, envolver a comunidade e os agentes politicos e
econdmicos na efetivacdo da Politica Municipal de Saneamento Bésico, para tanto
algumas ferramentas deverdo ser utilizadas e priorizadas, que € o processo de
divulgacdo do Plano e a implantacdo do Sistema Municipal de Informacgdes do

Saneamento Basico.

O processo de divulgacdo do Plano tem por objetivo divulgar o contetdo e
instrumentos de gestdo, bem como, em fases posteriores, divulgar e avaliar os resultados
de desempenho de gestdo fisica e financeira para subsidiar uma nova etapa de

planejamento, quando da revisdo do Plano, que devera ocorrer a cada quatro anos.

Portanto, o objetivo central da estratégia de comunicacdo e divulgacéo é:

e Garantir que as instituicdes publicas e privadas, bem como as entidades
envolvidas na prestacdo de servigos, tenham amplo conhecimento das agdes

do Plano e suas respectivas responsabilidades;

e Manter mobilizada a populagédo e assegurar o amplo conhecimento das
acOes necessarias para a efetiva implementacdo da Politica de Saneamento

Basico, bem como das suas responsabilidades;

e Garantir transparéncia as atividades do Plano, e fortalecer o controle social.

19.2.  OS MEIOS A SEREM UTILIZADOS

Para dar efetividade ao processo de garantir informacGes adequadas sera

instituido o Sistema de Informacdes de Saneamento Béasico de Sorriso, onde deverdo
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estar disponiveis todas as informacGes pertinentes a politica e acdes do Sistema de
Saneamento Béasico. O SISTEMA MUNICIPAL DE INFORMAGOES devera estar
interligado ao portal da prefeitura, e devera ser de facil visualizacao.

Além desta medida, outras iniciativas deverdo ser implementadas tais como:

Realizacdo de Seminéarios e Palestras em parceria com instituicdes de ensino

e entidades da sociedade civil;

Anuncios e publica¢fes nos diversos meios de comunicagéo: jornal, rédio,

televisao,

Capacitacdes e Treinamentos para servidores e demais participantes dos
sistemas de regulacdo e fiscalizacdo e conselhos municipais de politicas

publicas;
Elaboracdo de uma cartilha explicativa do Plano;
Boletins, panfletos, cartazes, etc.,

Realizacdo da Conferéncia de Saneamento Basico periodicamente, para
avaliacdo da prestacao dos servicos.
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20, O SISTEMA MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO E A
ADEQUACAO DA LEGISLACAO MUNICIPAL

O sistema municipal de saneamento basico do municipio de Sorriso ficard

composto dos seguintes elementos:

e Prefeitura Municipal como poder concedente e titular dos servicos;

e Entidade reguladora;

e Entidades prestadoras de servicos

e Contratos de prestacédo de servigos (de concessdo, de programa ou de PPP);
e Orgdo de Controle Social;

e Marco regulatorio, ( legislacdo Municipal)

Além de observar a legislacdo nacional e estadual, 0 municipio contara com 0s

seguintes instrumentos legais:

e Plano Municipal de Saneamento Basico.

e Normas disciplinando a regulacgéo, a fiscalizacdo e a prestacdo dos servicos

de saneamento basico;
e Lei instituindo a politica municipal de saneamento bésico;
e Leide criacdo da entidade reguladora

e Lei estabelecendo os mecanismos de controle Social e sistema de

informacao.
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21. ANEXOS

ANEXO | - PLANTA GERAL DE CONCEPCAO DO SISTEMA DE
ESGOTAMENTO SANITARIO;

ANEXO Il — PLANTA GERAL DE CONCEPCAO DO SISTEMA DE
ESGOTAMENTO SANITARIO A SER CONSTRUIDO;

ANEXO 11l — MINUTA DE REGULAMENTO DA PRESTACAO DO SERVICO DE
ABASTECIMENTO DE AGUA POTAVEL E ESGOTAMENTO SANITARIO;

ANEXO IV — MINUTA DO PROJETO DE LEI QUE INSTITUI A POLITICA
MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO;
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22. ANEXO Il - MINUTA DE REGULAMENTO DE SERVICOS DE AGUA E
ESGOTO DE XXXXXXX

REGULAMENTO DOS SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE
AGUA, DE COLETA E DE TRATAMENTO DE ESGOTO EM XXXXXXX/MT
Decreto n. xxxxx de DIA de MES de ANO.

Objeto Deste Regulamento

Art. 1°. Este Decreto regulamenta a prestacdo do servico publico de abastecimento de
agua, coleta e tratamento de esgoto, em Xxxxxxx, disciplinando, de acordo com as Leis
Municipais n. XXXX, n. XXXX, e com as Leis Federais n. 8.987/95 e n. 11.445/07:

I. A prestacdo e a fruicdo do servico publico de abastecimento de agua, coleta e
tratamento de esgoto, no municipio de XXxxxXX, sob o regime de concessao,
conforme contrato administrativo n. XXXX, atualmente em vigor;

Il.  As relacGes entre 0 Municipio, a concessionaria do servico publico e 0s
respectivos usuérios;

I11. A contraprestacdo pelos servigos prestados, a verificagdo de irregularidades na
prestacdo ou na fruicdo dos servicos e suas consequéncias.

Paragrafo Unico: Permanece em vigor o Regulamento da Concessdo, que integra o
contrato de

concessdo como um de seus anexos, cuidando, notadamente, da relagdo contratual entre
0 Municipio de XXXXXXX e a concessionaria.

DefinicOes
Art. 2°. Neste regulamento sdo adotadas as seguintes definicdes:
I.  CATEGORIA DE CONSUMO: critério de classificacdo do consumo de agua,
utilizada para o célculo da tarifa do servigo publico de abastecimento de

agua e de esgotamento sanitario, prestado ou a disposicao;

Il. CONCESSIONARIA: pessoa a quem foi delegada a prestacdo do SERVICO
PUBLICO;

I1l. CONSUMO FINAL: ¢ o termo de quitacdo das obrigacGes pecuniarias
referentes a0 CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS, expedido
pela CONCESSIONARIA ao término da contratag&o;

IV. EDITAL: Edital de Concorréncia n° Xxx, para elaborado pelo PODER
CONCEDENTE para a concessdo do SERVICO PUBLICO;
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V. CONTRATO DE CONCESSAOQ: contrato administrativo n. Xxx, e seus
respectivos aditamentos, firmado entre o PODER CONCEDENTE e a
CONCESSIONARIA;

VI. CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS: contrato de prestacdo de
servicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario, celebrado
entre a CONCESSIONARIA e os USUARIOS;

VII. COTA BASICA: menor volume de agua atribuido a cada economia e
considerado como base para faturamento da TARIFA MINIMA, que
coincidira com o limite maximo da primeira faixa de consumo de cada
categoria, em volume;

VIII.ECONOMIA: imével ou subdivisdo de imével, com ocupacgdo independente,
identificada em funcdo da finalidade de sua ocupacao, para fins de
fornecimento de agua, coleta de esgoto e cobranca da respectiva tarifa;

IX. INSTALACOES INTERNAS: obras e equipamentos hidraulicos e sanitarios, a
partir do cavalete onde se encontra instalado o hidrémetro e internos as
ECONOMIAS, cuja responsabilidade pela realizacao, instalacao e
manutencao é, exclusivamente, do USUARIO;

X. GRANDE USUARIO: 0 USUARIO cujo consumo mensal médio de agua seja
significativo, conforme critérios adotados pela CONCESSIONARIA;

X1. LIGACAO: ramal que, partindo da tubulacdo da rede publica, conduza a 4gua
até o inicio da instalacdo hidraulica interna do imovel que se deseja
abastecer, estando compreendida por:

a) CAIXA PADRAO: caixa protetora do hidrometro, dentro da qual ele €
instalado, em local de livre acesso a CONCESSIONARIA;

b) CAVALETE: conjunto padronizado de tubulagéo e conexdes, destinado a
instalacdo do hidrometro;

¢) HIDROMETRO: equipamento de medicdo do consumo de agua, para fins
de célculo da tarifa em raz&o do servico publico de fornecimento de 4gua
e/ou de esgotamento sanitario;

d) LACRES: etiquetas ou equipamentos instalados no cavalete ou no
hidrébmetro que indicam o fechamento do equipamento sem possibilidade
de manuseio de seu interior e, conforme o caso, a certificagao acerca de
sua fabricacdo, para garantia da acuidade e idoneidade das medicdes;

XIl. LIGACAO CLANDESTINA: toda conex&o realizada no SISTEMA DE
ABASTECIMENTO OU DE COLETA DE ESGOTO, sem autorizagao da
CONCESSIONARIA, ou a utilizaco dos servigos que estejam suspensos ou
interrompidos;
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X111.O0RGAO REGULADOR: Orgéo vinculado ao chefe do Executivo Municipal,
com a finalidade de garantir o pleno cumprimento do CONTRATO DE
CONCESSADO e a adequada prestacdo dos servigos publicos concedidos;

XIV.PODER CONCEDENTE: Municipio de XxxxxxX, na qualidade de titular do
SERVICO PUBLICO;

XV. REDE ou SISTEMA DE ABASTECIMENTO: conjunto de estacOes de
captacdo, tratamento, elevatdrias, adutoras, sub-adutoras, dispositivos de
protecdo e inspec¢do, redes de distribuicdo primaria e secundaria, ligacoes
domiciliares e demais elementos da distribuicdo, obras, instalagdes,
equipamentos, tubulacgdes, caixas, pecas, hidrantes e outros, com
caracteristicas compativeis com as normas aplicaveis, serviddes e direitos,
utilizados para a captacdo, tratamento e distribuicdo de agua;

XVI.REDE ou SISTEMA DE COLETA DE ESGOTO - conjunto de estacdes de
tratamento, estacdes elevatorias, obras, instalacBes, equipamentos,
tubulacdes, caixas, pecas, serviddes e direitos, utilizados para a coleta,
transporte e tratamento de esgoto;

XVII. SERVICO ou SERVICO PUBLICO: servico publico de abastecimento de
agua, coleta e tratamento de esgoto, em XXXXXXX;

XVIII. TABELA DE SERVICOS E DE IRREGULARIDADES: tabela constante do
Anexo __,do CONTRATO DE CONCESSAO, originalmente designada
como “tabela de prestacdo de servigos”, com a indicagao:

a) Dos servigos que a concessionaria esta obrigada a prestar, vinculados ao
SERVICO PUBLICO, com a indicagéo dos valores das respectivas
tarifas, fixados pelo PODER CONCEDENTE;

b) Dos valores das san¢des pecuniarias relativas ao descumprimento das
normas atinentes ao servigo publico;

XIX.TARIFA: contraprestacdo devida pelo USUARIO 8 CONCESSIONARIA em
razdo da prestacdo do servico publico ou de sua disponibilidade, cujos
valores e critérios de cobranca encontram-se definidos no CONTRATO DE
CONCESSAQ;

XX. TARIFA MINIMA: valor da menor tarifa a ser cobrada dos USUARIOS, em
razdo da prestacdo ou disponibilizacdo do SERVICO PUBLICO, que seré
calculado com base na cota basica de cada CATEGORIA DE CONSUMO,
previsto no CONTRATO DE CONCESSAO;

XXI.TRA: Tarifa Referencial de Agua, que corresponde ao valor de 1m3 de agua;

XXIIl. TRE: Tarifa Referencial de Esgoto, que corresponde a uma porcentagem da
TRA definida no edital de concorréncia n® Xxx;
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XXM TITULAR DO SERVICO: USUARIO que celebrar o CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICOS com a CONCESSIONARIA,;

XXIV. USUARIO: qualquer pessoa fisica ou juridica que:
a) tenha contratado o SERVICO PUBLICO;
b) tenha disponibilidade do SERVICO PUBLICO;

¢) de qualquer maneira usufrua do SERVICO PUBLICO.

Obrigacdes e Direitos da Concessionaria

Art. 3°. Incumbe 8 CONCESSIONARIA:

. Prestar o SERVICO PUBLICO de modo adequado aos USUARIOS alcangados
pelas REDES DE ABASTECIMENTO DE AGUA e de COLETA DE
ESGOTO;

Il.  Promover a ampliagdo do SISTEMA nos termos do CONTRATO DE
CONCESSAO e deste REGULAMENTO;

I1I. - Manter, de forma permanente, a disponibilidade e regularidade do SERVICO
PUBLICO, mediante a vigilancia, conservagdo, manutencéo, reparacao e
cobertura do sistema de abastecimento de dgua e de coleta de esgoto;

IV. Fornecer 4gua, cumprindo os requisitos de qualidade determinados na Portaria
n. 2.914/2011, do Ministério da Saude, ou em norma que vier a substitui-1a;

V. Efetuar a medicdo do consumo de adgua para a finalidade de célculo da tarifa
referente ao fornecimento de dgua e/ou pela coleta e tratamento de esgoto;

VI. Restabelecer os servicos, quando sanada a causa da interrup¢ao ou suspenséo,
no prazo maximo de 72 horas, sendo que, em caso de suspensao dos servigos
por falta de pagamento, inicia-se a contagem deste prazo a partir da
comprovacdo do pagamento pelo USUARIO;

VII. Manter sistema de atendimento ao USUARIO, presencial, de segunda a sexta-
feira, das 8h as 17h, e, por telefone, todos os dias, ininterruptamente, salvo
motivos de forga maior ou caso fortuito;

VII1.Divulgar adequadamente, ao publico em geral e ao USUARIO em particular, a
ocorréncia de situacdes excepcionais, a adocao de formas especiais de
operagéo e a realizagédo de obras, em que obriguem a suspensao ou
interrupcao da prestacao de servicos por mais de 6 (seis) horas;

IX. Fornecer a ORGAO REGULADOR e/ou ao PODER CONCEDENTE, no

prazo de cinco dias Uteis, 0s dados e informag6es necessarias ao desempenho
de suas atividades de regulacdo, quando solicitados;
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X.  Tomar todas as medidas cabiveis, inclusive judiciais, para garantia da prestacao
do SERVICO PUBLICO e defesa dos bens publicos a ele afetados;

XI. Cobrar pela prestacdo e pela disponibilidade do SERVICO PUBLICO,
conforme tarifas definidas com base na TARIFA MINIMA sendo que, no
caso do esgotamento sanitario, 0 SERVICO PUBLICO disponivel sera
cobrado em sua totalidade, com base na TRE vigente;

XII. Cobrar pelos servicos vinculados a0 SERVICO PUBLICO, bem como multas e
a diferenca de consumo apurada, conforme TABELA DE SERVICOS E DE
IRREGULARIDADES;

XI11.Inspecionar as instalacdes internas dos iméveis dos USUARIOS;

XIV.Tomar medidas proprias, administrativas e judiciais cabiveis, quando detectada
a auséncia, falha ou irregularidade na fruicdo dos servicos ou nas ligagdes as
redes de abastecimento de agua ou de coleta de esgoto, lacres, cavalete ou
hidrometro;

XV. Suspender o fornecimento do servigo no caso de inadimpléncia do USUARIO,
e nos demais casos conforme previsto neste Regulamento e na Lei Federal
11.445/07.

Art. 4°. O SERVICO PUBLICO sera prestado de modo adequado se atendidos o0s
requisitos previstos no art. 6° 8§1° da Lei 8.987/95, com base nos patamares fixados
pelo CONTRATO DE CONCESSAO, considerando-se:

I Regularidade: a prestagéo dos servigos nas condices estabelecidas no
CONTRATO DE CONCESSAO;

Il.  Continuidade: a manutengdo, em carater permanente, da prestacao do
SERVICO PUBLICO;

I1l. Eficiéncia: a execugdo dos SERVICOS de acordo com as normas técnicas
aplicaveis e em padrdes satisfatorios;

IV. Atualidade: modernidade dos equipamentos e das instalacdes vinculadas ao
SERVICO PUBLICO, bem como as técnicas utilizadas em sua prestacao;

V. Generalidade: universalidade da prestacao dos servicos, conforme metas
previstas no CONTRATO DE CONCESSAOQ;

VI. Cortesia na prestacao dos servigos: tratamento adequado aos usuarios;

VIIl. Modicidade da tarifa: a justa correlagédo entre os encargos da
CONCESSIONARIA e a retribuicio dos USUARIOS, expressa na
manutencdo do equilibrio econémico-financeiro do contrato de concesséo.
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81°. N4o caracteriza descontinuidade do SERVICO a suspenséo nas seguintes hipoteses,
quando subsumidas no art. 6°, da Lei 8.987/95, e 40, da Lei 11.445/07:

I.  Situacdo de emergéncia que atinja a seguranca de pessoas e bens;

I1. Necessidade de efetuar reparos, modificacdes ou melhorias de qualquer
natureza nos sistemas;

I1l. Negativa do usuario em permitir a instalagdo de dispositivo de leitura de 4gua
consumida, apds ter sido previamente notificado a respeito;

IV. Manipulagéo indevida de qualquer tubulacdo, medidor ou outra instalacdo do
SISTEMA, bem como o impedimento, por parte do USUARIO, as
verificacdes das INSTALACOES INTERNAS;

V. Inadimplemento do USUARIO junto 8 CONCESSIONARIA, quanto a tarifa
ou demais obrigacdes pecuniarias, considerando o interesse da coletividade;

VI. Em caso de calamidade publica, considerada a seguranca dos usuarios;

VIl. Motivada por razdes de ordem técnica ou por ocorréncia de irregularidades
praticadas pelos USUARIOS, ou de seguranca do SISTEMA.

82°. A suspensdo dos servicos, salvo em situagdes de emergéncia, de calamidade
publica e de
ligagOes clandestinas, devera ser previamente avisada:

I.  Se programada, por motivo de ordem técnica, mediante comunicacéo geral (via
rédio, jornais locais, carros de som ou outros meios de comunicacdo em
massa), ou individualizada (por meio de comunicados, prepostos, leituristas,
ou avisos inseridos nas respectivas faturas) aos USUARIOS e ao PODER
CONCEDENTE, com prazo minimo de 24 horas de antecedéncia;

II.  Se, por impedimento por parte do USUARIO as verificaces das ligacdes e
equipamentos, no prazo minimo de 48 horas de antecedéncia;

I11. Se ocasionada, por inadimpléncia ou outro motivo, por meio de aviso dirigido
ao USUARIO, podendo a CONCESSIONARIA utilizar, para tanto, a fatura
do SERVICO PUBLICO, na qual sera inserida a respectiva mensagem, com
antecedéncia de 30 dias.

83°. A suspensdo dos SERVICOS, por inadimpléncia, a estabelecimentos de saude, a
instituicGes educacionais e de internacdo coletiva de pessoas e a usuario residencial de
baixa renda beneficiario de tarifa social instituida por lei, devera:
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I.  ser precedida de aviso dirigido a0 USUARIO, por no minimo duas vezes,
podendo a CONCESSIONARIA utilizar, para tanto, a fatura do SERVICO
PUBLICO, na qual sera inserida a respectiva mensagem, de tal forma que o
prazo entre o primeiro aviso e a efetivacdo da suspensao do servico publico
ndo seja inferior a 45 dias;

Il. n&o sera efetivada a suspensdo se 0 USUARIO, no periodo de aviso,
comprometer-se, por meio de termo de acordo escrito, a quitar o débito,
atualizado e acrescido de multa e juros moratorios, parcelado em até trés
Vezes;

I1l. se durante o periodo de acordo, houver inadimpléncia de qualquer das parcelas
avencadas, ou da tarifa do consumo de agua ou da coleta e tratamento de
esgoto, faturada neste periodo, podera haver a suspensdo, mediante aviso ao
USUARIO, com antecedéncia de trinta dias.

Obrigac0es e Direitos dos Usudrios
Art. 5°. S&o obrigacdes e direitos do USUARIO:

I.  Utilizar a 4gua de maneira racional e sem desperdicios;

II.  Prestar 8 CONCESSIONARIA, sempre que solicitado, as informacdes
necessarias a atualizacdo de seus cadastros.

I11.  Né&o lancar na rede de coleta de esgoto qualquer dos produtos relacionados no
anexo | deste regulamento, bem como atender e cumprir os procedimentos
definidos neste regulamento e em seu anexo |;

IV. Nao direcionar as dguas pluviais para a rede de coleta de esgoto;

V. Zelar pela conservacio dos bens publicos afetados ao SERVICO PUBLICO,
principalmente aqueles que s&o confiados a sua guarda, como o hidrdmetro,
cavalete e lacres;

VI. Zelar pelas instalagdes hidraulicas internas, incluindo:
a) Fazer a instalacdo hidraulica conforme as normas técnicas;

b) Instalar reservatorio de agua (caixa d’agua) na respectiva ECONOMIA para
atender a pelo menos 24 horas de consumo normal do imovel, sem considerar o
volume de agua para combate a incéndio, conforme normas da ABNT, e
realizar, periodicamente, os procedimentos de desinfeccao;

c¢) Instalar e manter limpa a caixa de gordura;
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d) Evitar e consertar vazamentos hidraulicos em suas instalacoes;

VII. Nao alterar, danificar ou suprimir bens publicos afetados ao SERVICO
PUBLICO, principalmente aqueles que s&o confiados a sua guarda, como o
hidrémetro, cavalete e lacres;

VIII.Adimplir as obrigacdes pecuniérias, sob pena de suspensdo dos SERVICOS e
cobranca compulsoria dos valores devidos, atualizados monetariamente,
acrescidos de multa e juros de mora;

IX. Permitir que a CONCESSIONARIA faca a leitura dos hidrometros e/ou a
instalagdo de um novo hidrémetro na parte externa, se estes ainda estiverem
no interior do imdvel, arcando o usuério com os custos decorrentes, bem
como permitir outros servicos e atividades, como inspec¢des, reparos ou
suspensdo do fornecimento de agua;

X. Comunicar a CONCESSIONARIA:
a) A alteracdo do endereco para envio da fatura;
b) Alteracdo do proprietario da ECONOMIA e do TITULAR DOS SERVICOS;

c) Mudangas na categoria de consumo ou numero de ECONOMIAS, sob pena de
ser cobrado com a tarifagdo da categoria mais elevada;

d) Reformas e modificacBes substanciais nas instalacdes hidraulicas internas;

XI. Ressarcir a CONCESSIONARIA por prejuizos causados ao SISTEMA DE
ABASTECIMENTO DE AGUA e de COLETA DE ESGOTO, e a0
SERVICO PUBLICO, incluindo danos aos equipamentos publicos ou da
CONCESSIONARIA.

XII. Ter o SERVICO PUBLICO, nas areas alcancadas pelas REDES DE
ABASTECIMENTO DE AGUA e de COLETA DE ESGOTO, prestado de
forma adequada, conforme as normas regulamentares e com respectivo
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS;

XII1.Solicitar a ligagdo de sua ECONOMIA a rede de ABASTECIMENTO DE
AGUA e de COLETA DE ESGOTO, sempre que disponiveis;

XIV.Consultar previamente a CONCESSIONARIA sobre a disponibilidade dos
SERVICOS PUBLICOS, antes da implantacdo de novas edificacdes
imobiliérias ou da execucgdo de reformas que impliquem significativo
aumento do consumo de 4gua ou geracao de esgoto;
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XV. Solicitar 8 CONCESSIONARIA e 8 ORGAO REGULADOR e/ou a0 PODER
CONCEDENTE, e deles obter esclarecimentos, informacdes e
assessoramento necessérios sobre 0 SERVICO PUBLICO;

XVI.Levar ao conhecimento do PODER CONCEDENTE, DA ORGAO
REGULADOR e da CONCESSIONARIA, irregularidades, reclamagdes e
qualquer outra informacéo relacionada ao SERVICO PUBLICO;

Art. 6°. As obrigaces pecuniarias a cargo do USUARIO englobam:

I. A tarifa referente ao SERVICO PUBLICO, prestado ou disponibilizado;

Il. A tarifa referente ao volume de agua desperdicado em razao de vazamentos nas
LIGAQOES INTERNAS da ECONOMIA,;

I11. A tarifa referente a diferenca de consumo apurada em razao da falha de
medicdo do hidrémetro por irregularidade;

IV. A tarifa referente ao servico de ligacdo as REDES DE ABASTECIMENTO
DE AGUA e de COLETA DE ESGOTO, inclusive quanto a disponibilizacio
e instalacdo do hidrdmetro e da caixa padrdo, bem como pelos demais
servicos vinculados ao SERVICO PUBLICO, previstos na TABELA DE
SERVICOS E DE IRREGULARIDADES;

IV. Multas e encargos decorrentes de irregularidades;

V. Indenizagbes em razdo de danos causados aos SISTEMAS DE
ABASTECIMENTO DE AGUA ou DE COLETA DE ESGOTO.

LigacBes a Rede de Abastecimento de Agua e de Coleta de Esgoto

Art. 7° Sdo obrigatorias as ligacbes das ECONOMIAS a REDE DE
ABASTECIMENTO DE AGUA e de COLETA DE ESGOTO, sempre que disponiveis,
como forma de manter a qualidade de vida e condicGes sanitarias adequadas.

§1°. A CONCESSIONARIA definira os equipamentos e especificacdes para as ligacdes,
conforme normas técnicas aplicaveis, sendo que, em casos omissos, adotara os melhores
critérios para 0 SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA e de COLETA DE
ESGOTO existentes em XXXXXXX.

§2°, Caberda a CONCESSIONARIA efetuar as ligagbes, a custa do USUARIO,
conforme valores definidos na TABELA DE SERVICOS E DE IRREGULARIDADES.

§3°. Cabera 8 CONCESSIONARIA a manutencéo das ligagdes, a custa do USUARIO,
conforme valores definidos na TABELA DE SERVICOS E DE IRREGULARIDADES.
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84°. Com excecdo do hidrémetro, ndo serd permitida a instalacdo de torneira ou
qualquer outro
equipamento nos cavaletes.

85°. Para permitir a ligacdo de ECONOMIAS néo alcancadas pelas REDES DE
ABASTECIMENTO DE AGUA ou de COLETA DE ESGOTO:

I. A CONCESSIONARIA fara, mediante solicitacio do USUARIO, pequenas
ampliacdes da rede, sendo que:

a) A CONCESSIONARIA arcara com os custos referentes a ampliacéo, até 20
(vinte) metros da REDE DE ABASTECIMENTO DE AGUA existente e de até
20 (vinte) metros da REDE DE COLETA DE ESGOTO existente;

b) O USUARIO arcara com os custos referentes a extensio das REDES no que
exceder de 20 (vinte) metros da REDE DE ABASTECIMENTO DE AGUA
existente e de até 20 (vinte) metros da REDE DE COLETA DE ESGOTO
existente;

¢) Em havendo necessidade de atendimento & solicitagdo de USUARIOS,
proprietarios de imoveis situados em distancia superior ao previsto no paragrafo
anterior, a CONCESSIONARIA somente podera efetuar cobranga proporcional
ao numero de economias existentes ao longo do trajeto.

I1.  Nos casos de novos empreendimentos, devera o loteador ou incorporador, por
sua conta, realizar a implantacdo de toda a infraestrutura necessaria para o
abastecimento de agua e coleta e tratamento de esgoto.

8 6° Em caso de construcdo ou reformas em locais ja alcancados pelas redes de
abastecimento de agua e de coleta de esgoto, e que passem a exigir destas redes o
aumento de sua capacidade para atendimento desta nova demanda, os responsaveis pela
reforma ou construcao deverdo arcar com os custos de aumento da capacidade das redes
ou da construcdo de redes paralelas.

8 7°. Caso a ligacdo dependa de autorizacdo ou manifestacdo dos 6rgdos publicos, 0s
prazos para realizacdo das atividades da concessionaria comecard a fluir depois de
obtida a autorizagao.

Art. 8° Todos os trabalhos para a ligagio das ECONOMIAS as redes de
ABASTECIMENTO DE AGUA E COLETA DE ESGOTO, incluindo instalac&o,
manutencdo e reposicdo de hidrémetros e da caixa padrdo e coletores, serdo executados
pela CONCESSIONARIA, mediante pagamento, pelo USUARIO, dos valores
constantes da TABELA DE SERVICOS E DE IRREGULARIDADES.

Paragrafo Gnico. A CONCESSIONARIA elaborard e apresentard, previamente, o

orcamento para a execucdo da ligacdo e demais servigos, conforme a TABELA DE
SERVICOS E DE IRREGULARIDADES.

352



Art. 9°. Ndo sera permitida a utilizagdo de pogos ou outras fontes alternativas para
abastecimento em locais alcancados pela REDE DE ABASTECIMENTO DE AGUA,
conforme art. 45, 8 1°, da Lei Federal n. 11.445/07, sendo que:

I.  Os pogos hoje existentes em locais ja alcancados pela REDE DE
ABASTECIMENTO serao fechados e tamponados pelo proprietéario do

poco;

II. A medida que houver a expansdo das REDES DE ABASTECIMENTO DE
AGUA, sero fechados e tamponados os pogos das ECONOMIAS que
puderem ser abastecidas pela rede publica.

8 1° A existéncia de fontes alternativas de abastecimento de &gua em dissonéncia a este
artigo sujeitaré o responsavel pelo imovel as penalidades previstas neste regulamento de
servigos, sem prejuizo do pagamento pela tarifa dos servigos de coleta e tratamento de
esgotos decorrentes da utilizacdo desta 4gua, a fim de se evitar o enriquecimento sem
causa do usuario.

8§ 2° Para efeitos da cobranga da tarifa de esgotos prevista no paragrafo primeiro desta
clausula, o usuério devera permitir a instalagdo provisoria de hidrémetro em sua fonte
alternativa de abastecimento, até que 0 poc¢o seja tamponado e o hidrdmetro retirado.

8 3° Em hipdtese alguma seréd permitida a mistura da agua proveniente da rede publica
de abastecimento a de outras fontes, conforme artigo 45, § 2° da Lei 11.445/2007.

Art. 10. Ndo serd permitida a utilizacdo de fossas ou outras formas para esgotamento
sanitario em locais alcancados pela REDE DE COLETA DE ESGOTO, conforme art.
45, 8 1°, da Lei Federal n. 11.445/07, sendo que:

I.  As fossas hoje existentes em locais ja alcancados pela REDE DE COLETA DE
ESGOTO seréo aterradas pelo proprietario; e as demais formas de
esgotamento deverdo ser desativadas também pelo proprietario;

II. A medida que houver a expansdo das REDES DE COLETA DE ESGOTO,
serdo aterradas as fossas e desativadas 0s outros meios de esgotamento
sanitario das ECONOMIAS que puderem ser atendidas pela rede pablica de
coleta, pelos respectivos proprietarios.

Art. 11. O proprietério ou possuidor de imovel, com edificagdo, dotado de rede de
distribuicdo de agua ou de coleta de esgoto, deve, no prazo de até 30 (trinta) dias, apos a
comunicacédo de disponibilidade dos servigos, solicitar a ligacdo e executar a conexéo
das respectivas ECONOMIAS.

§1°. Se 0 USUARIO, ap6s a comunicagdo da CONCESSIONARIA, ndo solicitar a
ligacdo da ECONOMIA a rede de agua disponivel, estara sujeito ao pagamento da
TARIFA MINIMA do servigco publico, em razdo de sua disponibilidade, conforme
determina o artigo 30, 1V, da Lei Federal n. 11.445/07, sem prejuizo das consequéncias
administrativas ou judiciais, coercitivas a ligagéo.
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§2°. Se 0 USUARIO, ap6s a comunicacdo da CONCESSIONARIA, ndo solicitar a
ligacdo da ECONOMIA a rede de esgoto disponivel, estard sujeito ao pagamento da
TRE vigente, em razdo de sua disponibilidade, conforme determina o EDITAL e o
artigo 30, IV, da Lei Federal n. 11.445/07, sem prejuizo das consequéncias
administrativas ou judiciais, coercitivas a ligacao;

§ 3° Também ¢é irregular a interligacdo de fontes de abastecimento alternativas a REDE
DE ABASTECIMENTO DE AGUA ou as INSTALACOES INTERNAS, conforme
prevé o artigo 45, 82°, da Lei n. 11.445/07.

Art. 12. Somente ndo serdo efetuadas ligacSes as REDES DE ABASTECIMENTO DE
AGUA ou de COLETA DE ESGOTO:

I.  Se o imdvel ndo estiver situado na area de cobertura do SISTEMA DE
ABASTECIMENTO DE AGUA ou de COLETA DE ESGOTO:;

I1. Por falta de apresentacdo de quaisquer dos documentos exigidos para cadastro
do USUARIO, celebragio do CONTRATO DE PRESTACAO DO
SERVICO PUBLICO, ou para analise da ligago;

I1l. Por falta de celebracio do CONTRATO DE PRESTACAO DO SERVICO
PUBLICO;

IV. Se houver a necessidade de instituicdo de serviddo em imdveis de terceiros,
para a passagem de tubos ou equipamentos, enquanto ndo for instituida a
servidao por conta do solicitante;

V. Por inviabilidade técnica atestada formalmente pela CONCESSIONARIA.

LigacBes & Rede de Abastecimento de Agua

Art. 13. Sera realizada uma ligagio 8 REDE DE ABASTECIMENTO DE AGUA para
cada ECONOMIA.

81°. Poderda haver mais de uma ECONOMIA conectada a REDE DE
ABASTECIMENTO DE AGUA, por meio da mesma ligacdo, nos casos de
condominios horizontais e verticais e loteamentos fechados, constituidos e construidos
antes da edicéo deste regulamento.

§2°. Os condominios verticais, horizontais e nos loteamentos a serem implantados apds
a entrada em vigor deste regulamento, deverdo conter liga¢bes individualizadas para
cada economia.

83°. Em condominios verticais, horizontais e nos loteamentos fechados construidos ou

constituidos ap6s a edicao deste regulamento, o incorporador, construtor ou responsavel
pelas edificacbes deverd, também:
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I.  Disponibilizar local de facil acesso para instalacdo e manuseio de hidrémetro
individual para cada ECONOMIA, e que possibilite a leitura pela
CONCESSIONARIA diretamente da via publica;

I1.  Disponibilizar local de facil acesso para instalagcdo e manuseio de hidrémetro
para medic&o global do consumo de &gua que chega ao condominio,
instalado no ponto de entrada do condominio, e que possibilite a leitura pela
CONCESSIONARIA diretamente da via publica.

8 4°. A responsabilidade da concessiondria quanto a prestacdo dos servicos termina no
hidrébmetro para medicdo global do consumo de &gua que chega ao condominio,
instalado no ponto de entrada.

Art. 14. As INSTALACOES INTERNAS dos condominios horizontais deverdo atender
os requisitos indicados pela CONCESSIONARIA, conforme normas técnicas vigentes,
quanto ao tracado e diametro das tubulacdes, assim como o local de instalagdo do
cavalete, da caixa padréo e do hidrometro.

§1°. Se, por razdes de conveniéncia, 0 USUARIO solicitar modificacdes nas disposicoes
definidas pela CONCESSIONARIA, esta podera consentir, sob a reserva de que o
USUARIO se responsabilizara por eventuais custos com a readequacao da ligacio ou da
REDE DE ABASTECIMENTO.

§2°. A CONCESSIONARIA permanece, todavia, livre para recusar as modificacoes
solicitadas,
notadamente se elas ndo forem compativeis com as condicdes de operacdo e de
manutencdo da ligagdo, devendo esta recusa ser precedida de justificativa formal ao
USUARIO.

8§ 3° As ligacOes de economias a rede de abastecimento, que exijam didmetro igual ou
superior a 1” (uma polegada), deverdo ser objeto de consulta 8 CONCESSIONARIA
sobre a viabilidade técnica de atendimento.

Art. 15. A responsabilidade pelas INSTALAQC)ES INTERNAS, a partir do cavalete,
sera exclusivamente do respectivo USUARIO, notadamente quanto a manutencao dos
equipamentos, tubulagdes e prevencdo de vazamentos.

Art. 16. A solicitacdo de ligacdo a REDE DE ABASTECIMENTO sera feita pelo
USUARIO, em formulério padronizado pela CONCESSIONARIA, o qual deveréa conter
0s dados necessarios para a sua execucao:

I.  Paraligacdo de economias ja edificadas: projeto das instalacdes prediais de
agua, se solicitado pela CONCESSIONARIA;

Il. Para ligacdo de economias novas: projeto das instalaces hidraulicas internas,
contendo assinaturas do proprietario, do autor do projeto e do engenheiro
responsavel pela execugdo das obras.
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§1°. Para as economias novas, menores que 600m? de area construida, a
CONCESSIONARIA podera dispensar a apresentacdo de documentacdo referente as
instalac@es hidraulicas internas.

82°. Para ligacdo de economias em construcdo, deverdo ser apresentados os documentos
exigidos para a nova ECONOMIA, sendo que:

I. O ramal predial para fase de construcdo de imovel serd dimensionado, em
carater definitivo, tendo em vista a sua futura ocupacéo, ou seja, toda a
ligacdo para construcdo devera ser enquadrada na categoria a que pertence;

I1. Logo apds a conclusdo da obra, havendo qualquer modificacdo substancial nas
instalacdes hidraulicas internas ou altera¢fes do cadastro, especialmente na
mudanca de categoria ou do nimero de economias aplicaveis, fica o
USUARIO obrigado a comunicar quaisquer destas informacdes a
CONCESSIONARIA.

Art. 17. A CONCESSIONARIA, apés a apresentagdo de requerimento pelo US~UARIO,
devidamente instruido, e desde que vidvel tecnicamente, fard a LIGACAO, nos
seguintes prazos:

I.  Religacdo, de economia que ja esteve conectada a REDE DE
ABASTECIMENTO, desde que nédo tenha sido suprimida, em 72 horas;

Il. Ligacdo de nova ECONOMIA, economia suprimida, ou ligacao provisoria,
para ECONOMIA em construcdo, em 20 (vinte) dias.

Paragrafo unico. Caso a ligagdo dependa de autorizacdo ou manifestacdo do Poder
Concedente, 0 prazo para realizacdo das atividades da concessionaria comecara a fluir
depois de obtida a autorizacao.

Art. 18. Sempre que viavel tecnicamente, o fornecimento de agua tera pressao minima
de 5 - 10 (CINCO QU dez) metros de coluna de agua.

Paragrafo Unico. Se eventualmente o USUARIO necessitar de pressdo maior, cabera a
ele adequar suas INSTALACOES INTERNAS para tanto, sem causar qualquer
interferéncia nas REDES DE ABASTECIMENTO.

Ligacdes & Rede de Esgoto

Art. 19. A ligacdo & REDE DE COLETA DE ESGOTO sera individual para cada
economia.

8§ 1°% Se o USUARIO solicitar mais de uma ligagcdo, para a mesma economia, a
CONCESSIONARIA decidiré sobre sua viabilidade.
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§ 2° A ligagdo a REDE COLETORA DE ESGOTO sera feita_por meio de coletor
predial instalado na via publica e conectado as INSTALACOES INTERNAS de
esgotamento, sendo que:

I.  Seaeconomia estiver nos fundos de imovel, o coletor predial serd instalado no
passeio publico e seu prolongamento executado pelo USUARIO, cabendo a
este obter a autorizacao do proprietario da edificacdo anterior, ou instituir
servidao privada para tanto;

I1.  Se houver viabilidade técnica para conexdo da economia a REDE COLETORA
DE ESGOTO, por meio da conexao de imével vizinho, esta podera ser
executada mediante autorizacao do proprietario do imdvel vizinho, cabendo
a0 USUARIO a apresentacéo desta autorizagio, com firma reconhecida, bem
como custear o valor desta interligacéo;

I1l. Toda instalacdo sanitaria, ou qualquer dispositivo de esgoto que estiver situado
abaixo do nivel da via publica, tera o esgoto elevado mecanicamente para o
coletor, ficando os custos de obra e operacéo por conta do USUARIO.

Art. 20. A solicitacdo de ligacdo a REDE DE COLETA E TRATAMENTO DE
ESGOTO sera formalizada em requerimento padrdo que devera indicar:

I.  Esgotos Industriais:

a) Solicitante:
1. Nome, telefone, enderego comercial do titular do estabelecimento;
2. Situacdo ou caracteristicas da instalacéo e atividade industrial,
3. Alvara de Funcionamento e/ou Alvaré de Construgéo;
4. Licenca de instalacdo do empreendimento, expedida pelo Municipio.

b) Plantas:

1. Planta de situacdo em escala adequada;
2. Planta das instala¢Ges internas e das instalacdes de pré- tratamento;
3. Plantas detalhadas das obras de conexao e dos dispositivos de seguranca.

¢) InformagOes complementares:

1. Forma do abastecimento de &gua (rede, poco ou outra fonte);

2. Dispositivos de seguranca adotados para prevenir acidentes nas instalagdes de
armazenamento, suscetiveis de verter na rede de sumidouros;

3. Projeto de medidas preventivas e corretivas, de seguranca e/ou reparadoras para
evitar possiveis acidentes ou emergéncias nos lancamentos;

4. Laudo Técnico das caracteristicas do efluente.

d) Eventuais informacdes adicionais que a CONCESSIONARIA considerar
necessarias para conheceras circunstancias e elementos envolvidos no
lancamento de aguas residuais.
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I1. Para os demais empreendimentos: nome do solicitante ou a sua razéo social,
endereco e telefone, endereco da ligacdo, suas caracteristicas e planta de
localizagdo do empreendimento.

Art. 21. A CONCESSIONARIA, apés a apresentacdo de requerimento pelo US~UARIO,
devidamente instruido, e desde que viavel tecnicamente, fard a LIGACAO, nos
seguintes prazos:

I.  Religacdo, de economia que ja esteve conectada a REDE DE
ESGOTAMENTO, em 72 horas;

Il. Ligacdo de nova ECONOMIA, em 20 (vinte) dias.

Loteamentos e Condominios

Art. 22. A CONCESSIONARIA, na éarea de sua atuagio, devera ser consultada acerca
do estudo preliminar ou anteprojeto de loteamento e condominios, sobre a possibilidade
de abastecimento e coleta de esgoto e normas técnicas para implantagdo das REDES DE
ABASTECIMENTO DE AGUA e de COLETA DE ESGOTO.

81°. As obras e instalaces destinadas ao servico de abastecimento de &gua e de coleta
de esgoto deverdo figurar na planta do loteamento, com a indicacdo de que serdo,
oportunamente, incorporadas a titulo gratuito ao patriménio do municipio, desde que
seja de interesse publico.

82°. Caso haja descumprimento as normas técnicas vigentes ou as diretrizes
estabelecidas pela CONCESSIONARIA, ela ficara desobrigada de receber, para
operacgdo, o sistema de abastecimento de agua e de coleta de esgoto executado pelo
loteador, salvo correcéo integral dos problemas identificados.

§3°. No caso de novos empreendimentos classificados como GRANDE USUARIO,
implantados em areas ja atendidas pela concessionaria, 0 empreendedor devera arcar
com o custo da infraestrutura necessaria ao atendimento da demanda incluida;

Art. 23. A infraestrutura de agua e de esgoto do loteamento serdo construidas e
custeadas pelo interessado, de acordo com as especificacbes e projeto, previamente
aprovados pela CONCESSIONARIA, sendo que:

I. O projeto, assinado pelo engenheiro responsavel e pelo proprietario do
empreendimento, compreendendo desenhos, calculos e memorias
justificativas, devera obedecer as prescricdes da CONCESSIONARIA e as
normas técnicas vigentes;

Il. O projeto ndo poderé ser alterado no decurso da execugdo da obra, sem a
prévia aprovacio da CONCESSIONARIA;
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V.

O empreendedor podera iniciar as obras somente ap6s informar a
CONCESSIONARIA o inicio das obras;

A Aprovacao do projeto terd prazo de validade maximo de 30 (trinta) dias.

Art. 24. Para recebimento do sistema implantado pelo empreendedor do loteamento,
além da obrigacdo de cumprir todas as condicOes estabelecidas nos artigos 22 e 23 deste
regulamento, deverdo ser seguidos os seguintes procedimentos:

b)

Apbs a implantacao do sistema, o empreendedor devera informar a
CONCESSIONARIA e solicitar teste de carga e também inspecéo técnica,
para analise de todos 0s demais aspectos construtivos, tais como: material e
profundidade da rede, registros, descargas de rede e valvulas auxiliares;

A CONCESSIONARIA devera realizar inspecéo técnica e o teste de carga no
prazo maximo de até 30 (trinta) dias Uteis apos a data do protocolo da
solicitacdo;

N&o sendo detectado pela CONCESSIONARIA qualquer desobediéncia as
normas vigentes e nem as diretrizes técnicas da CONCESSIONARIA,
podera o empreendedor encaminhar a documentacéo necessaria para a
emissdo do Termo de Recebimento;

Sendo detectado pela CONCESSIONARIA desobediéncia as normas vigentes
e/ou as diretrizes técnicas da CONCESSIONARIA, devera o empreendedor
providenciar a correcdo dos aspectos identificados pela
CONCESSIONARIA e, posteriormente a correco, solicitar novamente a
CONCESSIONARIA a realizacio de nova inspecio técnica e teste de carga;

A documentacio que deve ser entregue 8 CONCESSIONARIA para a emissdo
do Termo de Recebimento € a seguinte:

Termo de Doacdo do Sistema para 0 municipio, pelo empreendedor, com a
descricdo técnica do que foi executado (extensdo de rede, tipo, quantidade e
localizagéo de registros e valvulas, didmetro e material da rede, quantidade de
ligacGes, vazao de bombeamento no caso de pocos, quando for o caso, estagdes
elevatorias, capacidade de armazenagem no caso de reservatorios, entre outros);

Projeto do sistema de abastecimento de agua e de coleta de esgoto completo,
cadastro técnico georreferenciado, “as built” do empreendimento e, para a rede,
as amarracdes e demais caracteristicas, profundidade, distancia entre
alinhamento predial e alinhamento de guia;

Contrato Social do empreendedor;
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d) Contrato Social da empresa que implantou o Sistema;

e) ART (Anotacdo de Responsabilidade Técnica) de execucdo da obra expedido
pelo CREA;

f) Licenca Ambiental para os casos exigidos por Lei;

g) Caso se trate de loteamento fechado, ata de constituicdo da associagdo dos
proprietarios dos lotes, bem como seu CNPJ;

h) Documentos pessoais do empreendedor;
i) Matricula atualizada do imovel.

Art. 25. A CONCESSIONARIA, na é4rea de sua atuacdo, devera ser consultada em todo
estudo preliminar ou anteprojeto para implantagdo de empreendimentos condominiais,
sobre a possibilidade do respectivo abastecimento de agua e coleta de esgoto.

§ 1°. As redes privadas, internas ao condominio sdo INSTALACOES INTERNAS, de
tal forma que a implantagdo, operacdo e manutencdo sdo de responsabilidade do
condominio, caso ndo sejam doadas.

8 2° Havendo interesse quanto & doagdo das redes internas do condominio para o
Municipio de XxxxxxX, deverd o empreendedor atender todos 0s requisitos
estabelecidos nos artigos 22, 23 e 24 deste regulamento.

Art. 26. A ligacdo das redes do loteamento ou do condominio, a REDE DE
DISTRIBUICAO DE AGUA ou de COLETA DE ESGOTO somente sera executada
apos conclusdo das obras, conforme projeto aprovado pela CONCESSIONARIA.
Contratagado dos Servicos

Art. 27. Ndo deve haver abastecimento de agua ou coleta de esgoto:

I.  antes da formalizacdo do CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
com a CONCESSIONARIA;

II.  se houver débitos do USUARIO junto 8 CONCESSIONARIA, quanto & tarifa
ou demais obrigacGes pecunidrias.

§ 1°. Para a formalizagdo do CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS, o
interessado devera apresentar:

I.  Aidentificacdo da(s) ECONOMIA(s) para a(s) qual(is) seréo prestados os
SERVICOS PUBLICOS;

I1.  Documento que comprove que o0 interessado € proprietario, possuidor da
ECONOMIA ou nela habita de boa-fé;
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I11.  Documentos pessoais do interessado em se tratando de pessoa fisica e, caso
seja pessoa juridica, documentos societarios e documentos pessoais do
representante legal;

IV. Se tratar de obra, o alvara de construcéo;
V. Se tratar de atividade sujeita a licenciamento ambiental, a licenca prévia.

82°. Nas ECONOMIAS alugadas ou cuja utilizagdo tenha sido cedida por qualquer
outro motivo, a titularidade do contrato de prestacdo de servicos podera ser do
proprietario ou do ocupante do imdvel.

§3°. Cabe ao TITULAR DOS SERVICOS solicitar & CONCESSIONARIA o
encerramento do CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS e a expedicdo do
CONSUMO FINAL, sendo que, enquanto ndo o fizer, continuara responsavel pela
LIGACAO e as respectivas obrigacdes;

84°. No caso de ECONOMIA alugada, cabe também ao proprietario do imovel solicitar
0 encerramento do CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS e a expedicdo do
CONSUMO FINAL, ao término do contrato de locacdo, ainda que o locatario seja o
TITULAR DOS SERVICOS;

85°. A responsabilidade quanto as obrigagOes previstas neste regulamento e aquelas
avencadas no CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS, notadamente referentes
ao adimplemento das obrigacfes pecuniarias, é pessoal do TITULAR DOS SERVICOS,
sendo o proprietario da ECONOMIA responsavel solidario.

Art. 28. ANCONCESSIONARIA podera se recusar a formalizar o CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICOS apenas se:

I.  Na&o houver redes de abastecimento de 4gua ou de coleta de esgoto para atender
a ECONOMIA,;

1. O USUARIO impuser condicdes & assinatura do contrato ou ndo apresentar a
documentacao exigida;

1. O USUARIO estiver inadimplente com a CONCESSIONARIA;

IV. Se jahouver, para a mesma economia, outro contrato de prestacao de servicos
em vigor.

Art. 29. Os CONTRATOS DE PRESTACAO DE SERVICOS indicardo a ligacdo e as
economias a ela vinculadas, bem como as respectivas categorias de consumo.

Art. 30. Os contratos de prestacdo de servicos serdo formalizados entre a
CONCESSIONARIA e 0 USUARIO, que serd o TITULAR DO SERVICO.
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§1°. Os CONTRATOS DE PRESTACAO terdo vigéncia conforme vier a ser fixado em
clausula especifica, ficando automaticamente prorrogados pelo mesmo periodo, salvo se
uma das partes denuncia-lo, expressamente.

§2°. A CONCESSIONARIA podera, por sua mera liberalidade, firmar com GRANDE
USUARIO CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS especificos, contendo
tarifas e condicdes diferenciadas.

§3°. Nas ECONOMIAS de ocupagdo ou uso temporario, podera ser contratado
SERVICO PUBLICO, com base em volume de fornecimento de &gua fixo ou
predeterminado.

Art. 31. Ao término do contrato de prestacdo de servicos ou sempre que houver a troca
de

titularidade do ’USUARIO, deverd ser solicitada pelo USUARIO declaracdo da
CONCESSIONARIA acerca da auséncia de pendéncias.

Paragrafo Gnico. Finalizado o CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS, a
CONCESSIONARIA podera retirar os equipamentos da ligacdo da ECONOMIA as
REDES DE ABASTECIMENTO e de COLETA DE ESGOTO, bem como o
hidrometro da ligacdo, que serdo reaproveitados ou descartados, de acordo com o
estado.

Art. 32. A auséncia de contrato de prestacdo de servicos ndo afasta o dever, do
proprietario da ECONOMIA, pagar a tarifa minima em razdo da disponibilidade dos
servigos, conforme previsto no art. 30, 1V, da Lei 11.445/07.

Art. 33. Toda ligacdo ativa, ainda sem CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS assinado, devera ser regularizada por intermédio de formalizacdo da
contratacéo.

§1°. Sempre que 0 USUARIO estiver usufruindo dos SERVICOS sem o respectivo
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS, devera dirigir-se a
CONCESSIONARIA para celebracédo do respectivo contrato.

§2°. A CONCESSIONARIA, sempre que identificar prestagdo dos servicos a

USUARIO sem 0 CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS, podera exigir dele
a assinatura do termo contratual, sob pena de suspensé@o dos servigos.

O Faturamento e a Cobranga Pelos Servicos Prestados ou Disponibilizados

Art. 34. O faturamento e cobranca das tarifas do SERVICO PUBLICO, tanto para o
fornecimento de &gua como para a coleta e tratamento de esgoto, serdo feitos conforme:

I. A CATEGORIA DE CONSUMO;
Il. A mensuracdo do consumo, por meio de hidrémetro;

I11. O consumo estimado, nas hipdteses previstas neste regulamento;
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IV. O respeito a tarifa minima por ECONOMIA.

§1°. O faturamento e cobranca das tarifas pelos SERVICOS PUBLICOS tera
periodicidade mensal, observando-se:

I. A medicdo do consumo de dgua, mediante a leitura do hidrémetro, em periodos
regulares de no minimo 27 e no maximo 33 dias, a ser realizada
preferencialmente de segunda-feira a sdbado, das 8h00m as 18h00m;

Il. O periodo de leituras de hidrémetros podera ser modificado mediante
autorizacdo da ORGAO REGULADOR e/ou PODER CONCEDENTE, mas
o faturamento e cobranca deverdo continuar a ser mensais;

I11. O USUARIO concederd 8 CONCESSINARIA livre acesso ao hidrometro,
sendo vedado dificultar a leitura dos hidrdmetros;

IV. A leitura do hidrdbmetro, para apuracdo do consumo, desprezara as fracGes do
metro cubico.

§2°. Os valores das tarifas terdo por base 0 CONTRATO DE CONCESSAO e sofreréo
reajuste anual e revisdo, para mais ou para menos, mantendo-se o equilibrio econémico-
financeiro do CONTRATO DE CONCESSAO.

§3°. A TARIFA MINIMA, calculada de acordo com a COTA BASICA de cada
CATEGORIA DE CONSUMO, sera aplicada sempre que o consumo de agua ndo
ultrapassar a COTA BASICA, ou pela disponibilidade dos servigos.

8§4°. Se por motivo atribuido ao usuario a CONCESSIONARIA ndo puder realizar a
leitura do hidrémetro:

I. O consumo sera faturado pela média das Gltimas trés leituras realizadas;

I1.  Se ultrapassados trés meses sem efetiva leitura, tal fato sera considerado
IRREGULARIDADE praticada pelo USUARIO, sendo passivel das san¢des
previstas nos artigos 6°, 67 e 68 deste regulamento.

85°. Constatada irregularidade ou em caso de paralisagdo ou furto do hidrémetro, sera
calculada a eventual diferenca na medicdo do consumo dos ultimos doze meses,
tomando-se por base a primeira medicdo apds a padronizacdo da ligacdo, e a diferenca
apurada cobrada na préxima fatura.

§6°. Os servicos vinculados ao SERVICO PUBLICO serdo cobrados conforme
TABELA DE SERVICOS E DE IRREGULARIDADES.

Art. 35. As CATEGORIAS DE CONSUMO, consideradas para calculo da tarifa, nos
termos do contrato de concessao, sdo:
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I.  Residencial: categoria referente ao consumo de 4gua em economias utilizadas
para fins domésticos, sem finalidade lucrativa;

Il. Comercial: categoria referente ao consumo de dgua em economias utilizadas
para atividades comerciais e de servigos, considerando-se, também, as
atividades agricolas, cooperativas, associacfes civis e instituicdes de
utilidade publica;

I11. Industrial: categoria referente ao consumo de &gua em economia ocupada para
0 exercicio de atividade industrial;

IV. Publica: categoria referente ao consumo de &gua em economia ocupada por
orgdos da Administracdo Pablica Direta e Indireta, Autarquias e Fundacoes;

Paragrafo unico. O imovel que for constituido por economias enquadradas em
CATEGORIAS DE CONSUMO distintas, mas possuir um anico hidrémetro, tera seu
consumo faturado com base na economia de maior tarifa, até que o proprietario ou
USUARIO promova as ligac@es individualizadas.

Art. 36. Se houver mais de uma economia cuja medic¢do de consumo seja feita por um
unico hidrémetro, enquanto ndo houver a individualizacdo da medigdo, o faturamento
sera feito dividindo-se o consumo medido pelo nimero de economias, respeitando a
TARIFA MINIMA por economia.

Art. 37. Nos condominios verticais ou horizontais, e nos loteamentos fechados, dotados
de medicdo individualizada, porém, cuja medicao ndo possa ser feita diretamente da via
publica, a medicdo e o faturamento observardo o seguinte:

I. A concessiondria fard a medicdo do consumo global de agua e o faturamento
ocorrera nos termos do artigo 39 deste regulamento;

I1. O rateio de despesas e a individualizacdo das tarifas para cada ECONOMIA,
ficara a cargo da administracéo interna dos condominios verticais ou
horizontais ou dos loteamentos fechados.

Art. 38. Nos condominios verticais ou horizontais, e nos loteamentos fechados, cuja
medicéo
individualizada possa ser feita diretamente da via publica, o faturamento observara o
seguinte:

I. A medicdo e o faturamento serdo feitos pela propria CONCESSIONARIA, de
forma individual para cada ECONOMIA,;

Il.  Além da medicdo individual, sera medido o consumo global, cujo faturamento,

em nome do condominio ou loteamento, sera a diferenca da somatoria das
medic¢des individuais.
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Art. 39. E responsavel pelo pagamento das tarifas o USUARIO TITULAR DO
SERVICO, e com ele, solidariamente:

I. O proprietario da economia;

1. O incorporador, enquanto ndo entregue a ECONOMIA e transferida a
titularidade do CONTRATO DE PRESTACAO DOS SERVICOS;

[1l.  Os conddéminos pelas obriga¢gdes do condominio, ou 0s proprietarios dos lotes,
quando se tratar de loteamento fechado, conforme suas respectivas cotas
partes.

Art. 40. E vedado & CONCESSIONARIA isentar o pagamento das tarifas ou cobra-la
em valor irrisorio, inclusive de pessoas juridicas de direito publico ou de GRANDES
USUARIOS.

§1°. A CONCESSIONARIA, a seu exclusivo critério e responsabilidade, podera
conceder descontos tarifarios, bem como realizar promocdes tariférias, inclusive
procedendo reducbes sazonais em periodos de baixa demanda, sem que isto, todavia
possa gerar qualquer direito de a mesma solicitar compensacéo nos valores das tarifas.
82°. O desconto, promog¢do ou reducdo tarifaria determinado pelo PODER
CONCEDENTE implicard o reequilibrio econémico-financeiro do CONTRATO DE
CONCESSAO.

§3°. Podera a CONCESSIONARIA fazer a compensacéo de seus créditos com eventuais
débitos junto aos usuarios;

§4° A CONCESSIONARIA podera parcelar o pagamento das tarifas devidas pelos
USUARIQOS, sendo as parcelas atualizadas monetariamente e acrescidas de juros legais.

Art. 41. As faturas emitidas pela CONCESSIONARIA deverdo apresentar, claramente,
no minimo, as seguintes informacdes:

l.  Nome do USUARIO;
1. Inscrigdo do USUARIO no CPF ou CNPJ, conforme o caso;

1. Endereco e CATEGORIA da ECONOMIA para a qual houve a prestagéo do
servico ou sua disponibilidade;

IV. Endereco para envio da fatura, se distinto do da ECONOMIA;
V. Ndmero de série do hidrémetro;

VI. Medicéo e data da leitura atual e anterior do hidrometro;

VII. Ciclo de leitura;
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VIII.Indicacdo diferenciada dos servigos que foram faturados;

IX. Valor total dos servigos prestados e data de vencimento da fatura;
X. Valor dos impostos atribuidos aos USUARIOS;

XI. Telefone e endereco da CONCESSIONARIA;

XII. Histérico de consumo dos ultimos 6 meses, quando houver.

§1°. A CONCESSIONARIA podera reservar campo na fatura para comunicagdo com 0s
USUARIOS, mediante a insercio de avisos, mensagens e notificacdes, tais como
declaracdo de quitacdo anual, intermiténcia dos servicos, avisos de débitos e de
suspensdo dos servigos, dentre outros, sendo que o pagamento da fatura faz provado
recebimento da notificacdo ou aviso.

82°. As faturas poderao ser emitidas e encaminhadas:

I.  Por meio eletrdnico; ou

I1.  No proprio ato da leitura do hidrdmetro, por meio de sistema préprio de leitura
e impressdo simultanea, com entrega ao USUARIO diretamente pelo
leiturista; ou

I1l. Via Postal.

Art. 42. Se o USUARIO discordar da medicdo de consumo ou do valor da tarifa
cobrada poderd, no prazo de 30 dias do recebimento da fatura, conforme previsto no art.
26, |1, da Lei 8.078/90, reclamar pelo vicio de medicdo ou do faturamento, expondo as
raz0es de sua discordancia, sendo que:

I. A concessionaria, no prazo de prazo de 5 dias Uteis, decidira acerca da
reclamacéo;

Il.  Podera ser realizada pela CONCESSIONARIA a afericio do hidrémetro fora
da ligacdo, para constatacdo de sua acuidade na medicdo, que podera ter o
acompanhamento do usuario;

I1l. Se constatado que o consumo reclamado ocorreu por falha do hidrémetro, a
diferenca sera creditada a favor do USUARIO ou da CONCESSIONARIA,
conforme o caso;

IV. As diferencas eventualmente encontradas poderdo ser cobradas ou
compensadas nas faturas do SERVICO PUBLICO.
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Art. 43. O USUARIO recebera a fatura com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias da
data de vencimento, para que efetue o seu pagamento.

§ 1°. Se 0 USUARIO n#o efetuar o pagamento no prazo devido, o valor cobrado estara
sujeito a atualizacdo monetaria e sera acrescido de multa de 2% (dois por cento) e juros
de mora de 1% a.m. (um por cento ao més).

§2°. A inadimpléncia no pagamento das faturas podera, a critério da
CONCESSIONARIA, ensejar a inclusdo do nome do USUARIO nos cadastros dos
servicos de protecdo ao crédito, ou o protesto do titulo.

§ 3°. O n3o recebimento da fatura, por parte do USUARIO, ndo o desobriga de seu
pagamento,

podendo obter a segunda via da fatura diretamente com a concessionaria ou por meio
eletrbnico eventualmente disponibilizado, via internet.

84°. O pagamento de uma conta ndo implicara na quitagdo de débitos anteriores,
porventura existentes.

Instalacdo e Manutencdo dos Hidrometros

Art. 44. O hidrometro destinado para medicdo do consumo de agua, pela
CONCESSIONARIA, deve ser instalado na parte externa da ECONOMIA, em local de
facil acesso para instalagio e manuseio, que possibilite a leitura pela
CONCESSIONARIA diretamente da via publica, sendo que:

. O tipo e didmetro do hidrometro serdo estabelecidos pela
CONCESSIONARIA, conforme necessidades do USUARIO e segundo as
normas técnicas vigentes;

I1. O hidrémetro devera ficar abrigado em caixa padréo de ligacdo, para protecao
do aparelho, conforme especificagdes da CONCESSIONARIA.

Art. 45. Os hidrometros serdo adquiridos pela CONCESSIONARIA de fornecedor
certificado ou autorizado pelo INSTITUTO NACIONAL DE PESOS E MEDIDAS —
INMETRO.

81°. Adquiridos hidrometros de fornecedores certificados ou autorizados pelo
INMETRO, haveré a presunc¢éo de regularidade de suas medigoes.

§2°. A instalacdo e retirada do hidrometro serdo sempre realizadas pela
CONCESSIONARIA.

Art. 46. Os hidrometros serdao reparados ou substituidos, a custa da
CONCESSIONARIA e independentemente de autorizacdo pelo USUARIO quando:

I. Deteriorados pelo uso normal;

I1. Apresentarem desvios de medigdo acima do permitido pelas normas técnicas;
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I11. Em razdo de manutengdo preventiva.
Paragrafo Gnico: A substituicdo devera ser comunicada a0 USUARIO.
Art. 47. Seréo reparados ou substituidos, a custa do USUARIO, os hidrémetros:

I.  Sem os lacres originais ou com os lacres rompidos ou alterados;
Il.  Abertos, danificados, ou de qualquer modo, alterados.

§1°. Além do custo pela troca do hidrometro, seja em razao de ter danificado o
hidrémetro, ou por falta de guarda sobre ele, a CONCESSIONARIA podera cobrar do
usuario:

I. A multa correspondente a irregularidade;

Il. Custos para readequacdo ou conserto da ligacio as REDES DE
ABASTECIMENTO DE AGUA ou de COLETA DE ESGOTO, incluindo a
disponibilizacdo de novo hidrémetro e caixa padrao;

I11. Despesas com pericia;
IV. Diferenca de consumo apurada;

V. Indenizacdo por eventuais prejuizos ao SISTEMA DE ABASTECIMENTO
DE AGUA ou de COLETA DE ESGOTO.

§2°. Caso o proprio USUARIO ou proprietario do imével comunique formalmente
qualquer dos fatos previstos no caput deste artigo, anteriormente a constatacdo pela
CONCESSIONARIA, afirmando que n&o foi ele quem retirou ou danificou o lacre ou o
hidrometro, ficara isento da qualquer sancao pela irregularidade, arcando apenas com 0s
custos pela substituicdo do equipamento.

Art. 48. Se houver impedimento, por parte do USUARIO, quanto ao reparo ou
substituicdo do hidrdmetro, a CONCESSIONARIA suspendera os SERVICOS em 48
(quarenta e oito) horas ap6s avisa-lo.

Paragrafo (nico. Podera a CONCESSIONARIA utilizar, para avisar o USUARIO
acerca da suspensdo dos SERVICOS, a fatura do SERVICO PUBLICO, na qual sera
inserido o respectivo aviso de suspensao.

Art. 49. Os hidrometros sdo bens publicos disponibilizados aos USUARIOS, que
deverdo utiliza-lo corretamente e zelar por sua integridade, comunicando a
CONCESSIONARIA a necessidade de reparo ou substituicio.

O Procedimento de Pericia do Hidrémetro e Demais Equipamentos Hidraulicos
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Art. 50. Podera ser realizada a pericia, para verificacao do funcionamento ou estado do
hidrometro e demais equipamentos hidraulicos, por solicitagdo do USUARIO ou por
entendimento da CONCESSIONARIA.

§1°. Caso o USUARIO solicite uma pericia em seu hidrémetro por laboratorio
credenciado pelo INMETRO, devera arcar com todos 0s custos decorrentes.

§2° Ao ser retirado o hidrometro, para pericia, ocorrera sua substituicdo por outro
aparelho pela CONCESSIONARIA.

§3°. A CONCESSIONARIA devera acondicionar o medidor e/ou os demais
equipamentos em invélucro especifico, a ser lacrado no ato da retirada, e encaminhado
ao laboratorio responséavel pela pericia, comunicando a0 USUARIO para, querendo,
acompanhar a pericia, inclusive por meio de assistente técnico.

84°. Serdo considerados idéneos para a medicdo do consumo de &gua, os hidrémetros
que acusarem desvio de medicdo dentro dos limites estabelecidos pelas normas técnicas.

85°. O hidrémetro retirado para afericdo sera devolvido para sua antiga instalagéo, caso
seja aprovado e esteja em perfeito estado de funcionamento.

§6°. Os hidrometros reprovados nos testes serdo descartados e destinados para
reciclagem, devendo a CONCESSIONARIA guardar copia, fisica ou digital, do
respectivo laudo para futuras comprovagdes do estado do equipamento.

Art. 51. Caso a verificacdo do hidrometro tenha sido solicitada pelo USUARIO,
constatada a

regularidade do aparelho, arcara o USUARIO com os custos dos ensaios laboratoriais e
relativos a retirada e troca do aparelho, conforme TABELA DE SERVICOS E DE
IRREGULARIDADES.

As Instalagdes Internas

Art. 52. A INSTALACAO INTERNA da ECONOMIA sera realizada de acordo com as
normas para instalacbes prediais, e de maneira compativel com o SISTEMA DE
ABASTECIMENTO DE AGUA e COLETA DE ESGOTO.

81°. Todos os trabalhos de instalagdo e de manutencdo das INSTALACOES
INTERNAS sdo de )
responsabilidade do USUARIO.

82°. O USpARIO é responsavel por vazamentos de agua e de esgoto, nas
INSTALACOES INTERNAS, devendo reparar as suas instalacdes.

§3° Mesmo na hipdtese de vazamento o USUARIO seré responsavel pelo pagamento

das tarifas correspondentes ao abastecimento de agua, coleta e tratamento de esgoto
com base na medi¢do do hidrémetro.
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Art. 53. Qualquer equipamento ou obra da INSTALACAO INTERNA, que coloque em
risco 0 SERVICO UBLICO, devera ser imediatamente retirado ou desfeita, sob pena de
suspensdo dos SERVICOS.

§1°. Constatada a situacdo prevista no caput, a CONCESSIONARIA poderd, ainda,
exigir a instalacdo de dispositivos corretivos.

82° As INSTALAGCOES INTERNAS deverdo evitar, especialmente, a ocorréncia do
retorno de agua a REDE DE ABASTECIMENTO.

Art. 54. As ECONOMIAS deverdo ser dotadas de reservatorios de agua com
capacidade suficiente para seu consumo por, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de
seu consumo normal.

Paragrafo tnico. Nas ECONOMIAS onde se desenvolva qualquer tipo de atividade cuja
utilizacdo de agua seja necessaria ininterruptamente, por questdes de seguranca e de
salde publica, como centros de salde ou comerciais, depositos de materiais inflaméaveis
e combustiveis, os reservatdrios de agua deverdo ter capacidade para o consumo de 72
(setenta e duas) horas.

Art. 55. Constatado qualquer desrespeito as normas deste regulamento, quanto as
INSTALACOES INTERNAS, podera a CONCESSIONARIA suspender o SERVICO
PUBLICO, até a completa regularizacdo, sem prejuizo de eventuais acdes na esfera
administrativa e judiciaria.

Os Hidrantes

Art. 56. Os hidrantes urbanos de incéndio serdo instalados em consonancia com a NBR
12218/94, mediante solicitacdo do Corpo de Bombeiros, da Prefeitura Municipal ou de
outro 6rgéo relacionado, o qual arcard com os custos decorrentes.

Pardgrafo Unico. Efetuada a instalagdo, os hidrantes serdo lacrados pela
CONCESSIONARIA, sendo que, quando houver a utilizacdo deste equipamento pelo
Corpo de Bombeiros ou pela Defesa Civil, devera a CONCESSIONARIA ser
comunicada para que instale novo lacre.

Art. 57. Quando acionada pelo Corpo de Bombeiros, ou pelo Municipio, a
Concessionaria devera atender, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, aos
pedidos de consertos solicitados, como forma de manter os hidrantes urbanos de
incéndio sempre em perfeitas condigdes de funcionamento.

Paragrafo unico. A CONCESSIONARIA realizara o reparo dos hidrantes danificados,
sendo os custos cobrados de quem lhes deu causa, sem prejuizo das sangdes civeis e
penais cabiveis, e demais disposicdes previstas neste Regulamento.

Art. 58. Somente poderdo operar e utilizar os hidrantes o Corpo de Bombeiros e a

Defesa Civil, os quais deverdo comunicar & CONCESSIONARIA o uso do
equipamento.
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Paragrafo Gnico. E expressamente vedada a utilizacdo dos hidrantes para outras
atividades que ndo sejam as do Corpo de Bombeiros e da Defesa Civil.

A Realizagéo de Obras Proximas as Redes de Abastecimento de
Agua e de Coleta de esgoto

Art. 59. Todas as obras de terceiros, publicas ou privadas, que possam causar
interferéncia nas REDES DE ABASTECIMENTO DE AGUA ou de COLETA DE
ESGOTO, deverdo ser comunicadas, pelo proprietario do empreendimento publico ou
privado, & CONCESSIONARIA, com antecedéncia minima de 45 dias ao seu inicio,
ressalvado o caso de obras emergenciais, decorrentes de caso fortuito ou for¢a maior, as
quais podem ser comunicadas 8 CONCESSIONARIA quando iniciadas.

Art. 60. Se obras exigirem a readequacdo ou realocacdo das REDES DE
ABASTECIMENTO ou de COLETA DE ESGOTO, o interessado devera solicitar a
CONCESSIONARIA a alteragio destas redes e, caso seja tecnicamente viavel, arcara o
responsavel pela obra ou o proprietario do empreendimento com os respectivos custos.

Art. 61. Qualquer dano causado aos SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA
ou de COLETA DE ESGOTO, por ocasido da execucdo de obras por terceiros, devera
ser imediatamente comunicado 8 CONCESSIONARIA, cabendo ao responsavel pela
obra ou proprietario do empreendimento indenizar 8 CONCESSIONARIA o respectivo
prejuizo.

Paragrafo Unico. Deverdo ser indenizados os custos para reparo das REDES DE
ABASTECIMENTO DE AGUA ou de COLETA DE ESGOTO, bem como o volume
de 4gua perdido e eventuais danos a terceiros, para os quais a CONCESSIONARIA, ou
0 PODER CONCEDENTE sejam demandados.

A Apuracéo de Irregularidades

Art. 62. Os servicos de saneamento visam a melhoria das condigdes de vida na cidade,
e, para alcancar seus principios de eficiéncia, universalidade, auto-sustentabilidade e
modicidade das tarifas, serdo combatidos o desperdicio e as irregularidades na prestacao
e fruicdo dos SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA e de COLETA DE
ESGOTO.

Art. 63. Compete a Concessionaria, quando verificada alguma irregularidade:

I.  Orientar os USUARIOS acerca da correta utilizacdo do servico publico e dos
prejuizos ocasionados pelas irregularidades;

Il. Analisar os Termos de Ocorréncia, laudos periciais e manifestaces
eventualmente apresentadas, deliberando acerca da aplicacdo de multas
relacionadas A PRESTACAO DO SERVICO PUBLICO, bem como demais
encargos, conforme previsto na TABELA DE SERVICOS E DE
IRREGULARIDADES;
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I11.  Apurar e calcular diferencas de consumo, aplicando, em consequéncia, todas as
medidas necessarias para regularizacéo do servico publico.

Art. 64. Considera-se irregularidade, praticada pelo USUARIO com relagio ao servico
de abastecimento de agua:

I.  Usufruir clandestinamente dos SERVICOS de abastecimento;
Il.  Efetuar ligacGes clandestinas 8 REDE DE ABASTECIMENTO;
I11. Utilizar a &gua para fins distintos do contratado;

IV. Injetar 4gua, ar ou outra substancia, na INSTALACAO INTERNA, sem prévia
autorizacio da CONCESSIONARIA, por meio de bombas ou dispositivos
gue modifiguem ou possam afetar as condicbes da REDE DE
ABASTECIMENTO;

V. Instalar bombas ou outros dispositivos que modifiquem ou possam afetar as
condicOes da REDE DE ABASTECIMENTO;

VI. Valer-se de outra fonte de abastecimento diversa da REDE DE
ABASTECIMENTO DE AGUA ou misturar agua de outra fonte a agua
fornecida pela CONCESSIONARIA;

VII. Realizar ou permitir a derivacio, na INSTALACAO INTERNA de sua
ECONOMIA, para fornecer agua a outra economia;

VIII1.Manter as INSTALACOES INTERNAS, ou da ligacdo, em desacordo com as
disposicdes deste regulamento e normas técnicas;

IX. N&o reparar vazamentos nas INSTALACOES INTERNAS;

X. Impedir a verificacdo, manutencdo, reparo, ou leitura do hidrdbmetro e da
respectiva ligacdo, pela CONCESSIONARIA;

XI. Negar-se a modificar ou atualizar as INSTALACOES INTERNAS,
notadamente, o registro geral, o posicionamento do hidrédmetro e de sua
caixa, dificultando o acesso aos equipamentos e a medi¢do do consumo;

XII. Utilizar de forma inadequada as INSTALACOES INTERNAS, criando risco a
potabilidade da 4agua, ou de contaminacdio da REDE DE
ABASTECIMENTO DE AGUA;

XII.Adulterar ou manipular a ligacdo, o hidrémetro, os lacres ou a caixa de
protecdo instalada;
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XIV.Executar derivagdes de vazédo, permanentemente ou transitoriamente, antes do
hidrometro (bypass);

XV. Deixar de comunicar 8 CONCESSIONARIA acerca da falta de lacre, falta de
hidrometro ou da caixa de protecdo, ou da adulteracdo ou manipulagdo
destes equipamentos;

XVI1.Qualquer acdo realizada com intuito de alterar a medicdo do consumo de agua;

XVIIl. N&o permitir a instalagdo de hidrémetro na fonte alternativa de agua, para
fins de verificacdo de que a fonte ndo esta sendo utilizada;

XVIII. Adulterar ou manipular o hidrémetro, lacres ou a caixa de protegéo instalada
na fonte alternativa de agua;

X1X.Deixar de comunicar 8 CONCESSIONARIA acerca da falta de lacre, falta de
hidrémetro ou da caixa de protecdo, ou da adulteracdo destes equipamentos,
instalados na fonte alternativa de agua;

XX. Executar derivacdes de vazao, permanentemente ou transitoriamente, antes do
hidrometro (bypass), instalado na fonte alternativa de agua;

XXI1.Qualquer acdo realizada com intuito de alterar a medi¢do do consumo de agua
da fonte alternativa;

XXII. Impedir a fiscalizagdo, manutencdo, reparo ou leitura do hidrometro
instalado na fonte alternativa de agua;

XXII1. Violar a suspensdo do servico publico (violagdo de corte);
XXI1V. Danificar as redes de abastecimento.

Art. 65. Considera-se irregularidade, praticada pelo USUARIO com relagio ao servico
de coleta e tratamento de esgoto:

I.  Lancar esgoto, clandestinamente no SISTEMA DE COLETA DE ESGOTO,
ou fazer LIGACAO CLANDESTINA no SISTEMA DE COLETA DE
ESGOTO;

Il. Efetuar lancamentos diversos dos previstos no CONTRATO DE PRESTACAO
DE SERVICOS, inclusive de dgua servida proveniente de fontes alternativas
ao sistema publico de abastecimento, ainda que hidrometradas;

I11. Lancar ar ou outra substancia na INSTALACAO INTERNA, sem prévia
autorizacio da CONCESSIONARIA;
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IV. Valer-se de fossa séptica ou outro sistema para esgotamento sanitario diverso
da REDE DE COLETA DE ESGOTO, onde esta rede estiver disponivel;

V. Danificar as redes de esgotamento sanitario.

VI. Conectar as instalacdes de esgotos sanitarios e de lancamentos de residuos
industriais em rede de aguas pluviais, bem como, lancar dguas pluviais e de
piscinas na rede de esgotos;

VII. Efetuar a derivagéo de tubulagdes para coleta de esgoto de outro ou para outro
imoével ou economia, sem a autorizacio da CONCESSIONARIA;

VIII.Manter as INSTALACOES INTERNAS, ou da ligac&o, em desacordo com as
disposicOes deste regulamento e normas técnicas;

IX. Impedir a fiscalizacdo, manutencao ou reparo da respectiva ligacao pela
CONCESSIONARIA;

X. Negligenciar a manutencédo das instalacdes sanitarias internas ou deixar de
reparar rompimentos e vazamentos havidos em instalacdes internas.

Art. 66. Constatada a ocorréncia de qualquer irregularidade pela CONCESSIONARIA,
deverdo ser tomadas as seguintes providéncias:

I.  Emitir Termo de Ocorréncia, em formulario proprio, contendo as informagdes
necessarias ao registro, tais como:

a) Identificacdo do USUARIO ou do responsavel pela irregularidade;
b) Endereco da ligagéo;

c) Matricula da ligag&o;

d) Identificagdo, numero e leitura(s) do(s) medidor(es);

e) Numero do hidrémetro;

f) Descricdo dos lacres;

g) Descricdo da irregularidade constatada, com fotografias;

h) Identificacéo e assinatura do agente da CONCESSIONARIA;

i) Eventualmente, outras informacdes pertinentes;
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Colher a assinatura do USUARIO ou da pessoa que se encontrar na
ECONOMIA, com a indicacdo de que, com a assinatura, toma ciéncia da
lavratura do termo e do prazo de 10 dias para apresentar defesa, rebatendo,
justificando ou esclarecendo os fatos, sendo que:

a) O termo de ocorréncia deverd indicar, expressamente, o prazo de 10 dias para
manifestagdo, dirigida a Concessionaria;

b) Caso o USUARIO se negue a assinar o Termo de Ocorréncia ou ndo haja
ninguém na ECONOMIA, no momento de sua lavratura:

1. Podera ser comunicada a lavratura do Termo por meio de aviso na fatura do
servigo publico, consignando o prazo de 10 dias para manifestacdo; ou

2. Podera a Concessionaria reapresentar ou enviar o termo de ocorréncia ao
usuario.

Art. 67.

Art. 68.

A demonstracdo da irregularidade se fara:

Se evidente a irregularidade, valera como prova de sua ocorréncia, o termo de
ocorréncia, acompanhada das respectivas fotografias;

Caso ndo seja evidente a irregularidade, a CONCESSIONARIA utilizara outros
meios para constatagcdo, como testemunhas ou pericia sobre o hidrémetro ou
demais equipamentos hidraulicos, sendo que a pericia sera realizada nos
moldes do artigo 51, deste Regulamento;

Em qualquer hipotese, fard prova da irregularidade a auséncia de defesa do
USUARIO, se ciente do termo de ocorréncia, ndo apresentar defesa.

Nos casos de irregularidades, a CONCESSIONARIA podera cobrar do usuario:

A multa correspondente a irregularidade;

Custos para readequacdo ou conserto da ligacdo as REDES DE
ABASTECIMENTO DE AGUA ou de COLETA DE ESGOTO, incluindo a
disponibilizacdo de novo hidrémetro e caixa padrao;

Despesas com pericia;
Diferenca de consumo apurada;

Indenizagdo por eventuais prejuizos ao SISTEMA DE ABASTECIMENTO
DE AGUA ou de COLETA DE ESGOTO.
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81°. Comprovado pelo usuério, em sua defesa, que a irregularidade ocorreu em periodo
em que ele ndo era responsavel pela ECONOMIA, serdo dele cobrados os valores
referentes aos incisos Il e IV do caput.

§2°. Nos casos de reincidéncia do USUARIO no cometimento de irregularidades, ou se
houver a religacdo da economia, sem o conhecimento da CONCESSIONARIA, serio
reaplicadas as medidas e sancGes previstas neste capitulo, observando os critérios
procedimentais previstos.

Art. 69. A Concessionaria deliberara sobre a irregularidade, em até 30 dias, contados da
manifestacdo do USUARIO acerca do Termo de Ocorréncia, ou, caso ele nao se
manifeste, do vencimento do prazo para que o fizesse.

Paragrafo Unico. Das decisdes da Concessionaria, cabera recurso ao Poder Concedente
ou ao Orgdo Regulador, no prazo de 10 dias, com efeito suspensivo da aplicacdo de
sancoes.

Art. 70. Se eventualmente a irregularidade prevista neste regulamento nao tiver
correspondéncia com valor previsto na TABELA DE SERVICOS E DE
IRREGULARIDADES, serd aplicado o valor da multa imposta para infracdo
semelhante.

Art. 71. Este regulamento entrara em vigor na data da sua publicacdo no Diario Oficial

do
Municipio.
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22.1. ANEXO 1 DA MINUTA DE REGULAMENTO

Dos Langamentos Proibidos

Art. 1°. E terminantemente proibido o lancamento de forma direta ou indireta a rede
de esgotamento sanitario, de quaisquer dos seguintes produtos:

VI.

Substéncias que, em razdo de sua qualidade ou quantidade, sejam capazes de
causar incéndio ou explosdo, ou sejam nocivas de qualquer outra maneira na
operagdo e manutencdo dos sistemas de esgotos, como, por exemplo,
gasolina, 6leos, solventes, tintas, benzeno, naftalina ou qualquer outro
solido, liquido ou gas com as mesmas propriedades;

Substancias que, por si ou por interacdo com outros despejos, causem prejuizo
publico, risco a vida, a salde publica ou prejudiquem a operacdo e
manutencao dos sistemas de esgotos, bem como constitua um perigo para 0s
empregados encarregados da prestacdo dos servicos;

Substancias tdxicas em quantidades que interfiram em processos bioldgicos de
tratamento de esgotos, suas instalagdes ou aos empregados encarregados da
prestacdo desses Servicos;

Aguas residuarias corrosivas, residuos radioativos capazes de causar danos ou
prejudicar as redes de esgotamento sanitdrio ou o0s interceptores ou
equipamentos ou instalacdes civis ou 0s empregados encarregados da
prestacdo desses servicos;

Materiais que causem obstrucdo na rede coletora ou outra interferéncia com a
propria operacdo do sistema de esgotos, como, por exemplo, cinzas, areia,
metais, vidro, madeira, pano, lixo, asfalto, cera, estopa, restos de animais,
visceras e outros materiais analogos, sejam inteiros ou triturados;

Liquidos que contenham produtos suscetiveis de precipitar ou depositar na rede
coletora ou de reagir com as Aaguas desta, produzindo substancias
compreendidas em qualquer dos itens do presente artigo.

Art. 2° Os valores limites dos parametros basicos dos efluentes liquidos sanitarios ou
industriais para serem langados no sistema coletor publico de esgoto sanitario, dotado
ou ndo de tratamento, devem obedecer ao disposto nas legislacdes federal, estadual e
municipal em vigor, tendo em vista a compatibilizacdo desses efluentes com as
caracteristicas do sistema coletor, do processo de tratamento e/ou do corpo receptor.

Art. 3° Os efluentes liquidos industriais somente poderdo ser lancados, direta ou
indiretamente, no sistema coletor publico (rede coletora de esgoto, coletores-tronco,
interceptores, emissarios e Orgdos acessorios), desde que obedecam as condicBes e
padrdes estabelecidos neste artigo, resguardadas outras exigéncias estabelecidas:
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I. O efluente ndo podera causar ou possuir potencial toxico ao sistema de
tratamento e/ou do corpo receptor;

Il. Condigdes de lancamento de efluente no sistema coletor pablico:

a) Auséncia de solventes, gasolina, 6leos leves e substancias explosivas ou
inflaméaveis em geral;

b) Auséncia de despejos que causem ou possam causar obstrucdes nas canalizacfes
ou qualquer interferéncia na operacédo do sistema de esgoto;

c) Auséncia de qualquer substancia em concentracBes potencialmente toxicas a
processos bioldgicos de tratamento de esgotos;

d) Regime de lancamento continuo de 24 (vinte e quatro) horas por dia, com vazéo
maxima de até 1,5 a vazdo média diéria;

e) Auséncia de aguas pluviais e de refrigeracdo em qualquer quantidade.
f) Concentracfes maximas dos seguintes elementos ou conjuntos de elementos:

Parametros Unidade *Valores

Maximos

Grupo |

Temperatura (°C) <40

pH ---- 6 — 10

DQO ---- ----

DBOS5,20 ---- 350

Oleos e Graxas — 6leos minerais mg/L 100
Oleos e Graxas — 6leos vegetais e gorduras
animais

mg/L 100

Solidos em suspensdo mg/L 300

SSD, em teste de 1 (uma) hora em “cone imhoft” ml/L 20
Diametro Maximo de Particulas cm 1,5
Grupo Il

Substancias Radioativas N.A. N.A.
Substancias Aderentes N.A. N.A.
Substancias Toxicas N.A. N.A.
Substancias Inflamaveis N.A. N.A.

Cloro Ativo N.A. N.A.

Grupo 111

Sais Dissolvidos (inclusive Cloretos) mg/L 15.000
Cianetos mg/L 0,2

Cloretos mg/L 10.000

Sulfatos mg/L 1.000

Sulfetos mg/L 1
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Fosfatos mg/L 15

Fluoretos mg/L 10

Grupo IV

Metais Pesados (somatdrio) mg/L 5
Arsénio mg/L 1,5

Cadmio Total mg/L 0,1
Chumbo mg/L 1,5

Cobalto mg/L 1

Cobre mg/L 1,5

Cromo Total mg/L 5

Cromo Trivalente mg/L 2
Cromo Hexavalente mg/L 0,5
Parametros Unidade *Valores
Maximos

Estanho Total mg/L 4
Mercurio Total mg/L 0,01
Ferro Soltuvel mg/L 15
Niquel Total mg/L 2

Prata Total mg/L 1,5

Selénio Total mg/L 1,5

Zinco Total mg/L 5

Grupo V

Fendis mg/L 5

Detergentes mg/L 10
Surfactantes (MBAS) mg/L 5

* ---- = N&o se aplica.

* Grupo I = Padroes para Protecdo e Ordenacéo do Uso de Redes Coletoras
* N.A. = Nao admissivel

* Grupo II = Caracteristicas Gerais Nao-Aceitaveis

« Grupo III = Limita¢des de Teores de fons Salinos

* Grupo IV = Teores de Metais

* Grupo V = Restri¢des Diversas (Exceto pH)

8§ 1°. Além das condicBes acima estabelecidas, os efluentes a serem langados no coletor
publico deverdo ter os seguintes limites maximos:

1. Sélidos Totais: 1.200 mg/L
2. Nitrogénio Total: 90 mg/L
3. Fosforo Total: 20 mg/L

8 2°. Desde que ndo seja comprometido o funcionamento do sistema de esgotos, a
concessionaria responsavel pela sua operacdo podera, em casos especificos, admitir a
alteracdo dos valores fixados neste artigo.

8 3% Se a concentracdo de qualquer elemento ou substancia vier atingir valores
prejudiciais a0 bom funcionamento do sistema de esgoto, a CONCESSIONARIA
poderd, em casos especificos, reduzir os limites fixados neste artigo, bem como
estabelecer concentracGes maximas de outras substancias potencialmente prejudiciais.
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8 4° Se o lancamento dos efluentes ocorrer em sistema de esgoto desprovido de
tratamento com capacidade e de tipos adequados, serdo aplicaveis os padrdes de
lancamento previstos no art. 34, da Resolucdo CONAMA n. 357/2005 e art. 14 da
Deliberagdo CECA/MT n. 003/97 e alteragcBes posteriores, sem prejuizo das demais
disposicOes estabelecidas neste Regulamento.

8 5° Os efluentes liquidos a serem langados no sistema publico de coleta de esgotos
estdo sujeitos a tratamento que os enquadrem nos padrdes estabelecidos neste artigo.

8 6% O lodo proveniente de qualquer sistema de tratamento, inclusive aqueles
provenientes de

fossas, devera ter sua destinacdo final aprovada pela Secretaria Municipal de Meio
Ambiente e Desenvolvimento Urbano da Prefeitura Municipal de Xxxxxxx/MT, sendo
vedada sua disposi¢do no sistema coletor publico.

Art. 4°. Com objetivo de comprovar que o langamento de aguas residuarias domésticas
e/ou industriais na rede coletora se encontra dentro dos limites estabelecidos por este
regulamento e pela legislacdo ambiental, a CONCESSIONARIA e a Secretaria
Municipal de Meio Ambiente e Desenvolvimento Urbano da Prefeitura Municipal de
XXXXXXX/MT poderdo realizar analises dos parametros conforme procedimentos
estabelecidos nas normas especificas.

Art. 5°. O lancamento dos efluentes de aguas residuarias domésticas ou liquidos
industriais no sistema coletor publico devera ser feito através de ligacao Unica, sempre
por gravidade e, se houver necessidade de recalque, os efluentes deverdo ser langados
em caixa de quebra-pressao da qual partirdo por gravidade para a rede coletora.

§ 1°. A critério da CONCESSIONARIA, a 4gua residuaria doméstica ou industrial com
os parametros Solidos em Suspensdo, DBO5,20 e DQO acima do estabelecido neste
Regulamento podera ser aceito desde que o sistema de tratamento suporte e seja
cobrado uma tarifa adicional equivalente a carga organica detectada.

§ 2°. A critério da CONCESSIONARIA, a agua residuéria doméstica ou industrial
podera conter aguas de refrigeracdo desde que o sistema coletor e de tratamento
suportem e seja cobrado uma tarifa adicional equivalente a vazdo adicionada.

Art. 6°. Sem prejuizo das sancOes e responsabilidades a que estiver sujeito, qualquer
lancamento na rede publica de aguas residuérias domeésticas ou industriais em desacordo
com as caracteristicas ja definidas, levara a CONCESSIONARIA, ap6s autorizada pela
ORGAO REGULADOR, a adotar as providéncias cabiveis, que poderdo resultar em:

I.  Proibicdo do lancamento quando se tratar de materiais ndo corrigiveis através
de tratamento prévio;

Il.  Exigir um tratamento prévio que dé como resultado concentraces dentro dos
limites tolerados;

I1l. Impor & vigilancia, uma comprovacao sistematica das quantidades e propor¢oes
do lancamento.
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Das InstalacGes de Pré-Tratamento

Art. 7°. Quando a CONCESSIONARIA exigir determinada instalagio de pré—
tratamento dos

lancamentos, 0 usuario devera apresentar o projeto para analise e aprovacdo prévia, sem
gue se possa alterar posteriormente as especificacOes ali estabelecidas, salvo com
anuéncia expressa da CONCESSIONARIA.

Art. 8°. O usuério fica obrigado a construir, utilizar e manter por sua conta todas
aquelas instalacdes de pré—tratamento que sejam necessarias.

Art. 9°. As industrias, independentemente de sua atividade, que estiverem autorizadas
para fazer lancamentos, mesmo aquelas que realizarem pré—tratamento, deverao instalar
uma grade de 50 mm antes do langcamento a rede de esgotos.

Art. 10. Os despejos provenientes de postos de gasolina ou garagens, onde existirem

servigos de lubrificagcdes e lavagens de veiculos, deverdo passar em “caixa de areia” e
“caixa separadora de 6leo”, antes de serem lancados nas instalagdes de esgoto.
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23. ANEXO IV — MINUTA DO PROJETO DE LEI QUE INSTITUI A
POLITICA MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO

MINUTA DE PROJETO DE LEl.

Oficio XXXX/2015
MUNICIPIO X/MT, XX de XXXXXXXXXXX de ano.

Ao Exmo.
Dr. XXXAXXXXXXXXX
Presidente da Camara Municipal de MUNICIPIO X/MT

Senhor Presidente,

Cumprimentando-o cordialmente sirvo-me do presente para encaminhar a Vossa
Exceléncia o incluso Projeto de Lei Complementar que “Institui a Politica Municipal de
Saneamento Basico de MUNICIPIO X/MT e da outras providéncias”.

Submetemos a apreciacdo de Vossa Exceléncia a anexa propositura legislativa que
institui a Politica Municipal de Saneamento Basico de MUNICIPIO X/MT e da outras
providéncias dentre as quais a delegacao dos servicos publicos de saneamento basico, a
instituicdo de mecanismos de controle social, de regulacdo e fiscalizacdo dos servigos
publicos de saneamento basico, as defini¢bes de servigo adequado e o estabelecimento
dos direitos e deveres dos usuarios dos sistemas de saneamento basico, o regramento da
politica tarifaria, a instituicdo do sistema de informacdes e a criagdo do fundo de
infraestrutura urbana. Ou seja, 0 projeto de lei complementar em comento visa adequar
0 Municipio de MUNICIPIO X/MT ao marco regulatorio nacional, instituido pela Lei
Federal n® 11.445, de 05 de janeiro de 2007

Em primeiro lugar € notdria a relevancia dos servigos publicos para o atendimento das
necessidades individuais e coletivas da populacdo. Em linhas gerais, 0s servigcos
publicos de saneamento basico propiciam bem-estar, salde, meios de trabalho e meios
de vida a populacdo. Neste sentido é fundamental a existéncia de mecanismos de
controle social e de regulacdo na prestagdo dos servigos publicos.

Igualmente importante é a existéncia de uma entidade autbnoma, do ponto de vista
orcamentario, financeiro, funcional e administrativo, dotada de independéncia deciséria
e de pessoal com capacidade técnica, que tenha competéncia e meios para regular e
fiscalizar os servigos publicos de saneamento bésico, especialmente, distribuicdo de
agua e coleta e tratamento de esgotos, e limpeza urbana e manejo de residuos sélidos no
Municipio de MUNICIPIO X/MT, para que esses sejam prestados de forma mais
adequada, em prol da sociedade. Para a celebragédo de contratos de prestacéo de servicos
publicos de saneamento basico, a Lei Federal exige a figura da entidade reguladora, que
pretendemos designar ap0s a aprovacao do presente projeto de lei complementar.

Isto porque tal entidade reguladora, dentre outras atribuicdes, estabelecera padrdes e
normas para a adequada prestacdo de servicos e para satisfacdo dos usuarios, adotara
medidas para reprimir o abuso do poder econdmico, zelara pela fixacdo de tarifas e
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precos publicos que estimulem a eficiéncia e a eficacia dos servigos e, a0 mesmo tempo,
garantam os direitos dos prestadores dos servicos.

A agéncia reguladora também propiciara a abertura de um canal direto com os usuarios,
para que esses possam expor as suas sugestdes, reclamacbes e demandas, tudo com
vistas a melhoria do atendimento e da qualidade dos servigos publicos prestados no
municipio.

A atuacdo da agéncia reguladora propiciara, ainda, transparéncia na prestacdo dos
servicos publicos regulados e na relacdo entre usuarios, poder concedente e entidades
prestadoras dos servicos.

Outra atribuicdo importante da agéncia reguladora € a solucdo de conflitos entre o
prestador dos servicos, o poder concedente e 0s usuarios na esfera administrativa. Os
conflitos existentes entre 0s entes envolvidos podem interferir negativamente na
prestacdo dos servicos publicos a populacdo. Desse modo, o trabalho da entidade de
regulacao sera o de dirimir tais conflitos, sempre de forma técnica e independente, tendo
em vista os interesses das partes e, especialmente, o interesse publico.

Vale frisar, que outras experiéncias no Brasil e no exterior demonstraram que as
agéncias reguladoras de servigos publicos trouxeram mais eficiéncia e eficacia na
prestacdo dos servigos, maior agilidade na solucdo de conflitos e maior transparéncia na
relacdo entre usuarios, poder concedente e entidades prestadoras dos servigos publicos.

Tendo em vista a importancia da figura da agéncia como reguladora dos servigos
publicos, a existéncia de entidades de regulagcdo, em alguns setores, fez-se obrigatdria
por forca de lei. E o caso da Lei Federal n° 11.445, de 05 de janeiro de 2007, que define
como uma das condicGes de validade dos contratos que tenham por objeto a prestacdo
de servicos publicos de saneamento bésico a existéncia e a designagdo das entidades de
regulacao e fiscalizacéo.

Considerando que o Plano Municipal de saneamento Basico aqui apresentado , indica 0s
investimentos e a¢des necessarias para universalizar os servi¢os de saneamento basico e
incrementar a sua qualidade; e tendo em vista que sob a o6tica da administracdo da coisa
publica a melhor alternativa para atender os referidos objetivos é a delegacdo, mediante
a Concessao de servicos publicos, buscando investidor externo a Administracdo Direta,
permitindo ao Executivo municipal destinar recursos orcamentarios para outras
finalidades essenciais, como habitacdo, satde e educacao.

Diante disto, o projeto de lei complementar ora apresentado autoriza a concessao dos
servicos publicos de esgotamento sanitario, nos termos das Leis Federais n® 8.987/1995
e n® 11.107/2005, e a concessdo dos servicos de limpeza urbana e manejo de residuos
solidos nos termos da Lei Federal n°® 11.079/2004, reafirmando a pratica e legislacdo
municipal vigente.

Vale lembrar que 0s servicos de saneamento basico sdo questdes de salde publica e, por
isso, devem ser tratados com toda atencdo e cuidado, ndo podendo prescindir de
investimentos constantes.

Mesmo nas localidades em que os servicos de saneamento basico ja apresentam boa
qualidade, como no caso do Municipio de MUNICIPIO X/MT, a constante aplicacdo de
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recursos financeiros, materiais, tecnolégicos e humanos € necessaria para a manutencao
dos padrbes de qualidade e até mesmo para eleva-los (ja que, devido a importéncia do
setor, a Administracdo Publica tem a obrigacdo de buscar constantemente a melhor
qualidade e eficiéncia disponivel).

No campo do controle social, o presente projeto cria o Conselho Municipal de
Saneamento Basico, 6rgdo indispensavel para o acompanhamento da execucdo da
Politica Municipal de Saneamento Basico.

O projeto em questdo, propde ainda, a criacdo de taxa de regulacdo a ser paga pelos
prestadores de servicos publicos de saneamento basico, incidente sobre seu faturamento,
taxa essa que permitira o custeio da atividade de regulacdo e fiscalizacdo pela entidade
reguladora a ser designada.

Essas, Senhor Presidente, sdo as razdes que justificam o encaminhamento do presente
projeto de lei complementar a elevada consideracdo de Vossa Exceléncia e dos nobres

Edis, aproveitando o ensejo para renova-lhes meus protestos da mais alta estima e
aprego.

Atenciosamente,

XXXXXXXXXK  XXKXXKXXXXXXXXXXKXXXK
Prefeito Municipal
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23.1. MINUTA DE PROJETO DE LEI COMPLEMENTAR N° xxxx/2015

Institui a Politica Municipal de Saneamento Basico de MUNICIPIO X/MT e da outras
providéncias.

A Céamara Municipal de MUNICIPIO X/MT aprovou e eu, Prefeito Municipal, sanciono
e promulgo a seguinte Lei Complementar:

TITULO | )
DAS DISPOSICOES INICIAIS

CAPITULO |
Do Objeto e do Campo de Aplicagéo

Art. 1° Esta Lei Complementar institui a Politica Municipal de Saneamento Bésico do
Municipio de MUNICIPIO X/MT.

Paragrafo Unico. Estdo sujeitos ao previsto nesta Lei Complementar todos os 6rgaos e
entidades do Municipio, bem como instituicdes privadas que desenvolvam servicos e
acOes de saneamento basico no ambito do territério do Municipio.

CAPITULO Il
Da Universalizacao

Art. 2° A acdo do Municipio e a interpretacdo dos dispositivos desta Lei Complementar
deverdo se orientar no sentido de assegurar a universalizacdo de acesso aos Servicos
publicos de saneamento basico.

CAPITULO IlI
Das Definicoes

Art. 3° Para os fins desta Lei Complementar consideram-se:

| - Servigos publicos de saneamento basico: os servigos publicos de abastecimento de
agua potavel, de esgotamento sanitario, de limpeza urbana e manejo de residuos solidos,
de drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas;

Il - Servicos publicos de abastecimento de 4gua potavel:

a) captacéo;

b) reservagdo de agua bruta;

¢) aducdo de agua bruta;

d) tratamento de agua;

e) aducdo de agua tratada;

f) reservacdo de agua tratada;

g) distribuicdo mediante ligacdo predial e medicéo.

I11 - servicos pablicos de esgotamento sanitario:
a) coleta, inclusive ligacdo predial;
b) transporte;
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c) tratamento; e
d) disposic¢do final de esgotos sanitarios, inclusive dos lodos originarios da operacédo de
unidades de tratamento e de fossas sépticas.

IV - Esgotos sanitarios: as aguas residuaria e outros derivados do uso residencial e, nos
termos das normas administrativas de regulacdo dos servicos, os efluentes derivados de
usos industriais e comerciais cujas caracteristicas sejam semelhantes as do esgoto
domestico;

V - Servigos publicos de manejo de residuos sélidos urbanos: a coleta e transbordo, o
transporte, a triagem para fins de reutilizacdo ou reciclagem, o tratamento, inclusive por
compostagem, a recuperacdo e 0 aproveitamento energético e a disposicdo final dos
residuos soélidos urbanos;

VI - servicos publicos de limpeza publica:

a) 0s servicos de varricdo, capina, rogada, poda e atividades correlatas em vias e
logradouros publicos; e

b) outros servicos constituidos por atividades pertinentes a limpeza publica urbana, nos
termos das normas administrativas de regulacéo dos servicos, dentre eles:

1. o asseio de escadarias, monumentos, abrigos e sanitarios publicos;

2. a raspagem e a remocao de terra, areia e quaisquer materiais depositados pelas aguas
pluviais em logradouros publicos;

3. a desobstrucéo e limpeza de bueiros, bocas-de-lobo e correlatos;

4. a limpeza de logradouros publicos onde se realizem feiras publicas e outros eventos
de acesso aberto ao publico.

VII - residuos sélidos urbanos, os originarios:

a) de atividades domésticas;

b) dos servicos publicos de limpeza publica; e

c) de atividades comerciais, industriais ou de servigos que, por sua qualidade e
quantidade, sejam equiparados a residuos solidos urbanos por norma administrativa de
regulacao.

VIII - servigos publicos de manejo de 4guas pluviais urbanas: os servigos publicos de:

a) captacdo de aguas pluviais urbanas, a partir da ligacéo predial,

b) transporte de aguas pluviais;

c) detencdo ou retencdo para o amortecimento de vazoes de cheias;

d) tratamento e disposicéo final.

IX - Titular dos servigos publicos de saneamento basico: o Municipio de MUNICIPIO
XIMT,;

X - Orgdo regulador e fiscalizador: a Agéncia de Regulacio de Servicos Publicos de
Saneamento Basico designada, ou 6rgdo ou entidade que venha a sucedé-la nessa
funcao;

XI - usudrio: o proprietario, o possuidor direto ou indireto do imovel ou, ainda, qualquer
outro ocupante permanente ou eventual;

XII - planejamento: as atividades atinentes a identificacdo, qualificacdo, quantificacao,
organizacao e orientacdo de todas as acOes, publicas e privadas, por meio das quais um
servigo publico deve ser prestado ou colocado a disposi¢cdo de forma adequada;

X1 - regulagdo: todo e qualquer ato, normativo ou ndo, que discipline ou organize um
determinado servigo publico, incluindo suas caracteristicas, padrdes de qualidade,
impacto socioambiental, direitos e obrigacfes dos usuarios e dos responsaveis por sua
oferta ou prestacao e fixacdo e revisdo do valor de tarifas e outros pregos publicos;
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XIV - normas administrativas de regulacdo: as expedidas pelo 6rgdo regulador e
fiscalizador dos servicos, tendo por objeto metas de universalizacdo de acesso,
condicdes de prestacdo dos servicos, indicadores de eficiéncia na prestacdo ou
remuneracao pela utilizacdo ou disponibilidade dos servigos;

XV - Fiscalizacdo: atividades de acompanhamento, monitoramento, controle ou
avaliacdo, no sentido de garantir a utilizacdo, efetiva ou potencial, do servico publico;
XVI - prestacdo de servico publico de saneamento basico: atividade, acompanhada ou
ndo de execucdo de obra, com objetivo de permitir aos usuarios 0 acesso a Servico
publico de saneamento basico com caracteristicas e padroes de qualidade determinados
pela regulacdo ou por contrato;

XVII - controle social: conjunto de mecanismos e procedimentos que garantem a
sociedade informacdes, representacdes técnicas e participacbes nos processos de
formulacdo de politicas, de planejamento e de avaliacdo relacionados aos servicos
publicos de saneamento basico;

XVIII - universalizacdo: ampliacdo progressiva dos servi¢os publicos de saneamento
basico objetivando 0 acesso a esses servicos por todos 0s ocupantes, permanentes ou
eventuais, de domicilios e locais de trabalho e de convivéncia social localizados no
territério do Municipio independentemente de sua situacdo fundiaria, com excecao das
areas cuja permanéncia ocasione risco a vida ou a integridade fisica;

XIX - subsidios: instrumento econdmico de politica social para viabilizar que a
populacdo de baixa renda tenha o acesso aos servicos publicos de saneamento basico;
XX - Projetos associados aos servi¢cos publicos de saneamento basico: os desenvolvidos
em carater acessoOrio ou correlato a prestacdo dos servicos, capazes de gerar beneficios
sociais, ambientais ou econdmicos adicionais, dentre eles:

a) o fornecimento de agua bruta para outros usos ndo sujeitos a regulagdo do titular,
comprovado o ndo-prejuizo aos servicos publicos de abastecimento de agua potavel;

b) o aproveitamento de dgua de reuso;

c) o aproveitamento do lodo resultante de tratamento de agua ou de esgoto sanitario;

d) o aproveitamento dos materiais integrantes dos residuos sélidos por meio de reuso ou
reciclagem;

e) o aproveitamento de energia de qualquer fonte potencial vinculada aos servigos,
inclusive do biogés resultante de tratamento de esgoto sanitario ou de tratamento ou
disposicgéo final de residuos sélidos.

XXI - aviso: comunicacdo dirigida a usuario determinado, inclusive por meio de
mensagem em documento de cobranca pela prestacdo dos servigos;

XXII - comunicacdo: dirigida a usuarios e ao regulador, inclusive por meio de
veiculagdo em midia impressa ou eletronica;

XXIII - notificagdo: correspondéncia especifica dirigida ao usuério de servigo pablico
de saneamento basico com o objetivo de informar a interrupcdo do abastecimento de
agua;

XXIV - edificagdo permanente urbana: a construgdo coberta, de carater ndo transitorio,
destinada a abrigar atividade humana.

8 1° N&o constitui servico publico a acdo de saneamento executada por meio de
solucBes individuais, desde que o usudrio ndo dependa de terceiros para operar 0S
servigos, bem como as acbes e servicos publicos de saneamento basico de
responsabilidade privada, incluindo o manejo de residuos de responsabilidade do
gerador.
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8§ 2° Para os fins do § 1° ndo se considera solucao individual:

| - a solucdo que atenda a condominios ou localidades de pequeno porte, na forma
prevista no § 1°, do artigo 10 da Lei Federal n® 11.445, de 05 de janeiro de 2007;

Il - a fossa septica, quando norma administrativa de regulagdo atribuir ao Poder Pablico
a responsabilidade por seu controle ou operagéo.

CAPITULO IV
Do Direito a Salubridade Ambiental

Art. 4° Todos tém direito a vida em ambiente salubre, cuja promocéo e preservacao sdo
deveres do Poder Publico e da coletividade.

Paragrafo Unico. Ambiente salubre é aquele em que o estado de qualidade ambiental é
capaz de prevenir a ocorréncia de doencas relacionadas ao meio ambiente e de
promover as condi¢des favoraveis ao pleno gozo da satde e do bem-estar da populacao.

Art. 5° E garantido a todos o direito a niveis adequados e crescentes de salubridade
ambiental e de exigir das responsaveis medidas preventivas, mitigadoras,
compensatdrias ou reparadoras em face de atividades prejudiciais ou potencialmente
prejudiciais a salubridade ambiental.

TITULO Il
DOS SERVICOS PUBLICOS DE SANEAMENTO BASICO

CAPITULO |
Das Disposi¢des Gerais

Art. 6° Os servigos publicos de saneamento basico possuem natureza essencial e serdo
prestados com base nos seguintes principios:

| - Universalizagdo do acesso;

Il - Integralidade, compreendida como o conjunto de todas as atividades e componentes
de cada um dos diversos servi¢os publicos de saneamento basico, propiciando a
populacdo o acesso a conformidade de suas necessidades e maximizando a eficacia das
acoes e resultados;

Il - disponibilidade, em todas as areas urbanas, de servicos publicos de manejo de
aguas pluviais adequados a saude publica e & seguranca da vida e do patriménio pablico
e privado;

IV - Adocdo de métodos, técnicas e processos que considerem as peculiaridades locais e
regionais, ndo causem risco a saude publica e promovam o uso racional da energia,
conservacao e racionalizacdo do uso da dgua e dos demais recursos naturais;

V - Articulagdo com as politicas de desenvolvimento urbano e regional, de habitagdo, de
combate a pobreza e de sua erradicacdo, de protecdo ambiental, de recursos hidricos, de
promogdo da saude e outras de relevante interesse social voltadas para a melhoria da
qualidade de vida, para as quais 0 saneamento basico seja fator relevante;

VI - Eficiéncia e sustentabilidade econdmica;

VII - utilizacdo de tecnologias apropriadas, considerando-se a capacidade de pagamento
dos usuarios e a adogdo de solucdes graduais e progressivas;

VIII - transparéncia das acdes, baseada em sistemas de informacbes e processos
decisdrios institucionalizados;

388



IX - Controle social;

X - seguranca, qualidade E regularidade;

XI - utilizacdo das infraestruturas e disciplina dos servigos compativeis com a gestdo
eficiente dos recursos hidricos.

Art. 7° Os servigos publicos de saneamento basico poderdo ser interrompidos nas
seguintes hipoteses:

| - Situacdo de emergéncia ou de calamidade publica, especialmente a que coloque em
risco a saude do trabalhador de servico de saneamento basico ou a seguranca de pessoas
e bens; e

Il - Necessidade de efetuar reparos, modificacdes ou melhorias nos sistemas por meio
de interrupgdes programadas.

8 1° As interrupgdes programadas a que se refere o inciso Il deste artigo dependeréo de
prévio comunicado.

§ 2° Além das hipGteses previstas nos incisos | e Il, os servicos publicos de
abastecimento de dgua potavel poderdo ser interrompidos nos casos de:

| - Manipulacao indevida, por parte do usuario, de medidor ou de qualquer parte da rede
publica ou da ligacéo predial,

Il - Apos aviso, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, e prévia notificacdo nas
hipdteses de:

a) negativa do usuario em permitir a instalacdo de dispositivo de leitura de agua
consumida;

b) inadimpléncia do usuario do servico publico de abastecimento de dgua potavel no
pagamento da respectiva tarifa.

8§ 3° Somente podera ocorrer a interrupgdo ou a restricdo do fornecimento de adgua por
inadimpléncia a estabelecimentos de saude, a instituicdes educacionais e de internacéo
coletiva de pessoas e a usuario residencial de baixa renda, beneficiario de tarifa social,
nos termos de norma administrativa de regulacdo dos servicos que estabeleca prazos e
critérios que preservem condigdes minimas de manutencdo da salde das pessoas
atingidas.

CAPITULO Il )
Dos Servicos Publicos de Abastecimento de Agua Potavel e de Esgotamento Sanitario

Art. 8° Excetuados 0s casos previstos em norma administrativa de regulacdo, toda
edificacdo permanente urbana sera conectada a rede publica de abastecimento de &gua
potavel ou de esgotamento sanitario disponivel.

8 1° As normas administrativas de regulacdo deverdo disciplinar as soluc¢des individuais,
admitidas somente na auséncia ou insuficiéncia das redes publicas.

8§ 2° Informado o ocupante de imovel da existéncia de rede publica disponivel por meio
de comunicagdo, devera ele atender ao disposto no “caput” deste artigo no prazo de 90
(noventa) dias, ou em prazo superior que venha a ser fixado pelo 6rgdo de regulacdo e
fiscalizagéo dos servicos.

§ 3° Decorrido 0 prazo previsto no § 2°:
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| - O ocupante do imdvel estara sujeito a tarifa ou taxa referente ao servigo publico de
abastecimento de agua potavel ou de esgotamento sanitario que for posto a sua
disposicdo;

Il - O prestador dos servicos podera executar a conexdo, inclusive as obras
correspondentes, ressarcindo-se junto ao usuario das despesas decorrentes;

I11 - Podera ocorrer a interdicao de atividades das empresas que funcionarem no imdvel,
até que seja cessada a irregularidade;

IV - O usuario estara sujeito ao pagamento de multa no valor de R$ 50,00 (cinquenta
reais) @ R$ 100.000,00 (cem mil reais) por més em que persistir com a irregularidade,
cuja notificacdo e cobranca serdo efetuadas pelo 6rgao de regulacédo e fiscalizagdo dos
servigos, o qual levarda em consideracdo a capacidade econémica do infrator e o que for
necessario para coibir a infracdo, nos termos do regulamento de prestacdo de servigos a
ser aprovado pela entidade reguladora.

8 4° Poderdo ser adotados subsidios tarifarios ou ndo tarifarios para viabilizar a
conexao, inclusive a intradomiciliar, dos usuarios de baixa renda.

Art. 9° A instalacdo hidraulica predial ligada a rede publica ndo poderé estar ligada a
rede hidraulica predial alimentada por outras fontes, de modo a tornar inviavel o
eventual refluxo de dgua contaminada para a rede publica.

§ 1° O descumprimento do disposto no “caput” deste artigo, na forma disciplinada nas
normas administrativas de regulacdo, acarretara:

| - A interdicdo de atividades das empresas que funcionarem no imovel, até que seja
cessada a irregularidade;

Il - O pagamento de multa no valor de R$ 70,00 (setenta reais) a R$ 70.000,00 (setenta
mil reais) por més que persistir com a irregularidade apos notificacdo, na conformidade
da capacidade econémica do infrator e do que o 6rgao de regulacédo e fiscalizacdo dos
servicos julgar necessario para coibir a infragéo.

8 2° O disposto no 8§ 1° ndo prejudica medidas administrativas para cessar a
irregularidade, e as indenizagdes no caso de contaminacdo de agua das redes publicas ou
do préprio usuario.

8 3° Nao se considera instalacdo ligada & rede publica a que vier a montante de
reservatorio de 4gua do usuario, ou de eventual mecanismo que impeca o refluxo.

Art. 10. A agua fornecida pelos servigos publicos de saneamento basico devera atender
aos padrdes de qualidade fixados pelo Sistema Unico de Saude.

Paragrafo unico. Norma administrativa de regulacdo devera fixar o volume minimo per
capita de agua para abastecimento publico, o qual podera variar em razdo do uso ou
localizacdo do imdvel, para fins de cumprimento do previsto no artigo 9°, inciso IlI,
parte final, da Lei Federal n® 11.445/2007.

Art. 11. A prestacdo dos servicos publicos de esgotamento sanitario deverd ser
remunerada por meio de tarifas calculadas com base no volume de dgua consumido.

Paragrafo Unico. As normas administrativas de regulacdo poderao prever e disciplinar as
hipoteses em que ndo sera aplicado o disposto no “caput” deste artigo.
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Art. 12. Os estabelecimentos que langam aguas residuaria e outros efluentes em corpo
d"dgua deverdo realizar o lancamento sempre a montante do ponto em que estes
mesmos estabelecimentos captam agua.

Paragrafo Unico. Excluem-se do disposto no “caput” os prestadores dos servigos
publicos de abastecimento de agua potavel e de esgotamento sanitario.

CAPITULO 11l
Dos Servicos Publicos de Manejo de Residuos Sélidos Urbanos e dos Servigos Publicos
de Limpeza Pablica

Art. 13. Os servicos publicos de manejo de residuos sélidos urbanos e 0s servicos
publicos de limpeza publica serdo disciplinados por legislacao especifica, suplementada,
no que couber, pelo disposto nesta Lei Complementar.

CAPITULO IV )
Dos Servicos Publicos de Manejo de Aguas Pluviais Urbanas

Art. 14. O Municipio promovera a diminui¢do do volume de dguas direcionadas a seus
sistemas de drenagem por meio de incentivos ao aumento da permeabilidade do solo.

Art. 15. Os proprietarios, os possuidores ou outros ocupantes de lotes urbanos deveréo
direcionar adequadamente ao sistema publico de drenagem urbana as aguas pluviais, e
pagardo o custo de manutencédo do servigo disponibilizado, nos termos do que dispuser a
legislagdo especifica.

Paragrafo tinico. O sistema de cobranga previsto no “caput” deste artigo devera levar em
consideracdo, em cada lote urbano:

| - O grau de impermeabilizacéo; e

I - A existéncia de dispositivos de retencdo ou amortecimento de aguas pluviais.

Art. 16. Fica proibida a conexdo de tubulacdes e outros dispositivos destinados a aguas
pluviais com as redes de esgotamento sanitario, ficando o infrator sujeito:

| - A Interdicdo de atividades das empresas que funcionarem no imovel, até que seja
cessada a irregularidade;

Il - Ao pagamento de multa no valor de R$ 70,00 (setenta reais) a R$ 70.000,00 (setenta
mil reais) por més em que persistir com a irregularidade apo6s notificagdo, na
conformidade da capacidade econdmica do infrator e do que o 6rgdo de regulacdo e
fiscalizacdo dos servicos julgar necessario para coibir a infracdo, nos termos do
regulamento de prestacao de servicos.

TITULO 11l

DA POLITICA MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO
CAPITULO |

Das Disposi¢des Preliminares
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Art. 17. A Politica Municipal de Saneamento Basico é o conjunto de planos, programas
e acBes promovidos pelo Municipio, isoladamente ou em cooperagdo com particulares
ou outros entes da Federacdo, com vistas a assegurar o direito a salubridade ambiental.

CAPITULO II
Dos Principios

Art. 18. S8o principios da Politica Municipal de Saneamento Bésico:

| - Universalizacdo do acesso, considerando a capacidade de pagamento dos usuarios e a
adocdo de solucdes graduais e progressivas;

Il - Integralidade, compreendida como o conjunto de todas as atividades e componentes
de cada um dos diversos servicos publicos de saneamento basico, propiciando a
populacdo o acesso a conformidade de suas necessidades e maximizando a eficacia das
acoes e resultados;

I11 - Priorizar a implantacdo e a ampliacdo dos servicos e acfes de saneamento basico
nas areas ocupadas por populacdes de baixa renda;

IV - Garantia de meios adequados para o atendimento da populacédo rural dispersa,
inclusive mediante a utilizacdo de solugdes compativeis com suas caracteristicas
econbmicas e sociais peculiares;

V - Disponibilidade, em todas as areas urbanas, de servi¢os publicos de manejo das
aguas pluviais adequados a salde publica e a seguranca da vida e do patriménio publico
e privado;

VI - Utilizacdo de indicadores epidemioldgicos e de desenvolvimento social no
planejamento, implantagdo e avaliagdo das suas a¢des de saneamento béasico;

VIl - Transparéncia das acOes, baseada em sistemas de informacBes e processos
decisorios institucionalizados;

VIII - Minimizar os impactos ambientais relacionados & implantagdo e desenvolvimento
das acOes, obras e servicos publicos de saneamento basico, especialmente em relagédo
aos recursos hidricos.

Paragrafo Unico. O Municipio devera priorizar solucBes para que o planejamento, a
regulacao e a fiscalizacéo dos servigos publicos de saneamento basico sejam executados
mediante coopera¢do com os demais Municipios da regido, especialmente mediante a
constituicdo de consorcio publico.

CAPITULO IlI
Dos Instrumentos

Art. 19. Sdo instrumentos da Politica Municipal de Saneamento Basico:

| - O Plano Municipal de Saneamento Basico;

I1 - As normas administrativas de regulacéo dos servicos;

I11 - o controle social;

IV - Os contratos que tenham por objeto a prestacao de servigos publicos de saneamento
basico;

V - O Sistema Municipal de InformacGes em Saneamento Bésico — SIMISA.
CAPITULO IV

Do Plano Municipal de Saneamento Bésico

Secdo |
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Das Disposi¢des Gerais

Art. 20. O Plano Municipal de Saneamento Basico consistird na consolidacdo dos
seguintes planos:

| - Plano Setorial de Abastecimento de Agua Potavel;

Il - Plano Setorial de Esgotamento Sanitario;

111 - Plano Setorial de Drenagem e Manejo das Aguas Pluviais Urbanas;

IV - Plano Setorial de Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Solidos.

V - Plano Municipal de Gestdo Integrada de Residuos Solidos.

Art. 21. O Plano Municipal de Saneamento Basico:

| - Sera elaborado com horizonte de no minimo 20 (vinte) anos;

Il - Teré sua execucdo avaliada anualmente pelo érgdo de regulacdo e fiscalizacdo dos
servicos e pelo 6rgao de controle social;

Il - sera revisado no maximo a cada 4 (quatro) anos, preferencialmente em periodos
coincidentes com os de vigéncia dos planos plurianuais.

Art. 22. O disposto no Plano Municipal de Saneamento Basico é vinculante para o
Poder Pablico.

8 1° A delegacdo de servico publico de saneamento basico observard o disposto no
Plano Municipal de Saneamento Basico.

8 2° No caso de servicos prestados mediante contrato, as disposicdes do Plano
Municipal de Saneamento Basico, ou de suas revisdes, quando posteriores a
contratacdo, serdo eficazes em relacdo ao prestador mediante formalizacdo de alteragédo
contratual, assegurada a preservagdo do equilibrio econdmico e financeiro.

Secdo Il
Do Procedimento Administrativo para Elaboragdo do Plano Municipal de Saneamento
Basico

Subsecdo |
Dos Dispositivos Iniciais

Art. 23. O Plano Municipal de Saneamento Basico sera elaborado e revisado mediante
procedimento com as seguintes fases:

| - Diagndstico;

Il - Formulacéo da proposta;

I11 - Debates; e

IV - Homologacao.

Subsecao Il

Da Fase de Diagndstico

Art. 24. Na fase de diagnostico o Executivo Municipal providenciard estudos
caracterizando e avaliando:
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| - A situacdo de salubridade ambiental na integralidade do territério do Municipio,
utilizando sistema de indicadores sanitarios, epidemiolégicos, ambientais e
socioecondémicos e apontando as causas das deficiéncias detectadas, inclusive as
condicBes de acesso e de qualidade da prestacdo dos servigos publicos de saneamento
basico a que se referir o plano setorial;

Il - Demandas e necessidades de investimento para a universalizacdo do acesso aos
servicgos publicos de saneamento basico.

Paragrafo unico. Os estudos relativos a fase de diagndstico sdo publicos e de acesso a
todos, independentemente de demonstracédo de interesse.

Subsecéo 111
Da Fase de Formulagédo da Proposta

Art. 25. Com base nos estudos divulgados, o Poder Executivo elaborard proposta de
Plano que, no minimo, contera:

| - Diagnostico da situacdo e de seus impactos nas condicdes de vida, utilizando sistema
de indicadores sanitarios, epidemioldgicos, ambientais e socioeconémicos e apontando
as causas das deficiéncias detectadas;

Il - Indicacdo de territdrios urbanos em que haja elevada precariedade nas condicGes de
salde publica por razdes ambientais;

I11 - Metas de curto, médio e longo prazos com o objetivo de alcancar o0 acesso universal
aos servicos, inclusive nos territorios mencionados no inciso Il, admitidas solucdes
graduais e progressivas, observando a compatibilidade com os demais planos setoriais;
IV - Programas projetos e agOes necessarias para atingir os objetivos e as metas, de
modo compativel com o0s respectivos planos plurianuais e com outros planos
governamentais correlatos, identificando possiveis fontes de financiamento;

V - AcOes para emergéncias e contingéncias;

VI - Mecanismos e procedimentos para a avaliacdo sistematica da eficiéncia e eficacia
das agdes programadas.

Paragrafo unico. A integra da proposta do Plano devera ser publicada no sitio que a
Prefeitura Municipal mantém na internet durante toda a fase de debates.

Subsecdo 1V
Da Fase de Debates

Art. 26. A fase de debates consistird na divulgacdo da proposta de Plano e dos estudos
que a fundamentam, por meio de audiéncias e consulta pablicas, comunicadas mediante
publicagéo de edital de chamamento com antecedéncia minima de 10 (dez) dias uteis.

Art. 27. A consulta pablica desenvolver-se-a4 pelo prazo minimo de 15 (quinze) dias
uteis, periodo no qual sua integra estara disponivel na internet, bem como sera facultado
0 envio de criticas ou sugestdes, no proprio sitio da Prefeitura na Internet.

§ 1° As criticas ou sugestdes deverdo ser respondidas de forma fundamentada, admitido
0 uso de respostas padronizadas aquelas que se assemelharem.
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8 2° As respostas ofertadas deverdo ser publicadas na internet no prazo de até 15
(quinze) dias, a contar do dia seguinte ao de encerramento do prazo de coleta de
propostas na consulta pablica.

Art. 28. As audiéncias publicas terdo a duracdo maxima de 4 (quatro) horas, reservadas
as primeiras 2 (duas) horas para a apresentacdo da proposta de Plano e as demais para
manifestacdes acerca de seu contetdo.

8 1° Na audiéncia publica garantir-se-4 a cada inscrito o direito a se manifestar por pelo
menos 5 (cinco) minutos.

§ 2° Entre os inscritos sera dada preferéncia no acesso a palavra aos vereadores e, apés
estes, aqueles que ndo ocupam cargos na administracdo publica direta ou indireta, de
qualquer ente da Federacéo, e, dentre estes que ndo ocupam cargos, 0S que representam
entidades da sociedade civil.

Art. 29. Decreto do Chefe do Poder Executivo regulamentara o disposto nesta Subsecao.

Subsecédo V
Da Aprovacéao

Art. 30. A primeira edicdo do Plano Municipal de Saneamento Basico sera apreciada e
aprovada pelo Poder Legislativo, e as revisdes subsequentes mediante decreto do Chefe
do Poder Executivo, observadas as fases previstas no artigo 23 e ouvido o Conselho
Municipal de Saneamento Basico.

Subsecéo VI
Da Vigéncia

Art. 31. O Plano Municipal de Saneamento Bésico entrara em vigor na mesma data da
publicacdo da lei que o aprovar.

CAPITULO V
Da Prestacéo dos Servigos Publicos de Saneamento Basico

Art. 32. Sdo consideradas entidades intervenientes na prestacdo dos servicos de
saneamento basico:

I - A Prefeitura Municipal de MUNICIPIO X/MT, na qualidade de titular dos
Servigos;

] - Os prestadores dos servicos, sob a forma de pessoas juridicas de direito
publico ou privado; contratados mediante licitacdo ou na forma de gestdo associada
mediante contrato de programa.

i - Os usuarios dos servicos, pessoas fisicas ou juridicas que, na qualidade
de proprietario, inquilino ou outro titulo legitimo, se encontrem em imoveis situados
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dentro do campo de incidéncia da presente Lei e que recebam 0s servi¢os ou estejam em
condigdes de recebé-los.

§ 1°- A Prefeitura Municipal de MUNICIPIO X/MT podera:

I - Explorar um ou todos os servigos mencionados no artigo 3° da presente Lei,
através de entidade especifica, a qual podera ser, a seu exclusivo critério, 6rgdo da
administracdo direta ou indireta;

] - Outorgar concessdo de um ou todos 0s servigos mencionados no artigo 3° da
presente Lei, integral ou parcialmente, obedecida a legislagdo aplicavel;

I11- criar, mediante lei especifica, entidade autarquica para exercer as atividades de
regulacdo da presente Lei, obedecidos os principios aqui estabelecidos.

8 2° - Fica o Poder Executivo autorizado a delegar mediante licitagdo e ou contrato de
programa, a prestacdo dos servicos publicos de saneamento basico da seguinte forma:

| — Os Sistemas de Abastecimento de Agua Potavel e de Esgotamento Sanitario,
mediante contrato celebrado nos termos da Lei Federal n° 8.987, de 13 de fevereiro de
1995 e ou da Lei Federal n°® 11.107, de 05 de janeiro de 2007, com o objetivo de
assegurar os investimentos necessarios para a adequada operacdo do sistema de
esgotamento sanitario;

Il - De limpeza urbana e manejo dos residuos sélidos, mediante contrato celebrado nos
termos da Lei Federal n® 11.079, de 30 de dezembro de 2004 (Parceria Publico Privada)
precedida de licitacdo publica na modalidade de concorréncia, em conformidade com o
disposto nas Leis Federais n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e n° 8.987, de 13 de
fevereiro de 1995, pelo prazo maximo de 35 (trinta e cinco) anos, com o objetivo de
garantir os investimentos necessarios e a adequada operacdo do sistema de limpeza
urbana e manejo dos residuos sélidos.

§ 3° O procedimento de contratagdo dos servigos autorizados na presente Lei
Complementar devera atender ao seguinte:

| - O prazo para universalizacdo do acesso aos servicos publicos de saneamento basico
no Municipio.

Il - Metas progressivas e graduais de expansao dos servigos, de qualidade, de eficiéncia
e de uso racional da agua, da energia e de outros recursos naturais;

1l - as prioridades de acdo, as quais deverdo ser compativeis com as metas
estabelecidas no Plano Municipal de Saneamento Basico;

IV - Pleno atendimento ao disposto nos incisos do “caput” do artigo 11 da Lei Federal
n° 11.445, de 05 de janeiro de 2007;

V - Fixacdo de tarifas, de forma a atender as necessidades de investimentos e ao
principio da modicidade;

VI - prazo maximo de concessdo na modalidade PPP (Parceria Publico Privada) de no
méaximo 35 (trinta e cinco) anos, incluidas as eventuais prorrogagdes; e

VIl - definicdo do vitorioso da licitagio mediante os critérios do artigo 15 da Lei
Federal n® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995.

8 4° As minutas do edital de licitacdo e do contrato de concessdo serdo objeto de
consulta publica, pelo periodo de 30 (trinta) dias, no interior do qual devera se realizar
audiéncia publica.
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8 5° Para fins do previsto no inciso V, do paragrafo 1° consideram-se os valores
atualmente praticados no Municipio como justa remuneracdo pela prestacdo dos
servigos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, considerada
como data-base a entrada em vigor da presente Lei Complementar.

8 6° Quando os servicos de saneamento basico forem prestados por 6rgdo da
administracdo direta ou indireta, deverd ser celebrado um contrato de gestdo, afim de
cumprimento Metas progressivas e graduais de expansdo dos servicgos, de qualidade, de
eficiéncia e eficacia no exercicio da fun¢do institucional e de uso racional da agua, da
energia e de outros recursos naturais;

8 7° No caso de contratos de concessdo, a intervencao e ou retomada da operagdo dos
servigos delegados pelo municipio, ocorrera de acordo com as normas contratuais e ao
estabelecido nos artigos 32 a 39 da Lei Federal n° 8.987 de 13 de fevereiro de 1995.
CAPITULO VI

Da Regulacéo e da Fiscalizacdo

Art. 33. Lei especifica dispord sobre o érgdo regulador e fiscalizador dos servigos
publicos de saneamento basico.

8 1° Fica instituida a Taxa de Regulacdo dos Servicos Publicos de Saneamento Basico,
decorrente do exercicio regular do poder de policia em razdo da atividade de regulagdo e
fiscalizacdo sobre o contrato de prestacdo dos servigos publicos de saneamento basico.

8 2° A base de célculo da Taxa de Regulagdo sera o faturamento mensal da entidade
prestadora de servigos, assim entendida como o valor mensal efetivamente arrecadado
pelo prestador no més imediatamente anterior ao do pagamento, em razao da prestacdo
dos servigos publicos de saneamento basico.

§ 3° A aliquota da Taxa de Regulacéo sera de 3% (trés por cento).

§ 4° E contribuinte da Taxa de Regulacio o prestador de servicos publicos de
saneamento basico.

8 5° A Taxa de Regulacdo devera ser paga, mensalmente, no dia 15 (quinze) de cada
més subsequente ao faturamento das tarifas relativas aos servicos publicos prestados.

CAPITULO VII
Do Controle Social

Secéo |
Das Disposic¢des Iniciais

Art. 34. As atividades de planejamento, regulacao e prestacdo dos servigos estdo sujeitas
ao controle social.

Paragrafo unico. Em razao do disposto no “caput” ndo serdo validos:

| - Atos que veiculem normas administrativas de regulacdo que ndo tenham sido
submetidos a consulta publica, garantido o prazo minimo de 15 (quinze) dias para a
oferta de criticas ou sugestoes;

Il - Os reajustes ou revisdo de tarifas ou taxas sem a prévia oitiva do Conselho
Municipal de Saneamento Basico;
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Il - os planos setoriais, ou sua revisdo, sem a realizacdo da fase de debates prevista
nesta Lei Complementar;
IV - Os contratos cuja minuta ndo tenha sido submetida a audiéncia e consulta publicas.

Secdo Il
Do Conselho Municipal de Saneamento Bésico

Art. 35. Fica o Poder Executivo autorizado a criar o Conselho Municipal de Saneamento
Basico, orgdo colegiado, de natureza consultiva, cuja finalidade é promover a
participacdo da Sociedade na proposic¢ao de diretrizes que orientardo a formulacao das
politicas publicas de saneamento do Municipio, com as seguintes competéncias:

| - Opinar sobre estratégias e prioridades da Politica Municipal de Saneamento;

Il - Acompanhar e avaliar a Politica Municipal de Saneamento e o Plano Municipal de
Saneamento Basico, bem como as respectivas acGes e projetos;

Il - propor, ao Poder Executivo, diretrizes e prioridades para a alocacdo de recursos,
sob gestdo municipal, em acBes de saneamento basico, inclusive sob a forma de
subsidios;

IV - Articular-se com outros conselhos municipais, estaduais ou federais, para a
integracédo das acoes.

8 1° O Conselho Municipal de Saneamento Béasico sera composto paritariamente por 10
(dez) membros, sendo 5 (cinco) representantes do Setor Governamental e 5 (cinco)
representantes da Sociedade Civil, assegurada a participacdo de representantes:

| - De 6rgéos governamentais relacionados ao setor de saneamento basico;

Il - Dos prestadores de servigos publicos de saneamento basico;

I11 - dos usuérios de servigos publicos de saneamento basico;

IV - De entidades ambientais;

V - De entidades ou 6rgaos de defesa do consumidor;

VI - De sindicatos dos trabalhadores em servicos publicos de saneamento bésico;

VII - de organizagGes técnicas e da sociedade civil relacionadas ao saneamento basico.

8 2° O Conselho sera presidido pelo representante do 6rgéo regulador.

8 3° Os membros do Conselho serdo nomeados através de decreto do Executivo e terdo
mandato de 3 (trés) anos, permitida uma reconducéo.

8 4° O Conselho deliberard em reunido propria, suas regras de funcionamento que
compordo seu regimento interno, a ser homologado pelo Chefe do Poder Executivo,
onde constara, a periodicidade de suas reunides.

Art. 36. E assegurado ao Conselho Municipal de Saneamento B&sico o acesso a
quaisquer documentos e informacgdes produzidos por 6rgaos ou entidades de regulagéo
ou de fiscalizacdo, bem como podera requerer a elaboracdo de estudos com o objetivo
de subsidiar a tomada de decisoes.

Secao Il

Dos Direitos dos Usuarios

Art. 37. E assegurado aos usuarios de servigos publicos de saneamento basico:
I - O conhecimento dos seus direitos e deveres e das penalidades a que pode estar
sujeito;
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I - O acesso:

a) as informacdes sobre 0s servicos prestados;

b) ao manual de prestacdo do servico e de atendimento ao usuario, elaborado pelo
prestador e aprovado pela respectiva entidade de regulacao;

c) ao relatdrio periddico sobre a qualidade da prestacao dos servicos.

d) a garantia de volume minimo per capta de dgua para consumo da ordem de 150 I/dia;

Paragrafo Unico. As normas administrativas de regulacdo disciplinardo o disposto neste
artigo.

Art. 38. O documento de cobranca relativo a remuneracdo pela prestacdo de servicos
publicos de saneamento basico ao usuério final devera:

| - Explicitar itens e custos dos servicos definidos pela entidade de regulacéo, de forma
a permitir o seu controle direto pelo usuario;

Il - Conter informacdes mensais sobre a qualidade da agua entregue aos consumidores,
em cumprimento a Portaria Ministerial n® 2.914 do Ministério da Saude.

Paragrafo unico. A entidade de regulacdo dos servicos instituird modelo de documento
de cobranca para a efetivagao do previsto neste artigo.

CAPITULO VIII
Do Sistema Municipal de Informagdes em Saneamento Basico — SIMISA

Art. 39. Fica instituido o Sistema Municipal de Informagdes em Saneamento Bésico -
SIMISA, com os objetivos de:

| - Coletar e sistematizar dados relativos as condi¢des da prestacdo dos servigos
publicos de saneamento basico;

Il - Disponibilizar estatisticas, indicadores e outras informagdes relevantes para a
caracterizacdo da demanda e da oferta de servigos publicos de saneamento basico;

Il - permitir e facilitar o monitoramento e avaliagdo da eficiéncia e da eficacia da
prestacao dos servicos publicos de saneamento basico;

IV - Permitir que o Municipio cumpra com a obrigacdo estipulada no artigo 9°, inciso
VI, da Lei Federal n® 11.445/2007.

8 1° O SIMISA sera gerido pelo 6rgdo ou entidade de regulacdo e fiscalizagdo dos
servicos, que disciplinard o seu funcionamento mediante resolugdo, atendidas as normas
federais.

8 2° As informacgbes do SIMISA serdo publicadas no sitio que o 6rgao ou entidade de

regulacdo e fiscalizagdo manter na internet e todos a elas poderdo ter acesso,
independentemente da demonstracdo de interesse.

TITULO IV )

DOS ASPECTOS ECONOMICOS E FINANCEIROS
CAPITULO |

Da Sustentabilidade
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Art. 40. Os servicos publicos de saneamento basico terdo a sustentabilidade econémico-
financeira assegurada, sempre que possivel, mediante remuneracdo que permita a
recuperacdo dos custos dos servicos prestados em regime de eficiéncia:

| - De abastecimento de adgua potéavel e de esgotamento sanitario: na forma de tarifas e
outros precos publicos, que deverao ser estabelecidos para cada um dos servi¢os ou para
ambos conjuntamente;

Il - De manejo de residuos solidos urbanos e de manejo de aguas pluviais urbanas: por
meio de taxa, nos termos da legislacdo especifica, a qual, para os residuos sélidos
podera ser especifica para a coleta, o tratamento e disposicdo final ambientalmente
adequada.

Paragrafo Unico. Nao podem ser considerados no célculo de taxas ou tarifas e outros
precos publicos os investimentos feitos sem énus para o prestador, entre eles os:

| - Decorrentes de exigéncia legal aplicavel a implantacdo de empreendimentos
imobiliarios;

Il - Provenientes de subvencgdes ou transferéncias fiscais voluntarias;

I11 - Transferidos em regime de gestao associada;

IV - Sujeitos ao pagamento de contribuicdo de melhoria;

V - Recebidos em doacdo ou transferéncia patrimonial voluntaria de pessoas fisicas ou
de instituicBes publicas ou privadas;

VI - Os que forem ressarcidos, sob qualquer forma, diretamente pelos usuarios.

CAPITULO II
Das Diretrizes

Art. 41. A instituicdo de taxas ou tarifas e outros precos publicos observara as seguintes
diretrizes:

| - Prioridade para atendimento das funcdes essenciais relacionadas a saude publica;

Il - Ampliagéo do acesso dos cidadéos e localidades de baixa renda aos servicos;

I11 - Geragdo dos recursos necessarios para realizagcdo dos investimentos, objetivando o
cumprimento das metas e objetivos do planejamento;

IV - Inibicdo do consumo supérfluo e do desperdicio de recursos;

V - Recuperagdo dos custos incorridos na prestagdo do servico, em regime de eficiéncia;
VI - Remuneracdo adequada do capital investido pelos prestadores dos servigos
contratados;

VII - Estimulo ao uso de tecnologias modernas e eficientes, compativeis com 0s niveis
exigidos de qualidade, continuidade e seguranca na prestacdo dos servigos;

VIII - Incentivo a eficiéncia dos prestadores dos servigos.

CAPITULO 111
Do Fundo Municipal de Saneamento Basico e Infraestrutura Urbana

Secdo |
Das Disposi¢des Gerais

Art. 42, Fica instituido o Fundo Municipal de Saneamento Basico e Infraestrutura
Urbana, cujos recursos deverdo ser aplicados no custeio de obras e servigos relativos a:
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| - Intervengdes em areas de influéncia ou ocupadas predominantemente por populacdo
de baixa renda, visando a regularizacdo urbanistica e fundidria de assentamentos
precarios e de parcelamentos do solo irregulares, a fim de viabilizar o acesso dos
ocupantes aos servigos publicos de saneamento basico;

Il - Implantacdo de redes de coleta e transporte de &guas pluviais urbanas, vedada a
utilizacdo dos recursos no tamponamento ou canalizacdo de corpos d"agua;

Il - execucdo de obras de pavimentacdo e de drenagem, inclusive eliminacgéo de riscos
de enchentes;

IV - AcGes de educacdo ambiental em relacdo aos residuos sélidos;

V - Acles de reciclagem e reutilizacdo de residuos sélidos, inclusive por meio de
associacdo ou cooperativas de catadores de materiais reciclaveis; e

VI - Desapropriacdo de areas para implantacdo das acOes de responsabilidade do Fundo.

Secdo Il
Dos Recursos Financeiros

Art. 43. O Fundo Municipal de Saneamento Basico e Infraestrutura Urbana sera
constituido de recursos provenientes:

| - Das contrapartidas previstas em contrato de concessdo dos servicos publicos de
saneamento basico;

Il - Das dotacBes orcamentarias a ele especificamente destinadas;

I11 - Dos créditos adicionais a ele destinados;

IV - Das doacdes, reembolsos, legados ou subvencdes de pessoas fisicas ou juridicas de
direito publico ou privado, nacionais ou internacionais;

V - Dos rendimentos obtidos com a aplicacdo de seu proprio patriménio;

VI - De outras receitas eventuais.

Paragrafo Unico. Os recursos do Fundo Municipal de Saneamento Basico e
Infraestrutura Urbana somente poderdo ser aplicados em projetos que tenham sido
aprovados pelo Conselho Municipal de Saneamento Basico.

Art. 44. Os recursos do Fundo Municipal de Saneamento Basico e Infraestrutura Urbana
serdo depositados em conta corrente especifica.

Art. 45. O Fundo Municipal de Saneamento Basico e Infraestrutura Urbana tera
contabilidade prépria, que registrara todos os atos a ele pertinentes.

CAPITULO IV
Da Fixacgéo das Tarifas ou Taxas

Art. 46. A estrutura de remuneracdo e de cobranca dos servicos levard em consideragédo
0s seguintes fatores:

| - Capacidade de pagamento dos consumidores;

Il - Quantidade minima de consumo ou de utilizacdo do servigo, visando a garantia de
objetivos sociais, como a preservacdo da saude publica, o adequado atendimento dos
usuarios de menor renda e a prote¢do do meio ambiente;

11 - Custo minimo necessario para disponibilidade do servico em quantidade e
qualidade adequadas;
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IV - Categorias de usuarios, distribuidas por faixas ou quantidades crescentes de
utilizag&o ou de consumo;

V - Ciclos significativos de aumento da demanda dos servicos, em periodos distintos;

VI - Padrdes de uso ou de qualidade definidos pela regulacéo.

Art. 47. Desde que previsto nas normas administrativas de regulacdo, grandes usuarios
poderdo negociar suas tarifas com o prestador dos servigcos, mediante contrato
especifico, ouvido previamente o érgdo ou entidade de regulacéo e de fiscalizagdo.

CAPITULO V
Do Reajuste e da Reviséo de Tarifas

Secdo |
Das Disposi¢des Gerais

Art. 48. As tarifas e outros precos publicos serdo fixados de forma clara e objetiva,
devendo os reajustes e as revisdes ser tornados puablicos com antecedéncia minima de
30 (trinta) dias com relacdo a sua aplicacao.

Secdo Il
Dos Reajustes

Art. 49. Os reajustes de tarifas e de outros precos publicos de servigos publicos de
saneamento basico serdo realizados observando-se o intervalo minimo de 12 (doze)
meses.

Paragrafo Unico. Os reajustes poderdo se dar mediante indicador geral de precos para
reajustar a parcela de custos administraveis pelo prestador, e a incorporacao da variagdo
real de precos no que se refere as despesas com energia elétrica, tributos e com outros
custos ndo administraveis, respeitando-se os parametros de uso racional de insumos e
recursos naturais.

Secéo Il
Das Revisdes

Art. 50. As revisdes compreenderdo a reavaliacdo das condi¢Oes da prestacdo dos
servicos e das tarifas e de outros precos publicos praticados, para recomposicdo do
equilibrio econdmico-financeiro, nos termos do estabelecido no instrumento de
contrato, e poderéo ser:

| - Periddicas, realizadas a cada 4 (quatro) anos, objetivando a apuracéo e a distribuicéo
dos ganhos de produtividade com os usudrios e a reavalia¢do das condi¢cdes de mercado;
Il - Extraordinrias, quando se verificar a ocorréncia de fatos ndo previstos no contrato
que estejam fora do controle do prestador dos servicos e que alterem o seu equilibrio
econdmico-financeiro.
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8 1° As revisOes tarifarias terdo suas pautas definidas pelo 6rgédo regulador e fiscalizador
dos servigos, ouvidos o Conselho Municipal de Saneamento Basico e, mediante
audiéncia e consultas publicas, os 6rgdos governamentais diretamente interessados, 0s
usuérios e os prestadores dos servicos.

8§ 2° Fica estabelecido, como mecanismo tarifario de inducdo a eficiéncia, que os ganhos
dela decorrentes pertencerdo integralmente ao prestador dos servicos.

8 3° As metas de produtividade poderdo ser definidas com base em indicadores de
outras empresas do setor.

CAPITULO VI
Do Regime Contabil Patrimonial

Art. 51. Os valores investidos em bens reversiveis pelos prestadores dos servigos
contratados constituirdo créditos perante o Municipio, a serem recuperados mediante a
exploracdo dos servicos, nos termos do contrato e das normas de regulacao.

8 1° Os prestadores deverdo contabilizar em seu ativo permanente, em conta de
investimento, os créditos mencionados no “caput” deste artigo e o Municipio devera
contabilizar em seu ativo permanente do balanco patrimonial os bens reversiveis
produzidos pelo investimento, com mencdo de que estdo vinculados por direitos de
exploracdo do prestador.

8 2° Integram o patrim6nio do Municipio e ndo geram crédito ao prestador o0s
investimentos feitos sem dnus para o prestador, entre eles os mencionados no paragrafo
unico do artigo 40.

8 3° Os investimentos realizados, os valores amortizados e 0s respectivos saldos serdo
anualmente auditados e certificados pelo 6rgdo ou entidade de regulacao e fiscalizacéo.

8 4° Os creditos decorrentes de investimentos devidamente certificados poderdo
constituir garantia de empréstimos ou operacdes de financiamento, destinados
exclusivamente aos investimentos nos servicos publicos de saneamento basico objeto do
respectivo contrato, inclusive as obras publicas e os projetos associados, direta ou
indiretamente, aos referidos servicos.

CAPITULO VII
Das Disposi¢des Finais e Transitorias

Art. 52. Fica aprovado o Plano Municipal de Saneamento Basico e
o Plano Municipal de Gestdo Integrada de Residuos Sélidos, na forma do Anexo | desta
Lei.

Art. 53. Enquanto ndo for criado e instalado o Conselho Municipal de Saneamento

Bésico, serdo as suas func¢des exercidas pelo Conselho Municipal XXXX instituido pela
Lei Municipal/Decreto n° de XXXXXXXXXXXX .
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Art. 54. A entidade de regulacdo dos servicos podera atualizar
monetariamente os valores previstos nesta Lei.

Art. 55. Fica designada a SECRETARIA MUNICIPAL DE
XXXXXXX, como 6rgdo técnico e executivo da politica municipal de saneamento
basico do municipio de MUNICIPIO X/MT.

§ Unico - No prazo de até 120 dias da aprovacdo desta Lei, o Poder
Executivo apresentara para apreciacdo do Poder Legislativo projeto de lei definindo a

nova estrutura organizacional da SECRETARIA MUNICIPAL DE XXXXXXXXXXX
de acordo com as novas atribui¢coes e detalhamento de competéncias.

Art. 56. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo, revogando-

se as disposi¢es em contrério.

MUNICIPIO X/MT, xx de XXXXXXXXXXXXXXX de 2015

XXXXXKX XXXXXXXXKXXKX
Prefeito Municipal

404



24. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ARCE. Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do Ceara.
Resolugéo n° 70/2006. 24 de agosto de 2006.

BATISTA, M.E.M. (2005) Desenvolvimento de um Sistema de apoio a Decisdo para
Gestdo Urbana Baseado em Indicadores Ambientais. 87f. Dissertacdo (Mestrado em

Engenharia Urbana). Universidade Federal da Paraiba, Jodo Pessoa.

CEGALLA, D. P. Dicionario Escolar da Lingua Portuguesa. Sdo Paulo: Companhia
Editora Nacional, 2005. 960 p.

FERREIRA, A. B. H. (2001), O Dicionario eletrénico Aurélio Século XXI. Versao

3.0. Lexikon Informatica. Rio de Janeiro: Editora Nova Fronteira.

PHILIPPI JR, Arlindo e FOCESI PELICIONE, Maria Cecilia. Barueri, Sdo Paulo:
Manole,2005

Sdo Paulo (Estado). Secretaria de Recursos Hidricos, Saneamento e Obras.
ISA:Indicador de Salubridade Ambiental, manual basico. Edicdo SRHSO/Sabesp.
S&o Paulo. 1999.

VASCONCELLQOS, Marly Cerqueira (coordenadora). Manual de Procedimentos para
Auditoria no Setor de Saneamento Basico. Ministério do Trabalho e Emprego, Rio de
Janeiro, novembro de 2002.

VIEIRA, J. M. P. e MORAIS, C. Planos de seguranca em sistemas publicos de

abastecimento de &gua para consumo humano. Instituto Regulador de Aguas e
Residuos — IRAR, Universidade do Minho. 30 de Julho de 2005).

405



