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Portaria n® 003/2022, SNDC/CPDC/PROCON/SORRISO-MT.

Disp6e sobre a instauracdo de procedimento
investigatorio de natureza inquisitorial denominado
de averiguacdo preliminar de competéncia do

PROCON de Sorriso/MT e dad outras providéncias.

A Coordenadoria Municipal de Protegao e Defesa do Consumidor - PROCON de Sorriso/MT, representada
pela autoridade de direito do consumidor ao final identificada, no exercicio de suas funcbes de acordo
com o art. 3 e seguintes da Lei Complementar n® 027, de 07 de novembro de 2005, artigo 55, §1°, do
Cadigo de Defesa do Consumidor e artigo 42, incisos Il e 11, do Decreto Federal n® 2.181/97:
Considerando, que o Procon de Sorriso-MT detém competéncia para receber denuncias de quaisquer
pessoas identificadas ou anénimas, fiscalizar produtos e servicos, inclusive os publicos, investigar e
requisitar informagdes de interesse dos consumidores, expedir notificagdes, determinagdes e aplicar
sangoes no ambito de sua competéncia, até mesmo de forma cautelar;

Considerando, a importancia que o departamento de fiscalizagdo do PROCON detém diante das
inumeras praticas abusivas e ilicitas proibidas pela legislagao.

Resolve:

Art. 12 No ambito de competéncia do Procon de Sorriso/MT, fica determinado por esta
autoridade de direito do consumidor, a abertura de Averiguagao Preliminar pela geréncia de Fiscalizacao
nos termos do artigo 33-A e ss, do Decreto Federal n? 2.181/97, com o registro de denuncia no sistema
ProConsumidor.

§1° A Geréncia de Fiscalizagao realizara a confeccdo e montagem do procedimento fisico
para manuseio e tramitagcao pelo Procon de Sorriso/MT, contendo capa com o nimero de atendimento do
ProConsumidor, Nome da fornecedora investigada, brasao do Procon de Sorriso/MT, contracapa, termo
da denuncia emitida pelo sistema, eventuais documentos e imagens recebidas com a dentncia, bem como
quaisquer outros dados que o distingam dos demais procedimentos e processos administrativos
sancionadores;

§2° A denuncia registrada ¢ Ordem de Servico a Geréncia de Fiscalizagdo, sendo o
documento suficiente entregue aos fiscais para que se procedam com os imediatos atos fiscalizatorios;

Art. 2° Somente poderao ter acesso ao procedimento ou processo fisico a fornecedora, seu
preposto ou procurador.

Paragrafo Unico. Os interessados em fazer vista ou carga do processo devem comprovar sua

condicao e identificagao junto ao Procon de Sorriso/MT, juntando copia dos documentos no processo.
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Art. 22 O departamento de Fiscalizagao do Procon de Sorriso/MT, no curso da Averiguacgao
Preliminar podera expedir Auto de Constatagao, Notificagéo requisitando informagdes e, quando flagrada

Rua Mato Grosso, 2.458 - centro,

a pratica abusiva ou ilicita, Determinagdes para que cessem a pratica imediatamente com Auto de
Infragao, aplicando as sancdes administrativas previstas no artigo 56, Paragrafo Unico, do Cadigo de
Defesa do Consumidor.

Paragrafo Unico. Os documentos expedidos pelos fiscais deverao observar o disposto no
artigo 35, do Decreto Federal n22.181/97.

Art. 32 Apés a lavratura do auto de infraca@o, a defesa e os pedidos requeridos pelo autuado
deverao ser analisados e julgados pelo Coordenador Juridico, podendo ser apresentado Recurso
Administrativo ao Dirigente do Procon de Sorriso/MT nos termos do Decreto Federal n°2.181/97.

Art. 42 Os atos e documentos fiscalizatérios realizados e expedidos no curso da Averiguagao
Preliminar pelo fiscal deverdo ser registrados imediatamente no sistema ProConsumidor e no
correspondente Numero de Atendimento em que foi registrada a denuncia via certidao de Averiguagao in
Loco.

Paragrafo Unico. Todos os documentos expedidos pelos fiscais e os recebidos no curso da
Averiguacao Preliminar deverao ser juntados na correspondente Averiguagao Preliminar ou Processo
Administrativo Sancionador fisico.

Art. 52 Apds o decurso dos prazos, a Geréncia de Fiscalizagdo certificara o necesséario e
encaminhara a Averiguacao Preliminar ou o Processo Administrativo Sancionador para a autoridade
julgadora que proferird Decisao Administrativa, seguindo conforme disposicao do Decreto Federal
n°2.181/97.

Art. 6° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao.

Publique-se. Registre-se. Cumpra-se.

Rabsoén Alexandre de Moura
DIRIGENTE — COOR. DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON SORRISO.
PORTARIA 003/2022, de 13/06/2022 - PROCON SORRISO.




