PROCON

COORDENADORIA DE DEFESA

DOS DIREITOS DO U(E?\:FJTJI-.-'-IDGR

SORRISOMT . CEP: 78896.013

SISTEMA NACH RUA MATC GROSSO, 2458 - CENTRO
DE DEFESA CONSUMIDCR Municipio de Sorriso FONE: 66-3907-8014
INTIMACAO
DECISAO ADMINISTRATIVA

PROCESSO N%: 51.006.001.21-0001957
Autoridade: PROCON SORRISO - MT.
INTIMADA: R, ATILIO - COMERCIO DE PNEUS
CNPJ/MF: 09.069.809/0001-44

ENDERECO: AV HENRIQUE MANSANO, n? 2160

BAIRRO: ALPES CEP: 86075000
MUNICIPIO: Londrina - PR

Fica(m) Vossa(s) Senhoria(s) intimada(s) pela presente que o Procon de Sorriso/MT, nos termos do Art. 62 da Lei
Complementar Municipal n? 027/2005, de 07 de novembro de 2005, PROFERIU DECISAO ADMINISTRATIVA no processo FA
numero 51.006.001.21-0001957 e aplicou sancdo para que a Reclamada - R. ATILIO - COMERCIO DE PNEUS, RESTITUA
A QUANTIA PAGA, acrescida de juros e correcdo monetaria pelo indice INPC desde o desembolso, no prazo
de 10 (dez) dias. Em razao do inadimplemento dos deveres de consumo, fixa pena base em detrimento da
Reclamada no valor de R$2.000,00 (dois mil reais).

A reclamada intimada, caso opte em recolher a vista o valor da multa no prazo de 10 (dez) dias, lhe serd
concedido o desconto de 30% (trinta por cento) previsto no art. 10, I, da Portaria n.01/2018, devendo fazer
junto ao Fundo Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor (FMDC), na conta corrente 26238-2, agéncia
1917-8 do Banco do Brasil, CNP) 032.390.76/0001-62 (Titular: BRASIL FMDC PROCON), comprovando nos autos.

Caso a recorrente opte por efetuar o pagamento via DAM (Documento de Arrecadacéo Municipal) nos termos do artigo 21,

§12 da Lei Complementar Municipal n2027/2005, para ter o beneficio da portaria, deveréd solicitar sua emissio
junto a Prefeitura de Sorriso/MT, efetuar o recolhimento no prazo legal e comprovar nos autos.

A nao comprovacao do pagamento no prazo da portaria 01/2018, apds o prazo do artigo 55 do Decreto Federal n.
2.181/97, implica em INSCRICAO NA DIVIDA ATIVA, na atualizacdo monetéria da divida, multa, juros e ingresso
de EXECUCAO JUDICIAL, com o acréscimo de honordrios advocaticios e despesas judiciais.

“Seque copia da Decisdo Administrativa em anexo”.

Sorriso, MT, 10/05/2022

Rosangela G. Preima
Gerente do Cartorio
Mat. 129 PROCON - Sorriso/MT
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RELATORIO DOS FATOS "}?

Consumidor, alega que adquiriu produtos junto a reclamada, nao recebeu 0 produto ne teve os valores
devolvidos.

E o relatério.

ENQUADRAMENTO LEGAL

Passa-se, pois, ao julgamento administrativo do fato-ocorrido, nok moldes da Lei n. 8.078/90, art. 56, Decreto
Federal n. 2.181, arts. 42, inciso IV e 5%, caput; e Decreto Estadual n. 3.571/2004, art. 22¢ 10.

A Coordenadoria de Defesa de Consumidor como érgio ofici 1, munido de fé publica, possui atributos
especificos e legais que a diferencia de uma instituicdo privada.

"’s procedimentos que reégem suas normas devem ser respeitados pelos particulares quando invocados a
~restar os esclarecimentos solicitados,

No caso acima relatado a parte reclamada incorre na pratica infrativa.

Em consonancia com esse artigo, e dando um embasamento legal mais sustentéavel para aplicacdo de medidas
coercitivas, que serve de punigio aos particulares que negam a prestar ao chamamento de uma instituicao
publica que visa atingir o bem estar social de uma relagao de consumo, o Decreto Federal n. 2.181 de 20 de
marc¢o de 1.997, no seu artigo 33, inciso II1, § 29, deixa claro o seguinte:

“Art. 33- As préticas infrativas as normas de protecdao de defesa do
consumidor serao apuradas em processo administrativo, que teréd inicio
mediante: [...] I1I- reclamagéo [...] § 29. A recusa a prestacao das informacoes
ou o desrespeito as informagdes as determinagoes e convocagdes dos 6rgaos
do SNDC caracterizam desobediéncia, na forma do art. 330 do Cédigo Penal,
ficando a autoridade administrativa com poderes para determinar a imediata
cessacao da pratica, além da imposicao das san¢des administrativas e civis
cabiveis.”

No que tange as alegacgées do consumidor perfeitamente demonstrada esta a pratica realizada pela
fornecedora em detrimento do consumidor, que aos olhos da legislagio vigente, traduz-se em préatica infrativa.

Nesse sentido reconheco que houve pratica de propaganda enganosa, contraria aos principios consumeristas

rd

Doc. n? 00035111 ' ‘Pagina 1 de 3 Impresso em: 09/05/2022 08:15



COORDENADORIA DE DEFESA
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
SISTEMA NACIONAL

CE DEFESA OO COMSUMIDOR

SORRISO/MT - CEP: 78896.013
RUA MATO GROSSO0, 2458 . CE

Municipic de Sorriso FONE: 66-30 @15 f
4

Q

b

pela fornecedora R. ATILIO - COMERCIO DE PNEUS em detrimento da parte consumidora LUIZ C
GOMES DE LIMA. -

legais conferidas pela norma consumerista reconhecido pelo Superior Tribunal de Justica, com fundamento no

artigo 51, "caput", do CDC c/c artigo (citar o artigo, inciso, alinea e lei do abuso ou infracio), DECLARO
FUNDAMENTADA A RECLAMACAO.

Posto isso, face ao evidente desrespeito a determinacéo, no uso do poder de determinar a imediata cessacgéo
da pratica lesiva ao direito do consumidor, com fundamento no art, 33, §29, do Decreto Federal n92.181/97,
DETERMINO que a reclamada R. ATILIO - COMERCIO DE PNEUS /RESTITUA A QUANTIA PAGA,

acrescida de juros e correcio monetaria pelo indice INPC desde o desembolso, no prazo de 10 (dez)
dias.

NATUREZA E GRADACAO DA SANCAO

Ante o exposto, perfeitamente demonstrada a pratica infrativa, pela R. ATILIO - COMERCIO DE PNEUS &
legislacao consumerista, aplico sangdo de multa conforme Lei Federal n. 8.078/90, art. 56, inciso, I; Decreto
Federaln. 2.181/97, art. 18, I. ,
Passa-se, pois, a individualizagéo da sangio administrativa, observados os critérios estabelecidos pelos arts. 24
ao 28 do Decreto Federal 2.181/97. -
A fixacdo dos valores das multas as infragées ao Cédigo de Defesa do Consumidor dentro dos limites legais
serd feita de acordo com: a) gravidade da prética infrativa; b) extensio do dano causado aos consumidores; c)
7antagem auferida com o ato infrativo; d) condigdo econdmica do infrator, respeitados os parametros
estabelecidos no paragrafo tnico do art. 57, da Lei n. 8.078/90 c/c art. 9° da Portaria Normativa n2008/2019,
de 11 de novembro de 20109. ]
Para a imposicdo da sancao de multa e sua gradacéo serdo consideradas as circunstancias atenuantes e
agravantes e no caso em tela foram verificadas as circunsténcias agravantes previstas no artigo 26 do Decreto
2.181/97. i
Ressalta-se que neste caso ndo se verifica nos autos a juntada do DRE - Demonstrativo de Resultado de
Exercicio ou o faturamento bruto no ultimo trimestre, assim como sua defesa administrativa. Portanto, o valor
da multa seréd arbitrado por estimativa no tocante 3 condi¢cdo econémica do fornecedor, obedecendo aos
parametros previstos no pardgrafo unico do artigo 57 da Lei 8.078/90.
Por todo o exposto, fixo a pena-base, em detrimento da reclamada R. ATILIO - COMERCIO DE PNEUS no valor
de R$2.000,00 (dois mil reais). S
Entendo que neste caso, a sancdo pecunidria, representada pela multa sera aplicada em razio do
inadimplemento dos deveres de consumo, da gravidade da pratica infrativa, da extensio do dano causado a
parte reclamante. DECIDE-SE pela aplicacdao da multa administrativa, referente a reclamada R. ATILIO -
COMERCIO DE PNEUS arbitrada no valor de R$2.000,00 (dois mil reais).
Cujo recolhimento devera ser efetuado por meio de Deposito Bancario na conta BRASIL FMDC PROCON,
CNPJ: 03.239.076/0001-62, Ag: 1917-8,C/C: 26.238-2, BANCO DO BRASIL S/A, do Procon/Sorriso, no prazo de
30 (trinta) dias, com a juntada de comprovante de pagamento nos autos, para respectiva baixa.

i
Caso o valor da multa no tenha sido pago no prazo de 30 (trinta) éias, sera feita a inscricdo do débito em
divida ativa e protesto pelo PROCON/SORRISO, para posterior cobranca, com juros de 1% ao més e seréd
atualizado monetariamente pelo Indice Geral de Precos, {FundagédEGetﬁlio Vargas) nos termos do Decreto
6.570/2005, de 10/10/2005. _ ;
A reclamada R. ATILIO - COMERCIO DE PNEUS terd o seu nofp' e lancado no Cadastro Municipal de
Reclamacdes Fundamentadas Nao Atendidas e disponibilizado paf‘ﬁ formulacdo dos Cadastros Estadual e
Nacional, nos termos do art. 62 do Decreto Federal n® 2.181/97. i

Despacho de providéncia:

Ao Cartorio:

‘:.
i
i
i
i
f:
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COCRDENADCRIA DE CEFESA
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR SORRISO/MT - CEP: 78896.013

SISTEMA NACIONAL RUA MATO GROSSO, 2458 - CE
DE DEFESA DO CONSUMIDOR Municipio de Sorriso FONE: 66- @ﬂm
% \

R [ a |
Notifique-se o Fornecedor da presente Decisdo Administrativa. "
Extraia fotocopia da determinagéo, da certidio de descumprimento da determinacéo e oficie a0 —EE@O
Publico de Mato Grosso para analise e providéncias.
Ap6s o decurso dos prazos legais, certifique o transito em julgado e oficie 3 Prefeitura Municipal a fim de que

seja incluida a multa em Divida Ativa e protestada.

Com a Certidao de Divida Ativa, encaminhe-se a Procuradoria para que se proceda aos atos executorios da
multa.

5

\

Sorriso, Mato Ghosso, 09/05/2022

PROCON IOE SORRISO
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PRO COORDENADORIA DE DEFESA DO CONSUMIDOR
CON MUNICIPIO DE SORRISO - MT

TERMO DE RECLAMACAQO

ILUSTRISSIMO SENHOR DOUTOR COORDENADOR JURIDICO DA COORDENADORIA DE DEFESA
DO CONSUMIDOR - PROCON, DE SORRISO - MT.

PROCESSO FA N.2 51.006.001.21-0001957

CONSUMIDOR(a) LUIZ CARLOS GOMES DE LIMA, cpf n° 36846465120, RG n°®
224102, Endereco: RUA MATO GROSSO, n? 1017 -, Bairro: JARDIM ITALIA, CEP: , Cidade: Sorriso - MT,
Telefone: (66) - 99639-9298, SALA A, vem respeitosamente perante Vossa Senhoria abrir RECLAMACAO
contra a FORNECEDORA R. ATILIO - COMERCIO DE PNEUS, CPF/CNPJ: 09.069.809/0001-44, Endereco:
AV HENRIQUE MANSANO, n? 2160 - SALA A, Bairro: ALPES, CEP: 86075000, Cidade: Londrina - PR,
Telefone: (43) - 3326-4856, pelas razoes de fato e de direilo nesta expostas.

TIPO DO PRODUTO OU SERVICO EM CONFLITO
Area...............: Produtos

Assunto.........: Pneu

Problema......: Desisténcia de compra (cancelamento de compra)

A Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor no uso de suas atribuigbes, promove a abertura da \
presente reclamacao, nos termos do artigo 33, inciso III e artigo 34, ambos do Decreto Federal n?2.181/1997,
na presenca do (a) atendente abaixo assinado, pelos fatos e fundamentos a seguir aduzidos:

1 - DOS FATOS

A parte reclamante relata que possui um conflito junto a reclamada R. ATILIO - COMERCIO DE PNEUS, solicitando deste

6rgao, na data presente, a intervencdo com o intuito de solucionar o conflito em questdo.

O reclamante relata que na data de 02/10/2021, realizou a compra de quatro pneus sendo estes;

Pneu Liso 295/80r22,5, sendo dois continentais e outro importado ,totalizando um valor de R$8.220,00(oito mil duzentos e vinte
reais), ao qual foi parcelado em seis vezes de R$1.370,00(mil trezentos e setenta), que esta sendo descontados mensalmente de
seu cartao de crédito, e ate o momento foi descontado duas parcelas.

Ocorre que o prazo para entrega expirou e o consumidor foi informado de que eles néo possufam em estoque os dois pneus
continentais. No entanto o consumidor pediu o cancelamento da compra no dia 27/10/2021 onde foi emitida nota de devolugao,
porem ate o presente momento nao houve devolugdo dos valores, e nem solicitagdo por parte da empresa para pedir o
cancelamento da cobranca no cartdo de crédito do reclamante.

Ante o exposto e, em conformidade com a fundamentacgdo precedente, requer a aplicacio dos beneficios do art, (Codigo de
Defesa do Consumidor), com facilitagio da defesa dos interesses do reclamante, com a inversio do 6nus da prova, para que
entdo:

Conforme exposto e, em conformidade com a fundamentacéo precedente, requer a aplicacdo dos beneficios dos artigos dispostos

CDC (Cddigo de Defesa do Consumidor), com facilitagdo da defesa dos interesses do reclamante, com a inversao do 6nus da
prova, para que entéo:

2-D0OS FUNDAMENTOS;

(Art. 6°) Sdo direitos basicos do consumidor:

I1I- A informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos com especificagéo correta de quantidade,
caracteristicas, composi¢do, qualidade, tributos incidentes e preco, bem como sobre 0s riscos que apresentem;

(Art. 12) O fabricante, o produtor, nacional ou estrangeiro, e o importador respondem independentemente da existéncia de
culpa, pela reparagdo dos danos causados aos consumidores por defeitos decorrentes de projeto, fabricagdo, construcao,
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QNPRO COORDENADORIA DE DEFESA DO CONSUMIDOR
~ CON MUNICIPIO DE SORRISO - MT

montagem, formula manipulacéo, apresentacao ou acondicionamento de seus produtos, bem come por informacées insuficientes
ou inadequadas sobre a utilizagdo e riscos.

(Art. 13) O comerciante é igualmente responsdvel, nos termos do artigo anterior, quando;

I - O fabricante, o construtor, o produtor ou o importador ndo puderem ser identificados;

II - O produto for fornecido sem identificacao clara do seu fabricante, produtor, construtor ou importador;

IIT - Nao conservar adequadamente os produtos pereciveis;

Paragrafo Gnico: Aquele que efetivar o pagamento ao prejudicado poderd exercer o direito de regresso contra os demais
responsaveis, sequndo a sua participaglo na causacio do evento danoso.

(Art. 14) O fornecedor de servigos responde independentemente da existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos

consumidores por defeitos relativos & prestacdo dos servigos, bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua

fruicéo e riscos.

(Art. 18) Os fornecedores de produtos de consumo durdveis ou nao duraveis respondem solidariamente pelos vicios de
qualidade ou quantidade que os tornem improprios ou inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes diminuam o valor,
assim como por aqueles decorrentes da disparidade, com as indicacoes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou
mensagem publicitaria respeitada as variagées decorrentes de sua natureza, podendo o consumidor exigir a substituicdo das
partes viciadas.

(Art. 31) A oferta e apresentacido de produios ou se1vigos devem assequiar infortnagoes corretas, claras, precisas, ostensivas e
em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade, composicao, preco, garantia, prazos de validade e
origem, entre outros dados, bem como sobre o0s riscos que apresentam a saude e seguranca dos consumidores.

§ 1° Nao sendo o vicio sanado no prazo maximo de trinta dias, pode o consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:
I-A substituigao do produto por outro da mesma espécie, em perfeitas condigoes de uso;

II- A restituic@o imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de eventuais perdas e danos;

II- O abatimento proporcional do prego,

(Art. 39) E vedado ao fornecedor de produtos e servicos, dentre outras praticas abusivas:

3-DOS PEDIDOS;

Pelo Exposto Requer:

-Requer explicacdo dos fatos;

-Requer que seja realizado o bloqueio da cobranca em sua conta;
-Requer a devolucao dos valores que ja foram descontados;
-Efetivacao da prestacao dos servigos com extrema urgéncia;
Enquadramento legal: Lei 8.078/90 (CDC)

EU LUIZ CARLOS GOMES DE LIMA, AUTORIZO O PROCON MUNICIPAL DE SORRISO, CASO NECESSARIO JUDICIALIZAR O
PROCESSO ADMINISTRATIVO JUNTO AO PJE.

4 - DOCUMENTOS PESSOAIS JUNTADOS PARA INSTRUIR A RECLAMACAO
- Cépia da CNH

5 - DOCUMENTOS COMPROBATORIOS DA RELACAO CONSUMERISTA
- Copia da Nota Fiscal N2:2864 Data de Emissdo:04/10/2021
- Copia da Nota Fiscal N°2939 Data da Emissdo:27/10/2021

Nada mais para constar, vai, a presente, assinada pelo(a) declarante responsével pelas informacoes prestadas
e dados fornecidos e pelo(a) atendente.

Termos em que pede deferimento.

Sorriso, Mato Grosso, 02/12/2021

JABLDS)GOMES DE LIMA
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RECLAMANTE

/.7 Beatriz de Sodza da Silva ~

ATENDIMENTO - PROCON-SORRISO
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“PRO COCRDENADORIADE D™ SA DO CONSUMIDOR
.V CON MUNICIPIO DE SORRISO - MT

NOTIFICACAO

N2 FA: 51.006.001.21-0001957

Ilustrissimo(a) Senhor(a) Representante Legal do (a):

Razéo Social:R. ATILIO - COMERCIO DE PNEUS

Enderego: AV HENRIQUE MANSANO, 2160, SALA A BAIRRO ALPES. CEP: 86075000. Londrina - PR. SALA A

Nos termos que dispoe a Constitui¢ao Federal (art. 52 XXXII e art. 170, V) e Lei Federal n.2 8078/90 Codigo de
Protecao do Consumidor (art. 55 § 42) NOTIFICO V.S2, a comparecer a audiéncia por meio do link abaixo no

dia 22/03/2022 10:30, com o conciliador Dr. Daniel Wurzius em razao de abertura de reclamacao, para

fins de prestar esclarecimentos sobre questoes de interesse do consumidor.

Informamos a Vossa Senhoria que em decorréncia da prevencéo e combate ao Corona Virus, a audiéncia,
referente ao processo em epigrafe realizar-ce-a por videnconforducia, couforme preceitua o aiiigo 12 da
Portaria da SETASC n? 036/2020 do dia 27/05/2020. O representante legal da notificada devera comparecer a
audiéncia com cépia autenticada do ato constitutivo da empresa e na impossibilidade de seu comparecimento,
devera ser nomeado preposto e/ou procurador munido de referidos documentos, bem como de carta de
preposigdo e/ou procuragao.

Para acessar a sala de audiéncia telepresencial, as partes, seus procuradores e prepostos deverdo solicitar
junto ao telefone celular de nimero 66-99715-9078 (podendo ser via aplicativo WhatsApp) com 48 (quarenta
e oito) horas de antecedéncia o link de acesso para entrar diretamente de seu computados, tablete ou
smartphone na sessdo. Ressalta-se que a entrada na sala de audiéncia virtual ocorrera apés a autorizacio do
organizador no hordrio pré-estabelecido para a audiéncia. Em caso de divida ou necessidade de maiores
informacoes telefone para o numero (66) 3907-8014 no horéario das 07h00 &s 13h00.

Na hipotese de nédo comparecimento e havendo indicios autorizadores, os fatos serdo comunicados a
- Promotoria de Justica de Defesa do Consumidor ou a DECON* Delegacia de Protegdo ao Consumidor conforme
G €aso.

Informamos, outrossim, que o ndo comparecimento as convocagdes ou desrespeito as determinacoes dos
drgaos do SNDC (Sistema Nacional de Defesa do Consumidor) caracterizam crime de desobediéncia, na forma
do art. 330 do Codigo Penal (art. 33 § 22 do Decreto 2.181/97). Importara também em aplicacdo de multa, nos
termos do artigo 56, do CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, bem como na inclusdo do nome da empresa,
junto aos Cadastros Estadual e Municipal de Reclamagdes Fundamentadas, conforme determina o art. 44 da
Lei 8.078/90.

Fica o(a) fornecedor(a) notificado para, caso queira, impugnar o processo administrative no prazo de 10

(dez) dias, apresentado sua defesa escrita com demais documentos conforme disposto no artigo 44 do
Decreto Federal n.22.181/97.

DADOS DO CONSUMIDOR: LUIZ CARLOS GOMES DE LIMA
Endereco:RUA MATO GROSSO, 1017, BAIRRO JARDIM ITALIA. CEP:, Sorriso - MT.

Sorriso - Mato Grosso, 02/12/2021.

BeatriZz de Souza da Silva
PROCON DE SORRISO/MT

Obs. e anexa nda via da reclamacdo em inteiro teor.
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COORDENADORIA DE DEFESA
T 3
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR SORRISO/MT . CEP: 72896.013

SISTEMA NACIONAL i RUA MATO GROSSO, 2458 . CENTRO
DE DEFESA DO CONSUMIDOR Municipio de Sorriso FONE: 66-3907-8014

NOTIFICACAOQ

REFERENTE A F.A.: 51.006.001.21-0001957
RECLAMADA: R. ATILIO - COMERCIO DE PNEUS
RECLAMANTE: LUIZ CARLOS GOMES DE LIMA

Vossa Senhoria,
Razao Social: R. ATILIO - COMERCIO DE PNEUS Enderego: AV HENRIQUE MANSANO, 2160, SALA
A, ALPES Cep: 86075000. Londrina - PR.

Fica Vossa Senhoria notificada de que, por ordem da autoridade de direito do consumidor de
Sorriso/MT, foi aberto Processo Administrativo Sancionador que tramita junto ao PROCON de
Sorriso/MT e para que, nos termos do artigo 42 do Decreto Federal n.2.181/97, caso queira, apresente
no prazo de 20 (vinte) dias, DEFESA ESCRITA, nos termos do art. 44 do Decreto Federal 2.181/97, bem
como compare¢a em Audiéncia de Conciliagdo que se realizara no dia e hora 04/05/2022
07:30, presidida pelo julgador Dr. Daniel Wurzius.

Informamos a Vossa Senhoria que a audiéncia sera realizada por videoconferéncia nos termos do Art. 1¢
da Portaria da SETASC n®036/2020. Para ter acesso ao link a notificada devera solicitar via telefone
celular de numero 66-99715-9078.

Devera ainda a reclamada juntar aos autos copia do contrato social atualizado, Demonstrativo do
Resultado do Exercicio (DRE) ou faturamento bruto no ultimo trimestre e Carta de Preposicdo e/ou
procuracao; ressaltando que a nao apresentacéo dos documentos mencionados, na hipotese de aplicacao
de multa administrativa, a renda mensal bruta média serda estimada pela autoridade competente,
atendendo os parametros do que dispdem o artigo 57 da Lei Federal 8.078/90.

O descumprimento das determinacoes expedidas pelo PROCON ¢ crime de desobediéncia previsto no
art. 330 do CP, acarretando abertura de Inquérito Policial.

O Processo Administrativo Sancionador encontra-se a disposicao da Reclamada para vista em cartorio
no curso do prazo estabelecido, no enderego rua Mato Grosso, n.2.458 - centro, Sorriso/MT, Fone:
66-3907-8014. Horario de Atendimento das 07h00 as 13h00, de segunda a sexta-feira, PROCON.
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