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TERMO DE REFERENCIA

1. INFORMACOES PRIMARIAS:

Org&o Requerente: Descricédo de categoria de
- Secretaria Municipal de Administracéo; investimento:

( ) Aquisicao

(X) Contratacéo de Servicos

2. MODALIDADE E O TIPO DE LICITAGCAO:

Modalidade de Licitagéo:

Tipo de Licitacéo:

() Concorréncia - Art. 22 § 1°, Art. 23 incisos | e I
alinea c da Lei n° 8.666/93.

() Tomada de Preco - Art.22 82°, Art.23 incisos | e Il
alinea b da Lei n° 8666/93.

() Convite - Art. 22 83, Art.23 incisos | e Il alinea a
da Lei n° 8.666/93.

() Concurso - Art. 22 § 4° da Lei n°® 8.666/93.

() Leildo - Art. 22 8 5° da Lei n° 8.666/93.

(X) Dispensa de Licitacdo - Art. 24 da Lei n°
8.666/93.

() Inexigibilidade de Licitacdo - Art. 25 da Lei n°
8.666/93.

() Pregdo Eletrébnico — SRP - Lei Federal n°
10.520/02 e subsidiariamente, no que couber, as
disposicdes da Lei no 8.666/93.

() Pregéo Eletrénico — Tradicional - Lei Federal n°
10.520/02 e subsidiariamente, no que couber, as
disposicdes da Lei no 8.666/93.

( ) Pregao Presencial — SRP - Lei Federal n°
10.520/02 e subsidiariamente, no que couber, as
disposicdes da Lei no 8.666/93.

( ) Pregédo Presencial — Tradicional - Lei n°
10.520/2002 e subsidiariamente, no que couber, as
disposicdes da Lei no 8.666/93.

() Lei Municipal 2738/2017

Art. 45, incisos | ao 1V, da Lei n°®
8.666/93:

( ) Menor Preco Global

( ) Menor Preco por item

( ) Menor Prego Lote

( ) Melhor Técnica

( ) Técnica e Preco

() Maior Lance ou Oferta

() Maior Percentual de Desconto
(X) Ndo se enquadra.

3. DA LEGISLACAO APLICAVEL:

Administracao);

Precos no Municipio.

(X) Lei n° 8.666/93 e suas alteracOes (Institui normas para Licitacbes e Contratos da

() Lei Complementar n°® 123/2006 (Institui o Estatuto Nacional da Microempresa e
Empresa de Pequeno Porte) e alteracdes posteriores;

( ) Lei n° 10.520/2002 (Institui a modalidade de licitagdo denominada Preg&o);ste,

(') Decreto Municipal n°® 176/2006 e 044/2013 que regulamenta Sistema de Registro de

() Lei Municipal n° 2738/2017 que dispde sobre tratamento diferenciado as ME e EPP.
(X) Decreto Federal 9.412/2018 (Atualizacdo das modalidades de licitacdo da Lei 8.666/93.
(x) E demais disposicdes a serem estabelecidas no Edital de Licitagdo e em seus Anexos.
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4. DO OBJETO:

O presente Termo de Referéncia tem por finalidade definir o conjunto de elementos que
norteardo o procedimento para a “CONTRATACAO EM SOLUCAO INTEGRADA DE E-
MAIL, PACOTE DE SOFTWARE DE ESCRITORIO E ARMAZENAMENTO,
DENOMINADA GOOGLE WORKSPACE BUSINESS STARTER, BUSINESS
STANDARD, ENTERPRISE STANDARD E STANDARD PLUS, INCLUINDO SUPORTE
TECNICO REMOTO, MIGRACAO DE DADOS E TREINAMENTO PARA
ADMINISTRACAO DA SOLUCAO, PARA ATENDER AS NECESSIDADES DA
PREFEITURA MUNICIPAL DE SORRISO.”, conforme condicdes e quantidades
necessarias.

5. DA JUSTIFICATIVA:

5.1. O Google Workspace eCrypto é uma plataforma de comunicacao, compartilhamento
e colaboracdo, contendo e-mail, calendéario, agenda, tarefas, mensageria, voz, video,
conferéncia on-line, compartilhamento e edicdo online de documentos, formulérios,
planilhas, apresentacdes, busca com OCR, ferramentas para criacdo de notas, grupos,
sites de intranet, painéis digitais, gerenciamento de dispositivos moveis, painel de
administracédo, entre outras.

A solugéo funciona com ambiente em nuvem, com os dados hospedados totalmente em
data center no Brasil. A solugdo do Google ainda oferece uma gama de funcionalidades
gque ndo estdo presentes nas demais plataformas como desenvolvimento de aplicacdes e
relatorios de auditorias para verificar as atividades dos usuérios bem como solugao para
publicagdo e hospedagem de péaginas de internet. Todos os servicos do Google possuem
integracgéo total possibilitando o gerenciamento e facilidade. O Google possui inteligéncia
artificial integrada no servico de correio eletrénico que facilita o servico como por exemplo
possibilita 0 acompanhamento de tarefas definidas no e-mail ou que estejam presentes no
calendario. A busca pelos arquivos corporativos é muito mais agil bem como a edi¢do dos
mesmos pode ser feita a qualquer tempo e em qualquer lugar, e ndo depende de uma
Unica rede para ser acessado o que resulta na independéncia de rede, pois poderemos
acessar inclusive pelo celular ou pela rede de casa ou hotel.

O Gerenciamento da solucdo é completo possibilitando o efetivo rastreamento das
mensagens de correio eletrénico, inclusive possibilitado verificar se algum documento foi
acessado ou enviado. No quesito seguranga, a solu¢do possui varios controles, o0 acesso
é criptografado e 0 acesso por meio de dispositivos externos a Prefeitura também pode
ser controlado pela solugao.

Além disso, a utilizacdo de correio eletrénico se faz necessaria, além da funcionalidade
comum de troca de mensagens, para proporcionar aos usuarios servico de agenda, com
opc¢ao de compartilhamento, armazenamento de arquivos em pastas, criacdo de grupos
de usuarios, criacdo e compartilhamento de documentos, planilhas, apresentacdo em
tempo real, controle de tarefas, compartilhamento de videos corporativos, administragéo
de contetdo, conferéncia virtual (webconference), entre outras opcdes de
compartilhamento de conhecimento, com base no conceito de comunicagdo em nuvem
(cloud computing). Dessa forma, temos o intuito de garantir a eficiéncia e agilidade na
prestacdo de servigos publicos, com a disponibilizacdo de plataforma de colaboracédo e
comunicacéo criptografada incluindo edicdo de arquivos e aplicacfes, ferramentas de
gestdo de informacdes e automacdes, backup de dados e outras ferramentas.

Por fim, se justifica a o processo de Dispensa visto que na lei 8.666/93, o Art. 24. Informa
que é dispensével a licitacao:

VIII - para a aquisicdo, por pessoa juridica de direito publico interno, de bens produzidos
ou servicos prestados por 6rgéo ou entidade que integre a Administracédo Publica e
gue tenha sido criado para esse fim especifico em data anterior a vigéncia desta Lei, desde
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gue o preco contratado seja compativel com o praticado no mercado; (Redagédo dada pela
Lei n° 8.883, de 1994)

XVI - para a impressédo dos diarios oficiais, de formularios padronizados de uso da
administracdo, e de edi¢Bes técnicas oficiais, bem como para prestacéo de servicos de
informatica a pessoajuridica de direito publico interno, por 6rgados ou entidades que
integrem a Administragdo Publica, criados para esse fim especifico.

6. DA ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS/SERVICOS:

6.1. CONFORME ANEXO I.

7. VALOR ESTIMADO DE CONTRATACAO:

7.1. Valor Total de Referéncia: R$ 288.100,00 (Duzentos e oitenta e oito mil e cem
reais.)

7.2. Cesta de precos obtida através de cotagbes com empresas especializadas, sistema
PESQUISA DE PRECO EM LICITACOES, sendo:

BANCO DE PRECO.

MATO-GROSSENSE DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO - CNPJ: 15.011.059/0001-52
RJR COMERCIO E SERVICOS DE INFORMATICA LTDA - CNPJ: 11.508.825/0001-38
ALVO DIGITAL INTERNET LTDA - CNPJ: 08.983.227/0001-06

SANTODIGITAL DISTRIBUICAO E CONSULTORIA EM INFORMATICA LTDA - CNPJ:
16.895.942/0001-15

EMPRESA WIKINET TELECOMUNICACC)ES LTDA - CNPJ: 24.546.852/0001
EXPERTS INFORMATICA EIRELI - CNPJ: 00.349.280/0001-48

IPNET SERVICOS EM NUVEM E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS LTDA - CNPJ:
32.578.382/0001-21

7.2.1. Apo6s analise e avaliacdo critica da cesta de precos realizada, o critério utilizado para

a definicdo do preco de referéncia foi o Menor Valor, devido a especificidade do objeto.

8. DOTACAO ORCAMENTARIA:

‘ 8.1. CONFORME ANEXO II.

9. PRAZOS E FORMA DE EXECUCAO:

9.1. As licengas serdo liberadas conforme expressa solicitagdo deste 6rgdo através de
Ordem de Fornecimento, que serd vélida até o final do contrato. Os servi¢cos deverao ser
entregues através de Autorizacdo de Fornecimento, onde a empresa contratada efetuara
a entrega e disponibilizagdo, nas quantidades solicitadas, no _prazo maximo _de 15
(quinze) dias ap6s solicitacao e Autorizacdo de Fornecimento expedido pelo solicitante.
9.2. E responsabilidade da empresa fornecedora a entrega dos servicos nas quantidades,
no horario, local e data estipulada, bem como nas condi¢cfes estabelecidas nesse termo.
9.3. A empresa Contratada devera fornecer a disponibilizacdo das licencas, em perfeito
estado, com todas as funcionalidades. Os dados coletados e fornecidos, inerentes a esse
contrato serdo tratados conforme previsto na Lei 13.709/2018 - Lei Geral de Protecéo de
Dados — LGPD.

9.4. Os servigcos deverdo ser prestados em regime integral, 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 07 (sete) dias por semana, sem interrup¢ao fora do horério comercial ou em finais de
semana e feriados.

9.5. Seréao recebidos apenas 0s servi¢cos nas quantidades estabelecidas nas Autorizagdes
de Fornecimento. A empresa contratada devera seguir as orientagdes do fiscal de contrato.
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9.6. A empresa devera colocar a disposi¢do do contratante todos 0s meios hecessarios a
comprovacdo da qualidade dos servicos solicitados, permitindo verificacdo de sua
conformidade com as especificacdes.

9.7. A empresa devera realizar a implantacao da solucdo que compde o objeto e realizar o
treinamento dentro do prazo maximo de entrega.

9.8. A empresa devera disponibilizar suporte continua e diariamente, mesmo que de forma
remota, durante toda a vigéncia do contrato

9.9. Os servicos deverdo ser de eximia qualidade, ndo sera tolerada a entrega servico
distinto do solicitado, ou com funcionalidades faltantes. Os servigcos deverdo ser conferidos
na presenca do fiscal de contrato responsavel.

9.10. Em caso de ndo cumprimento das especificagfes exigidas, ou de erro e defeito na
entrega dos servigcos, a empresa contratada devera efetuar a troca ou adequacdes no
prazo maximo _de 05 (cinco) dias, arcando com todas as despesas decorrentes da
locomog&o e troca do servico solicitado, caso necessario.

9.11. Apresentadas irregularidades ou defeitos pelo fiscal a contratada seré notificada e
terd prazo de 10 dias para proceder a regularizagdo. Findo esse prazo, em nao se
manifesto ou ndo regularizando, o Gestor de Contrato certificara o fato e submetera ao
Ordenador de Despesa (Prefeito Municipal) para que se manifeste quanto a rescisédo
contratual.

9.12. Apresentada a Nota Fiscal, cabera ao fiscal do contrato atestar e regular a entrega
dos servigos, encaminhando o documento para as providéncias relativas aos pagamentos
aprovados pela fiscalizacéo.

9.12. O pagamento serd efetuado de acordo com DECRETO que estabelece a
programacao financeira de protocolo e pagamento para o exercicio, disponibilizado no site
WWW.SO0rriso.mt.gov.br.

10. GERENCIAMENTO E DA FISCALIZACAO:

10.1. Atuardo como fiscais de contrato da presente contratacéo os servidores:

TITULAR: MARCIEL DE SOUSA VIANA
SUBSTITUTO: ALISSON SOARES DA SILVA

11. DA VIGENCIA:

11.1. O prazo de validade do contrato serd de 12 (doze) meses, contados a partir da data
de assinatura.

12. DAS SANCOES/PENALIDADES:

12.1. Conforme disposto na Lei n° 8.666/93 e suas alteragBes (Institui normas para
Licitacbes e Contratos da Administracdo) e Lei n° 10.520/2002 (Institui a modalidade de
licitacdo denominada Pregao).

13. DAS DISPOSICOES GERAIS:

13.1. E vedado caucionar ou utilizar contrato celebrado em raz&o do presente processo
para qualquer operacgédo financeira, sem prévia e expressa autorizacao da Administracao.
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14. DOS REQUISITOS PARA PARTICIPACAO:
14.1. HABILITACAO JURIDICA: Conforme disposto na Lei n° 8.666/93 e suas alteracdes
(Institui normas para Licitacdes e Contratos da Administracao).
14.2. REGULARIDADE FISCAL: Conforme disposto na Lei n° 8.666/93 e suas alteracbes
(Institui normas para Licitacdes e Contratos da Administracao).
14.3. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA: Conforme disposto na Lei n°
8.666/93 e suas alteracdes (Institui normas para Licitacdes e Contratos da Administracao).
14.4. QUALIFICACAO TECNICA PESSOA JURIDICA:
Conforme disposto na Lei n° 8.666/93 e suas alteracdes (Institui normas para Licitacdes
e Contratos da Administragéo).

Sorriso — MT, 07 de margo de 2022.

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO
Secretério: Estevam Hungaro Calvo Filho
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ANEXO | - ESPECIFICAGAO DOS PRODUTOS/SERVIGOS:

?O}haa he

ADMINISTRAGAO

ITEM

CODIGO
AGILI

CoD
TCE

NAT DESP

DESCRIGAO

UND

VALOR
ANUAL

QTD

TOTAL ANUAL

850019

64717

339040

MTI WORKSPACE BUSINESS STARTER - LICENCA DE USO DE SUITE DE
PLATAFORMA DE COLABORAGAO EM NUVEM, ASSOCIADA AOS
SERVICOS DE SUPORTE E SUSTENTAGAO DA PLATAFORMA - GOOGLE
WORKSPACE BUSINESS STARTER.

UND

R$ 198,00

600

R$ 118.800,00

850020

64718

339040

MTI WORKSPACE BUSINESS STANDARD E CRYPTO - LICENCA DE USO
DE SUITE DE PLATAFORMA DE COLABORAGAO EM NUVEM, ASSOCIADA
AOS SERVICOS DE SUPORTE E SUSTENTAGAO DA PLATAFORMA -
GOOGLE WORKSPACE BUSINESS STANDARD.

UND

R$ 572,00

100

R$ 7.200,00

850028

64720

339040

MTI WORKSPACE ENTERPRISE STANDARD ECRYPTO - LICENGA DE
USO DE SUITE DE PLATAFORMA DE COLABORAGAQ EM NUVEM,
ASSOCIADA AOS SERVIGOS DE SUPORTE E SUSTENTAGAO DA
PLATAFORMA, COM RECURSOS AVANGADOS PARA SEGURANCA -
GOOGLE WORKSPACE ENTERPRISE STANDARD ECRYPTO.

UND

R$ 755,00

100

R$ 75.500,00

850033

64829

339040

MTI WORKSPACE ENTERPRISE PLUS LICENCA DE USO DE SUITE DE
LICENGA DE USO DE SUITE DE PLATAFORMA DE COLABORAGAO EM
NUVEM, ASSOCIADA AOS SERVICOS DE SUPORTE E SUSTENTAGAO DA
PLATAFORMA, COM RECURSOS AVANCADOS PARA SEGURANCA -
GOOGLE WORKSPACE ENTERPRISE PLUS.

UND

R$
1.130,00

R$ 5.650,00

850108

00035741

339040

SERVICO DE IMPLANTACAO - MIGRACAO DE DADOS DE E-MAIL
CORPORATIVO PARA NUVEM PUBLICA.

UND

R$ 30,00

805

R$ 24.150,00

850016

216049-8

339040

SERVICO DE TREINAMENTO - COM REPASSE DE CONHECIMENTO
SOBRE GERENCIAMENTO DA PLATAFORMA EM NUVEM DO GOOGLE
WORKSPACE PARA ADMINISTRADORES - EM MODULOS.

HORA

R$ 850,00

R$ 6.800,00

TOTAL:

R$
288.100,00
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1. REQUISITOS:

I.A solugéo devera atender a todas a leis brasileiras que tratam do assunto, principalmente sobre prote¢éo de dados; LEI N° 13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018 (Lei Geral de
Prote¢ao de Dados Pessoais (LGPD).

II.A solugéo devera ser por meio de servigo de computag&o em nuvem (cloud computing), no qual a infraestrutura de armazenamento, processamento e transmiss&o de dados é
fornecida e mantida pela contratada, ficando o CLIENTE responsavel apenas pelo provimento dos meios de acesso dos seus usuarios a Internet. O administrador devera

disponibilizar aos seus usuérios os dispositivos de acesso, acompanhados de sistema operacional e navegadores, sistema de diretério local para autenticagao e acesso
a Internet.

1I.A solugao devera proporcionar a disponibilidade, integridade e a seguranca de todas as informagdes do CLIENTE por ela gerenciadas e armazenadas;

IV.A solugao devera seguir o modelo da Figura 1 abaixo, bem como os demais requisitos estipulados no presente Termo de Referéncia.

Solugdo integrada de Colaboragdo e Comunicagdo
corporativa baseada em nuvem

QoS O0OE 6

Calendario Email Sontaos Comunicagio  Arr
P Instantanea de Arqulvus

Tablets Celulares Computadores

Figura 1

V.0Os servigos deverdo ser prestados em regime integral, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, sem interrupgao fora do horario comercial ou em finais de
semana e feriados.

VI1.0s servigos deverdo estar disponiveis em 99,9% (noventa e nove virgula nove) do tempo contratado, de modo que o somatério mensal das indisponibilidades do servigo seré de,
no maximo, 45 (quarenta e cinco minutos) minutos.
VII.Para cdmputo das eventuais indisponibilidades, serdo considerados os intervalos de tempo decorridos entre a queda e o restabelecimento do servigo.
VIIl.N&o serdo consideradas interrupgdes cuja causa seja de responsabilidade do CLIENTE.
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IX.As interrupgdes previamente programadas pela contratada seréo consideradas para o cdmputo do periodo de indisponibilidade e deveréo ser comunicadas com antecedéncia
minima de 02 (dois) dias uteis.

X. Disponibilidade do servigo 99,9% ao més em regime de 24 x 7.

XI.A solugao devera possuir desempenho suficiente para atender ao volume de usuarios, dados e transagdes demandados pelo CLIENTE, sem degradagdo da performance até o
limite de utilizagdo da capacidade maxima de servigos contratados pelo CLIENTE.

2. CARACTERISTICAS GERAIS

A. Correio eletronico corporativo (e-mail): devera permitir operagao off-line da caixa postal do usuério, incluindo a edigao, leitura e comando de envio de mensagens
quando ndo houver conex&o ao servigo, sincronizando automaticamente quando a conexao for restabelecida. Assegurando ao usuério a possibilidade de recuperagéo das
mensagens apagadas pelo periodo minimo de 30 (trinta) dias, desde que ndo sejam removidas da lixeira pelo préprio usuario.

A solucao tera que disponibilizar mecanismos de auditoria de uso do correio eletronico, que permitam:

Os anexos a serem enviados até 25MB; e recebidos de 50MB;

Agenda colaborativa sincronizada com o mddulo de correio eletrénico;

Catalogos de endereco global e pessoal;

Gerenciamento de locais e recursos de reunigo;

Gerenciador de arquivos e documentos com controle de acesso;

Interface WEB rica para administragdo da solug&o;

Cliente de e-mail web avangado;

Sincronizagéo com Outlook e smartphones;

Assinatura e criptografia de e-mails através de certificados digitais;

Listas de distribuicdo de e-mails;

Relatérios de anélise de registros de acessos e rastreamento de mensagens;

Pode ser acessado por meio de Cliente Desktop de e-mail (Mozilla Thunderbird, MS Outlook e outros);
Solugbes de balanceamento de carga, para distribuir a carga de trabalho uniformemente entre os servidores;
Solug&o de backup para o servigo;

Solugdo de monitoramento para toda a cadeia produtiva do servigo;

Recurso anti-robd que impede ataques massivo com inten¢do de prejudicar a execug&o do servico;

Recurso para uso de protocolo seguro (HTTPS) na comunicagé&o com o servidor;

Solugdo anti-spam e anti-virus (intra e inter-dominios);

Solug&o para uso em dispositivos méveis;

Armazenamento e-mail: Businnes Starter 15GB; Businnes Standard 2TB e Entreprise Standard e Plus possibilitam armazenamento flexiveis;
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Destinatarios por mensagem (campos "Para", "Cc" e "Cco" combinados): 2.000 sendo 500 externas;

Destinatarios exclusivos por dia: cada enderego exclusivo € contado uma vez 3.000 (2.000 externos, 500 externos para contas de teste);
Filtragem de lixo eletrénico e bloqueio de virus;

Vault para e-mail/ e-Discovery e arquivamento de mensagens instantaneas;

Prevengao contra perda de dados do Gmail (DLP);

Criptografia S/MIME para e-mail;

Detecgédo de malware em anexos de e-mail (sandbox de seguranga);

Gateway de entrada e saida;

Servidor de redirecionamento de saida (para enderegos "De:" alternativos);

Receber de varios enderegos POP;

Rodapés de compliance obrigatorios;
correio eletronico corporativo devera suportar, no minimo, os seguintes quantitativos:
Mensagens por dia (Limites diario de envio): 2000;
Mensagens encaminhadas automaticamente: 10.000;
Filtros de e-mail de encaminhamento automatico: 20;

Destinatarios por mensagem: 2000 (méximo 500 externos);

® Destinatarios externos diarios: 3.000

Contatos e grupos de distribuicio deverdo permitir que o administrador crie e edite contatos e grupos de distribuicio, sendo facultada a possibilidade de ocultd-los quando
necessario, 0 administrador podendo gerenciar agrupados de usuarios em perfis. O agendamento de contatos com (no minimo) as seguintes informagdes: nome, sobrenome,
endereco de e-mail.

e o o OO0 ©6 6 0 & 0 0 0o 0o o o

B. O Moddulo de Colaboragao proporcionara:

e Uma busca com todo mecanismo de indexagdo por OCR (Optical Character Recognition), que é a busca em textos extraidos de imagens, sendo possivel achar qualquer
documento corporativo em segundos;

e A edicdo online dos arquivos gerados a partir das suites de escritdrio Microsoft Office e BrOffice/LibreOffice/OpenOffice bem como a exportagéo e importagdo para os
seguintes formatos: docx, rtf, txt, pdf, odt, xIsx, ods, pptx e odd;

e O acesso, compartilhamento e edi¢&o das planilhas, textos e apresentacdes pela interface web, por meio dos navegadores web, sem a dependéncia de clientes ou
softwares instalados no computador do usuario;

e A edicdo das planilhas, textos e apresentagdes para, minimamente, 5 usuarios simultaneos;

e Interface dos programas de escritorio permite interagao entre os usuarios (editores do documento) por meio de chat, na mesma interface (janela) do editor;

e Recuperagado de versdes dos documentos de acordo com o histérico de alteragdes;

o A publicagao de documentos na web para leitura;
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o Criagao e publicacéo de formularios, contemplando, minimamente, os recursos de disparos ou envios por correio eletronico, incorporagao em site especifico, tabulacéo
automatica de respostas e resultados em planilha, criagdo e apresentagéo de graficos estatisticos, sistema de notificagéo por email apés o preenchimento dos formularios ou
pesquisas;

e Opgéo de publicar os documentos na internet, para leitura, com verificagdo de controle de acesso;

e Acesso individual a arquivos pessoais para usuarios finais (fornece recursos de pesquisa intuitivos para usuarios finais);

e Funcionalidades basicas de formatag&o (negrito, itlico, bullets etc.);

e Exportagdo para PDF;

e Incluséo e edigdo de comentérios

®  Auto-preenchimento de planilhas e documentos com Smart Fill, Smart Cleanup e respostas;

Assisténcia para escrita com sugestdes gramaticais de escrita inteligente e corre¢o automatica de ortografia.

Modulo de Armazenamento de arquivos deve permitir:

Que arquivos tem portal especifico para o upload\download dos arquivos, incluindo versionamento de arquivos e lixeira com tamanho de distribuido entre os recursos;
A publicagéo de contetidos compartilhados, com niveis de permiss&o de leitura e de escrita;

Que arquivos tenham recursos que possibilitam auditoria, incluindo permisses sobre inclusé&o e/ou exclusdo de arquivos;

O histérico de alteragdes dos documentos de texto, planilhas e apresentagdes, identificando o autor, contetido alterado, bem como, data hora da modificacao;
Compartilhamento com usuarios da mesma corporag&o ou via link;

Restauragéo de arquivos excluidos;

Possibilidade de instalagdo de software cliente na maquina do usuario, com sincronizagéo automatica com o servidor,

Criagéo e remogao de pastas;

Identificag&o do criador do arquivo e das datas de criagdo e Ultima atualizag&o;

Controle do espago utilizado (para as licencas de espago limitado);

Busca por arquivos por palavras chave;

Armazenamento em nuvem segura o Workspace Businnes Starter disponibiliza 15GB por usuério; Workspace Businnes Standard disponibiliza 2 TB por usuario,
Workspace Enterprise Standard 5 TB por usuario e o Workspace Enterprise Plus disponibiliza 0 armazenamento ilimitado/ flexivel;

e Drive File Stream (sincronizagdo com desktop);

e  Ativar ou desativar a criagdo de arquivos do Documentos Google;

e  Permisséo de Paginas Conectadas.

D. Contatos e Grupos de Distribuigao, possibilitara:

e O agendamento de contatos com no minimo as seguintes informagdes: nome, sobrenome, enderego eletronico;

e O agendamento de contatos e, através da integragdo com OpenLDAP, possibilitar no minimo as seguintes informagdes: enderego, empresa, telefone, celular;

® Que o administrador crie e edite contatos e grupos de distribui¢do, sendo facultada a possibilidade de oculta-los quando necessario;

® Ao administrador gerenciamento de usuarios agrupados em perfis (Ex.: Diretores, Servidores, Estagiarios, todos, etc.);

® Que os usuarios criem e editem contatos e grupos de distribuigdo em sua conta, bem como a edigao de suas propriedades.

® (O enderego de e-mail: (vocé@suaempresa.com)/ (vendas@suaempr esa.com)/ (vocé@empresa2. com) sendo todos controlados pelo administrador;

® 6 6 6 06 o & & & 0o 0o o0 O
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Grupos para compartilhamento de contetdo, convites da agenda;
Caixas de entrada colaborativas e moderacéo de mensagens;
Grupos gerenciados pelos usuarios;

Grupos de configuragdo para uso dos administradores;

Grupos de publico-alvo (opgdes de compartilhamento predefinidas);
Grupos dinamicos (gerenciar a associagdo automaticamente).

Calendario/ agenda deve permitir:

O calendario para agendamento de eventos pessoais (compromissos, reunides, etc) e recursos corporativos (salas, equipamentos, projetores, etc);
Que os usuarios compartilhem sua agenda (calendario) com outros usuarios;

O cadastramento de um numero de telefone celular para recebimento de notificagdes de eventos;

Que os usuarios deleguem o gerenciamento de sua agenda (calendario) para outros usuarios;

A criacéo de diferentes calendarios (ex.: pessoa, profissional);

Diferentes niveis de visualizagao (dia, més, ano etc.);

Integragdo com calendarios CalDAV;

Utilizagéo via mobile;

Criagéo de eventos, lembretes.

® 6 6 6 06 06 06 0 0™

Comunicagao Instantanea (bate-papo) fornecera:

Servigos de envio de mensagens instantaneas entre usuarios internos e externos;

A lista de contatos integrada a solugdo, com sinalizador de conexao dos usuarios aos servigos;

Possibilidades de conversagéo por voz e video;

As Videoconferéncias devem garantir:

Solugdo de videoconferéncia para reunides online, devendo suportar a transmiss&o de audio e video simultaneamente, pessoa-a-pessoa e em grupo;
Permisséo ao administrador liberar ou ndo o acesso de participantes externo as videoconferéncias;

Aos participantes externos poderao participar da videoconferéncia acessando a URL da mesma, sem qualquer custo através de um navegador;

O compartilnamento de tela entre os participantes da videoconferéncia;

Os Streams de audio e video deveréo ser criptografados;

A permiss&o ao ingresso de participantes via rede telefonica, dispondo nimeros de telefone fixo no Brasil e cddigos de acesso unicos;

O recurso de cancelamento, filtrando sons que n&o sao fala;

Com duragao de méximo 24 horas uma ligagéo, o Workspace Business Starter podera ter até 100 participantes, Workspace Business Standard 150 participantes e
Workspace Enterprise Standard e Plus podera até a 250 participantes,

........Q..._‘H
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A facilidade para gravagdes das reunides salvas no Google Drive, permitindo interagdes (levantar a méo, chat, quadro branco digital, compartilhamento de tela, relatério

de presenga), e separagdo na reunido em pequenos grupos;

e o o o T

Live streaming no dominio.

Criacao e Publicagao de Portais/Sites devem permitir:

A criag&o de portais/sites com a utilizac&o de elementos como imagens, tabelas, videos e acesso a bancos de dados;
Ao administrador o controle e 0 gerenciamento dos acessos dos usuarios aos sites;

Que os usuarios criem e gerenciem seus sites, sem necessidade de conhecimento de linguagem de codificacao;
Disponibilidade em todas as modalidades.

Disponibilizagao e Transmisséo de Videos devem disponibilizar:

A qualquer usuario, desde que autorizado, disponibilize videos na intranet e internet;

Que qualquer usuario, desde que autorizado, realize a transmissao de videos em tempo real (ao vivo), pela intranet/internet;

0 acesso em tempo real, com ou sem autenticagao, as transmissdes de videos dos usuarios, permitindo que terceiros possam acessar as mesmas a partir do site

corporativo (fransmissao de sessdes de julgamento, cerimdnias diversas, etc);

.........s—

Possibilidades de utilizagdo de cAmeras de video variadas, sem exigéncia de equipamentos especificos ou certificados;
Diferentes taxas de transmiss&o no acesso aos videos;

A formatagdo pelo menos em: MPEG, WMV, AVI, MOV;

Busca por videos por palavra-chave;

Videos privados ou com visualizagao restrita;

Painel Administrativo permitira:

Acesso a um painel administrativo onde possa ser administrada toda a manutengéo das licengas contratadas;

Manutenc&o (criacéo, alteracéo e excluséo) de contas, dominios e grupos;

Relatérios de auditoria do uso das licengas contratadas;

Relatérios de licengas utilizadas divididas por dominio;

Gerenciamento de recursos de seguranca;

Administragéo geral de todas as licengas e seus recursos;

A possibilidade de implantagdo de novas funcionalidade no painel administrativo;

Gerenciamento de dispositivos méveis;

A seguranca e protegdo de dados com verificagdo em duas etapas; conexao SSL; monitoramento e controle de nivel de senha, prevengao contra perda de dados (DLP);

definir a sesséo para Servicos do Google, com centrais de seguranga, relatérios e registros de auditoria, integracéo com apps de terceiros e gerenciamento de dispositivos.
K. App Sheet terd uma plataforma para criagéo de aplicativos, workflows e relatorios, no-code e low-code (na verséo Enterprise Plus).

L.

Currents Engage Employees: rede social para engajar servidores;

M. Cloud Search Smart search: Busca inteligente e marketplace;
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N. Apps Script: plataforma com poucos cddigos que facilita o desenvolvimento de solugdes e empresariais para integrar, automatizar e ampliar os recursos no Google

Workspace.
0. Migragao de Dados: servigo de migragdo das contas de e-mails, dados e arquivos das contas usadas em outras plataformas para o Workspace, realizado sob demanda.

P. Consultoria para Adogao: promogdo de campanhas e estratégias para disseminar as funcionalidades e facilidades das ferramentas oferecidas demonstrando a

potencializacdo do trabalho colaborativo através da plataforma. Fornecido sob demanda.
Q. Treinamento: servi¢o de capacitagdo na utilizagdo das ferramentas e das varias facilidades oferecidas pela plataforma, ou mesmo capacitar multiplicadores dentro da

organizag&o do contratante, fornecido sob demanda.
R. Suporte Workspace: servico de suporte nos niveis 1, 2 e 3 para os usuarios, nas dificuldades ou eventuais problemas encontrados pelos usuarios ao utilizar a plataforma.
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ANEXO Il - DOTACOES:
ORGAO DOTACAO PROJ/ATIVIDADE ELE COoD
DESP RED
Secretaria Municipal De 10.001.04.122.0002.2078 Manutencao das 339040 573

Administracao

Atividades Da
SEMAD
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