.~PRO COORDENADORIA DE DEFESA DO CONSUMIDOR
V CON MUNICIPIO DE SORRISO - MT

NOTIFICACAO

N2 FA: 51.006.001.21-0001034

Ilustrissimo(a) Senhor(a) Representante Legal do (a): CASAS PERNAMBUCANAS

Razao Social: ARTHUR LONDREN TECIDOS

Endereco: AV NATALINO JOAO BRESCANSIN , 0435, BAIRRO CENTRO. CEP: 78890000. Sorriso - MT.

!/ Nos termos que dispoe a Constituicao Federal (art. 52 XXXII e art. 170, V) e Lei Federal n.2 8078/90 Cddigo de
Protecao do Consumidor (art. 55 § 42) NOTIFICO V.S2. a comparecer a audiéncia por meio do link abaixo no

dia 03/11/2021 10:00, com o conciliador Dr. Daniel Wurzius em razdo de abertura de reclamacao, para

fins de prestar esclarecimentos sobre questdes de interesse do consumidor.y \

Informamos a Vossa Senhoria que em decorréncia da prevencao e combate ao Corona Virus, a audiéncia,
referente ao processo em epigrate realizar-se-a por videoconferéncia, conforme preceitua o artigo 1° da
Portaria da SETASC n? 036/2020 do dia 27/05/2020./0 representante legal da notificada devera comparecer a
audiéncia com cdpia autenticada do ato constitutivo da empresa e na impossibilidade de seu comparecimento,
devera ser nomeado preposto e/ou procurador munido de referidos documentos, bem como de carta de
preposicao e/ou procuragéo. |

Para acessar a sala de audiéncia telepresencial, as partes, seus procuradores e prepostos deverao solicitar
junto ao telefone celular de nimero 66-99715-9078 (podendo ser via aplicativo WhatsApp) com 48 (quarenta
e oito) horas de antecedéncia o link de acesso para entrar diretamente de seu computados, tablete ou
smartphone na sessdo. Ressalta-se que a entrada na sala de audiéncia virtual ocorrera apos a autorizacao do
organizador no horario pré-estabelecido para a audiéncia. Em caso de duvida ou necessidade de maiores
informacoes telefone para o nimero (66) 3907-8014 no horario das 07h00 as 13h00.

f Na hipétese de ndo comparecimento e havendo indicios autorizadores, os fatos serdo comunicados a
Promotoria de Justica de Defesa do Consumidor ou a DECON* Delegacia de Protecao ao Consumidor conforme
0 caso. ™

"! Informamos, outrossim, que o ndo comparecimento as convocacdes ou desrespeito as determinacgdes dos
orgdos do SNDC (Sistema Nacional de Defesa do Consumidor) caracterizam crime de desobediéncia, na forma
do art. 330 do Cddigo Penal (art. 33 § 22 do Decreto 2.181/97). Importara também em aplicagdao de multa, nos
termos do artigo 56, do CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, bem como na inclusdo do nome da empresa,
junto aos Cadastros Estadual e Municipal de Reclamacdes Fundamentadas, conforme determina o art. 44 da
Lei 8.078/90. *

V4
//Fica o(a) fornecedor(a) notificado para, caso queira, impugnar o processo administrativo no prazo de 10

(dez) dias, apresentado sua defesa escrita com demais documentos conforme disposto no artigo 44 do
Decreto Federal n.22.181/97. \\

DADOS DO CONSUMIDOR: AURELINA OLIVEIRA DE CARVALHO
Endereco:TRAVESSA SAO GABRIEL, 36, BAIRRO SAO MATHEUS. CEP: 78890000, Sorriso - MT.

Sorriso - Mato Grosso, 28/09/2021.

3,7/:',’4& y [\
/ " “Beatriz de Souza/d%?gf_fvé/y/

PROCON DE SORRISO/MT
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.NPRO COORDENADORIA DE DEFESA DO CONSUMIDOR
~ CON MUNICIPIO DE SORRISO - MT

TERMO DE RECLAMACAO
PROCESSO FA N.2 51.006.001.21-0001034

DADOS DO CONSUMIDOR

Nome............... : AURELINA OLIVEIRA DE CARVALHO
CPF/CNP].......: 69664552291

RG...ooeeeereeennnn: 34661395

Endereco.......... TRAVESSA SAO GABRIEL, n? 36 -
Bairro................. SAO MATHEUS

CEP.....c...........: 78890000

Cidade.............: Sorriso - MT

Telefone........... : (66) - 9.9973-8228

CPF/CNP]J.......: 61.099.834/0687-47
Endereco.......... AV NATALINO JOAO BRESCANSIN , n? 0435 -

Bairro................. CENTRO
CEP...................: 78890000
Cidade........c.ee0t Sorriso - MT
Telefone............: (66) - 3545 2600

Area............... : Assuntos Financeiros

A Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor no uso de suas atribui¢coes, promove a abertura da
presente reclamacao, nos termos do artigo 33, inciso III e artigo 34, ambos do Decreto Federal n%2.181/1997,
na presenca do (a) atendente abaixo assinado, pelos fatos e fundamentos a seguir aduzidos:

1 - DOS FATOS

A parte reclamante relata que possui um conflito junto a reclamada PERNAMBUCANAS, solicitando deste 6rgao, na data
presente, a intervengdo com o intuito de solucionar o conflito em questdo.

A reclamante relata que possui um cartdo de crédito da loja PERNAMBUCANA e ocorreu de atrasar o pagamento do cartdo no
més de Fevereiro, em Margco ela pagou as faturas em atraso.

A reclamante relata que ao averiguar seu aplicativo se deparou com onze parcelas no valor de R$76,63(setenta e seis reais e
sessenta e trés centavos), das quais ja foram descontadas cinco parcelas. Ao indagar o estabelecimento sobre essas parcelas foi
informada que essas parcelas eram provenientes do valor de R$1.038,80(hum mil e trinta reais e oitenta centavos) que esse
valor fora parcelado.
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‘NPRQ COORDENADORIA DE DEFESA DO CONSUMIDOR
N CON MUNICIPIO DE SORRISO - MT

Diante do exposto;

-Requer explicacgao dos fatos;

-Requer copia do contrato assinado devidamente pelas partes;

-Requer o ressarcimento do valor pago;

Ante o exposto e, em conformidade com a fundamentacéo precedente, requer a aplicagao dos beneficios do art. (Cédigo de
Defesa do Consumidor), com facilitacédo da defesa dos interesses do reclamante, com a inversao do énus da prova, para que
entao:

Conforme exposto e, em conformidade com a fundamentacéo precedente, requer a aplicacdo dos beneficios dos artigos dispostos
CDC (Cddigo de Defesa do Consumidor), com facilitagdo da defesa dos interesses do reclamante, com a inversao do 6nus da
prova, para que entao:

(Art. 22) Consumidor ¢ toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produtos ou servico como destinatario final

(Art. 22, § Unico) Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que indeterminaveis, que haja intervindo nas
relagOes de consumo

(Art. 3%) Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, puiblica ou privada, nacional ou estrangeira, bem como os entes
despersonalizados, que desenvolvem atividades de produgdo, montagem, criacdo, construgdo, transformacao, importacao,
exportacao, distribui¢do ou comercializagdao de produtos ou prestacao de servigos.

(Art. 32, § 1) Produto é qualquer bem, mével ou imdvel, material ou imaterial.

(Art. 32, § 2) Servigo é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante remuneragéo, inclusive as de natureza
bancaéria, financeira, de crédito e securitdria, salvo as decorrentes das relagdes de carater trabalhista.

(Art. 42) A Politica Nacional de Relagdes de Consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, o
respeito a sua dignidade, saude e seguranca, a protegao de seus interesses econémicos, a melhoria de sua qualidade de vida,
bem como a transferéncia e harmonia das relagdes de consumo, atendidos os seguintes principios: (Redagdo dada pela Lei n°
9.008, de 21.3.1995)

(Art. 42, inciso I) reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;

(Art. 42, inciso II) agdo governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor:

(Art. 42, inciso II , alinea a) por iniciativa direta;

(Art. 42, inciso II, alinea b) por incentivos a criacdo e desenvolvimento de associagdes representativas;

(Art. 42, inciso II, alinea c) pela presenca do Estado no mercado de consumo;

(Art. 42, inciso II , alinea d) pela garantia dos produtos e servigos com padrdes adequados de qualidade, seguranca,
durabilidade e desempenho;

(Art. 42, inciso III) harmonizacao dos interesses dos participantes das relacdes de consumo e compatibilizacdo da protecéao do
consumidor com a necessidade de desenvolvimento econémico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios nos quais se
funda a ordem econdmica (artigo 170, da Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio nas relacdes entre
consumidores e fornecedores;

(Art. 42, inciso IV) educagdo e informagao de fornecedores e consumidores, quanto aos seus direitos e deveres, com vistas a
melhoria do mercado de consumo;

(Art. 42, inciso V) incentivo a criagao pelos fornecedores de meios eficientes de controle de qualidade e seguranca de produtos
e servicos, assim como de mecanismos alternativos de solucgédo de conflitos de consumo;

(Art. 42, inciso VI) coibigao e repressao eficientes de todos os abusos praticados no mercado de consumo, inclusive a
concorréncia desleal e utilizacdo indevida de inventos e criagdes industriais das marcas e nomes comerciais e signos distintivos,
que possam causar prejuizos aos consumidores;

(Art. 42, inciso VII) racionalizagao e melhoria dos servigos publicos;

(Art. 42, inciso VIII) estudo constante das modificagoes do mercado de consumo.

(Art. 62) Sao direitos basicos do consumidor:

(Art. 62, inciso I) a protecao da vida, satide e seguranga contra os riscos provocados por praticas no fornecimento de produtos
e servigos considerados perigosos ou nocivos;

(Art. 62, inciso II) a educacdo e divulgacao sobre o consumo adequado dos produtos e servigos, asseguradas a liberdade de
escolha e a igualdade nas contratagoes;

(Art. 62, inciso III) a informacao adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com especificagao correta de
quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade e prego, bem como sobre os riscos que apresentem (Redacdo dada Lei n°
12.741, de 8.12.2012);

(Art. 62, inciso IV) a protecéo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais coercitivos ou desleais, bem como
contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e servigos;

(Art. 62, inciso V) a modificagdo das clausulas contratuais que estabelecam prestacoes desproporcionais ou sua revisao em
razdo de fatos supervenientes que as tornem excessivamente onerosas;

(Art. 62, inciso VI) a efetiva prevengao e reparagao de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos;
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.NPRO COORDENADORIA DE DEFESA DO CONSUMIDOR
~ CON MUNICIPIO DE SORRISO - MT

(Art. 62 , inciso VII) o acesso aos 6rgaos judicidrios e administrativos, com vistas a prevencao ou reparagao de danos
patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a protecdo juridica, administrativa e técnica aos
necessitados;

(Art. 62, inciso VIII) a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversao do 6nus da prova, a seu favor, no
processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegagdo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras
ordinérias de experiéncias;

(Art. 62, inciso X) a adequada e eficaz prestacao dos servigos publicos em geral.

(Art. 39) E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras praticas abusivas:

(Art. 39, inciso I) condicionar o fornecimento de produto ou de servigo ao fornecimento de outro produto ou servigo, bem
como, sem justa causa, a limites quantitativos;

(Art. 39, inciso II) recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata medida de suas disponibilidades de estoque,
e, ainda, de conformidade com os usos e costumes;

(Art. 39, inciso III) enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitacdo prévia, qualquer produto, ou fornecer qualquer servico;

(Art. 39, inciso IV) - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua idade, satide, conhecimento
ou condicao social, para impingir-lhe seus produtos ou servigos;

(Art. 39, inciso V) exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva;

(Art. 39 , inciso VI) executar servigos sem a prévia elaboracdo de orgamento e autorizagdo expressa do consumidor,
ressalvadas as decorrentes de praticas anteriores entre as partes;

(Art. 39, inciso VII) repassar informagdo depreciativa, referente a ato praticado pelo consumidor no exercicio de seus direitos;
(Art. 39, inciso VIII) colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servigo em desacordo com as normas expedidas
pelos 6rgéos oficiais competentes, ou, se normas especificas nao existirem, pela Associagé@o Brasileira de Normas Técnicas ou
outra entidade credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial - CONMETRO;

(Art. 39, inciso IX) recusa a venda de bens ou a prestagao de servigos, diretamente a quem se disponha a adquiri-los mediante
pronto pagamento, ressalvados os casos de intermediacao regulados em leis especiais; (Redagao dada pela Lei n® 8.884 de
11.6.1994)

(Art. 39, inciso X) elevar sem justa causa o prego de produtos ou servigos; (Incluido pela Lei n° 9.870, de 23.11.1999)

(Art. 39, inciso XI) Dispositivo incluido pela MPV n°1.890-67, de 22.10.1999, transformando em inciso XIII, quando do
conversao na Lei n® 9.870, de 23.11.1999

(Art. 39 , § Unico) Os servigos prestados e os produtos remetidos ou entregues ao consumidor, na hipétese prevista no inciso
111, equiparam-se as amostras gratis, inexistindo obrigacdo de pagamento.

(Art. 39 , inciso XII) deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua obrigagao ou deixar afixacdo de seu termo inicial a
seu exclusivo critério (Incluido pela Lei n° 9.008, de 21.3.1995).

(Art. 39, inciso XIII) aplicar férmula ou indice de reajuste diverso do legal ou contratualmente estabelecido. (Incluido pela Lei
n°9.870, de 23.11.1999)

(Art. 42) Na cobranca de débitos, o consumidor inadimplente nao sera exposto a ridiculo, nem seré submetido a qualquer tipo
de constrangimento ou ameaga.

(Art. 42, § Unico) O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito & repeticdo do indébito, por valor igual ao dobro ao
que pagou em excesso, acrescido de correcdo monetdria e juros legais, salvo hipdtese de engano justificavel.

(Art. 42, alinea a) em todos os documentos de cobranca de débitos apresentados ao consumidor, deverdo constar o nome, o
endereco e o nimero de inscrigao no Cadastro de Pessoa Fisica - CPF ou no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ do
fornecedor do produto ou servigo correspondente. (Incluido pela Lei n° 12.039, de 2009);

(Art. 43) O consumidor, sem prejuizo do disposto no artigo 86, terd acesso as informagoes existentes em cadastros, fichas,
registros e dados pessoais e de consumo arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.

(Art. 43 , § 1) Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros, verdadeiros e em linguagem de facil
compreensdo, ndo podendo conter informagdes negativas referentes a periodo superior a 5 (cinco) anos.

(Art. 43, § 2) A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo devera ser comunicada por escrito ao
consumidor, quando nao solicitada por ele.

(Art. 43, § 3) O consumidor, sempre que encontrar inexatidao nos seus dados e cadastros, podera exigir sua imediata corregao,
devendo o arquivista, no prazo de 5 (cinco) dias tuteis, comunicar a alteragao aos eventuais destinatarios das informacoes
incorretas.

(Art. 43, § 4) Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, os servigos de protegdo ao crédito e congéneres sdo
considerados entidades de carater publico.

(Art. 43, § 5) Consumada a prescri¢ao relativa a cobranga de débitos do consumidor, ndo serdo fornecidas, pelos respectivos
Sistemas de Protecao ao Crédito, quaisquer informacdes que possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito junto aos
fornecedores.

(Art. 49) O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 07 (sete) dias a contar de sua assinatura ou do ato de
recebimento do produto ou servigo, sempre que a contratacao de fornecimento de produtos e servigos ocorrer fora do
estabelecimento comercial, especialmente por telefone ou a domicilio.

(Art. 49 , § Unico) Se o consumidor exercitar o direito de arrependimento previsto neste artigo, os valores eventualmente
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pagos, a qualquer titulo, durante o prazo de reflexdo, serdao devolvidos, de imediato, monetariamente atualizados.
Pelo Exposto Requer:

-Requer explicacao dos fatos;

-Requer copia do contrato assinado devidamente pelas partes;

-Requer o ressarcimento do valor pago;

-Efetivacao da prestacao dos servigos com extrema urgéncia;

Enquadramento legal: Lei 8.078/90 (CDC)

1 - DO PEDIDO E SEUS FUNDAMENTOS

A pratica supramencionada pressupde a violagdo a lei n? 8.078/1990 e do Decreto Federal n® 2.181/1997.
Diante disso requer, nos termos do art. do Cédigo de Defesa do Consumidor:

Nada mais para constar, vai, a presente, assinada pelo(a) declarante responsavel pelas informagoes prestadas
e dados fornecidos e pelo(a) atendente.

Termos em que pede deferimento.

Sorriso, Mato Grosso, 28/09/2021
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AURELINA OLIVEIRA DE CARVALHO
RECLAMANTE
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iz de Souzada Silva™
ATENDIMENTO - PROCON-SORRISO
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