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EDITAL _
DISPENSA DE LICITAGAO N° 065/2021

Apods cumprida as determinagdes pertinentes ao caso, bem como
verificacdo de Dotacdo Orcamentaria e Parecer Juridico da Assessoria Juridica do
Municipio, onde exarou parecer favoravel a realizagao de Processo de Dispensa, desde
que respeitadas as determinagdes legais da Lei 8.666/93, artigo 24, inciso |l:

Art. 24. E dispensavel a licitagao:

Il — para outros servigos e compras de valor até 10% (dez por cento) do limite previsto
na alinea "a", do inciso Il do artigo anterior e para alienagées, nos casos previstos nesta
Lei, desde que nao se refiram a parcelas de um mesmo servigo, compra ou alienagdo
de maior vulto que possa ser realizada de uma sé vez;

O processo refere-se & DISPENSA DE LICITACAO PARA
CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM SERVIGCOS DE ATENDIMENTO
AUTOMATIZADO DE CHATBOT POR CANAL WHATSAPP CENTRALIZADO,
INTEGRADOS COM ATENDIMENTO DE PESSOA FiSICA EM AMBIENTE WEB, PARA
ATENDER AS NECESSIDADES DA ADMINISTRAGAO.

Considerando que a contratacao e da empresa e implementacao da
funcionalidade é capaz de resolver desde demandas simples até questdes mais complexas,
possibilitando automatizacdo de tarefas repetitivas que custam muito para a empresa e
comprometem a produtividade dos funcionarios;

Considerando que a plataforma contribuira para otimizar operacoes
e processos internos de rotina que muitas das vezes demanda tempo do colaborador, traz
melhoria na relacdo e atendimento personalizado com o usuario e como resultado eleva o
nivel de qualidade do vinculo da contratante com o cidadao, trara mais facilidade, agilidade e
consequentemente aumento na produtividade.

Considerando que a plataforma promovera facilidade de acesso ao
canal de atendimento e evitara filas e aglomeragao de pessoas nas reparticdes municipais.

Considerando que a Secretaria de Fazenda apresentou Termo de
Referéncia e justificativa para a contratagao.

Assim sendo, por tudo que consta no presente Processo de Dispensa,
cristaliza-se no presente caso os aspectos que caracterizam a dispensa de licitacdo,
demonstrando-se adequada a contratacao por tal modalidade.

Sorriso — MT, 13 de outubro de 2021.
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