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TERMO DE REFERENCIA

1. INFORMACOES PRIMARIAS:

Org&o Requerente:

- Secretaria Municipal de Administragao;

- Secretaria Municipal de Educacéo;

- Secretaria Municipal de Obras;

- Secretaria Municipal de Agricultura;

- Secretaria Municipal de Assisténcia Social;
- Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico;
- Secretaria Municipal de Governo;

- Secretaria Municipal de Transportes;

- Secretaria Municipal de Esportes;

- Secretaria Municipal de Cidade;

- Secretaria Municipal de Saude;

- Secretaria Municipal de Seguranca Publica;
- Controladoria Geral do Municipio;

- Procuradoria Geral do Municipio;

- Secretaria Municipal de Fazenda

Descri¢do de categoria de investimento:

( ) Aquisicao
(X) Contratacdo de Servicos

2. MODALIDADE E O TIPO DE LICITACAO:

Modalidade de Licitacao:

Tipo de Licitacao:

() Concorréncia - Art. 22 § 1°, Art. 23 incisos | e Il
alinea c da Lei n° 8.666/93.

() Tomada de Precgo - Art.22 82°, Art.23 incisos | e |l
alinea b da Lei n° 8666/93.

() Convite - Art. 22 83, Art.23 incisos | e Il alinea a da
Lei n° 8.666/93.

() Concurso - Art. 22 § 4° da Lei n°® 8.666/93.

() Leildo - Art. 22 § 5° da Lei n° 8.666/93.

() Dispensa de Licitagéo - Art. 24 da Lei n° 8.666/93.
() Inexigibilidade de Licitacdo - Art. 25 da Lei n°
8.666/93.

( ) Pregéo Eletronico — SRP - Lei Federal n° 10.520/02
e subsidiariamente, no que couber, as disposi¢cdes da
Lei no 8.666/93.

() Pregéo Eletrénico — Tradicional - Lei Federal n°
10.520/02 e subsidiariamente, no que couber, as
disposicdes da Lei no 8.666/93.

() Pregéo Presencial — SRP - Lei Federal n® 10.520/02
e subsidiariamente, no que couber, as disposi¢cdes da
Lei no 8.666/93.

(x) Pregédo Presencial - Tradicional - Lei n°
10.520/2002 e subsidiariamente, no que couber, as
disposicdes da Lei no 8.666/93.

(x) Lei Municipal n° 2738/2017

Art. 45, incisos | ao 1V, da Lei n° 8.666/93:
() Menor Preco Global

(X) Menor Prego por item

() Menor Prego Lote

() Melhor Técnica

() Técnica e Precgo

() Maior Lance ou Oferta

() N&o se enquadra

() Maior Percentual de Desconto

3. DA LEGISLACAO APLICAVEL:

(x) Lei n° 8.666/93 e suas alteragdes (Institui normas para Licitagdes e Contratos da Administracéo);
(X) Lei Complementar n°® 123/2006 (Institui o Estatuto Nacional da Microempresa e Empresa de
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Pequeno Porte) e alteracGes posteriores;

(x) Lei n°® 10.520/2002 (Institui a modalidade de licitagdo denominada Pregao);

(x) Decreto Municipal n° 176/2006 e 044/2013 que regulamenta Sistema de Registro de Precos no
Municipio.

(X) Lei Municipal n° 2738/2017 que dispbe sobre tratamento diferenciado as ME e EPP.

(X) E demais disposicfes a serem estabelecidas no Edital de Licitacdo e em seus Anexos.

4. DO OBJETO:

O presente Termo de Referéncia tem por finalidade definir o conjunto de elementos que norteardo o
procedimento para a “REGISTRO DE PRECOS PARA FUTURA E EVENTUAL CONTRATACAO DE
EMPRESA ESPECIALIZADA PARA MINISTRAR TREINAMENTO PRESENCIAL DE PNL -
PROGRAMAGCAO NEUROLINGUISTICA, MAPEAMENTO DE PROCESSOS E HUMANIZACAO E
PERFOMANCE NO ATENDIMENTO PARA OS SERVIDORES MUNICIPAIS, CONFORME
ESPECIFICACOES CONSTANTES NO TERMO DE REFERENCIA”, conforme condicdes e
guantidades necessarias.

5. DA JUSTIFICATIVA:

5.1. A contratagcdo do objeto mencionado versa sobre cursos previstos para a capacitacdo dos
servidores municipais para o ano de 2021, com o0 objetivo de proporcionar a qualificacdo dos
servidores, aprimorar técnicas de como lidar com reclamacdes, motivagdo e comprometimento,
exceléncia no relacionamento, fraseologia correta, sigilo profissional e ético, uso da empatia em
reclamacdo do municipe, técnica da filtragem com o uso correto de perguntas, técnicas de
atendimento, profissionalismo ao telefone e habilidades para uma boa comunicacao, compreendendo:
1) Mapeamento de Predominéncia de Perfil Pessoal e Profissional; 2) Treinamento e Capacitagéo, na
modalidade de imersdo com técnicas da Programacdo neolinguistica, aplicada; 3) Exceléncia no
atendimento utilizando a formulacdo de objetivos com mensuracéo de resultados (Comunicacdo nao
violenta, Inteligéncia Emocional e Resolucdo de conflitos). Os temas dos cursos foram definidos a
partir de um criterioso levantamento das necessidades de aprimoramento e desenvolvimento do corpo
funcional da administracdo municipal, ouvidos os servidores, onde foram identificadas as areas que
necessitam de reforgo para a melhoria continua da atuacdo das atividades meio e fim. A escolha de
treinamento na modalidade presencial se faz necessaria, pois permite maior interacdo entre 0s
participantes e o treinador, trazendo mais sensibilidade, comprometimento e permitindo que algumas
habilidades sociais também sejam desenvolvidas. Além disso, a parte pratica proporciona
interatividade, feedback, troca de experiéncias e padronizacdo de procedimentos.

6. DA ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS/SERVICOS:

6.1. CODIGO TCE: 0005330
DESCRICAO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA MINISTRAR
TREINAMENTO PRESENCIAL DE PNL — PROGRAMACAO NEUROLINGUISTICA, MAPEAMENTO
DE PROCESSOS E HUMANIZACAO E PERFOMANCE NO ATENDIMENTO PARA OS
SERVIDORES MUNICIPAIS, CONFORME ESPECIFICACOES CONSTANTES NO TERMO DE
REFERENCIA.
O Treinamento presencial especializado em Programacao Neurolinguistica, Mapeamento de
Processos e Humanizagéo e Performance no Atendimento para aproximadamente 276 (Duzentos e
setenta e seis) servidores municipais, a ser subdividido em no minimo 6 (seis) turmas.
A prestacao do servico deverda ser desenvolvida conforme as especificagfes técnicas abaixo:
a) Mapeamento de predominéncia de perfil pessoal e profissional, dividido em no minimo seis
turmas de aproximadamente 46 participantes cada;
b) Treinamento e capacitacdo, na modalidade de imersdo com técnicas da programacao
neurolinguistica aplicada, dividido em no minimo 06 turmas de aproximadamente 46
participantes cada, totalizando 276 participantes. O local do treinamento de imersdo devera
ser locado pela contratada, contendo equipamentos de audio e video e ambientes
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climatizados. As demais capacitacdes serdo realizadas em local a ser disponibilizado pela
contratante.
c) Formulacdo de objetivos com mensuracdo de resultados. (Comunicacdo nao violenta,
inteligéncia emocional e resolucdo de conflitos), dividido em 06 turmas de 46 participantes
cada, totalizando 276 participantes.
d) Além das técnicas propostas, a contratada também devera utilizar na execugéo do
treinamento, as técnicas e ferramentas abaixo destacadas:
e |PE - Indicador de Performance Emaocional
PIV — Predominancia de Performance Pessoal e Profissional Instituto Vocé
Calibragem
Rapport Meta Modelo de Linguagem
Condigéo de Boa Formulacéo de Objetivos
TOTS
Meta-Objetivos
Linguagem Hipnética de Milton Erickson
Metéaforas
Alinhamento de Niveis Neurolégicos
Ressignificacao
Ancoragem
Associagéo e Dissociagédo
Flexibilidade, Reacao as Criticas
Pesquisa transderivacional
Ecologia

7. VALOR ESTIMADO DE CONTRATACAO:

7.1. Valor de referéncia total: R$ 685.216,92 (seiscentos e oitenta e cinco mil duzentos e
dezesseis reais e noventa e dois centavos).

7.2. Cesta de precos obtida através de cotacdes em empresas especializadas, sendo:

SUCESSO TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO HUMANO

CNPJ: 14.700.024/0001-68

IMPACTO TREINAMENTOS E DESENVOLVIMENTO HUMANO

CNPJ: 16.749.131/0001-06

INSTITUTO NOCE NORTAO TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO HUMANO
27.288.788/0001-30

7.2.1. 7.2.1. Apé6s analise e avaliacdo critica da cesta de precos realizada, o critério utilizado para a
definicdo do pregco de referéncia foi a Média/Média Saneada, onde foram utilizados os valores
razoavelmente homogéneos e excluidos os que se encontram com distorcdes.

7.3. Os pagamentos serdo realizados de acordo com as entregas das notas fiscais, com o prazo
maximo de 05 (cinco) dias uteis, conforme a realizacdo dos servicos, mediante apresentacdo da Nota
Fiscal, devidamente atestada pelo fiscal de contrato.

8. DOTACAO ORCAMENTARIA:

| 8.1. CONFORME ANEXO IL.

9. PRAZOS E FORMA DE EXECUCAO:

9.1. O local do treinamento de imersdo devera ser locado pela contratada, contendo equipamentos de
audio e video e ambientes climatizados. As demais capacitacdes serdo realizadas em local a ser
disponibilizado pela contratante.

9.2. A contratacao devera incluir Material Didatico com literatura especifica, Material de apoio, Cracha
para treinandos, Certificado de participacdo com carga horaria, Equipamentos de audio e video,
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logistica de deslocamento e hospedagem de todos os treinadores e equipe.

9.3. O Licitante devera garantir a melhor qualidade dos servigos, assumindo inteira responsabilidade
pela execucdo do objeto da presente licitacao;

9.4. E obrigacdo da contratada pagar todos tributos, taxas, encargos sociais e seguros, atuais ou
futuros, locomocao, estada e refeicdo do pessoal necessario a execucdo dos servigos e as despesas
decorrentes da execucao dos servicos;

9.5. Em caso inexecuc¢do do servico contratado serd lavrado Termo de Recusa, no qual se
consignardo as desconformidades, devendo o servico ser substituido pela Contratada,
imediatamente, quando serdo realizadas novamente as verificagdes antes referidas, consoante
dispde o artigo 69 da Lei n° 8.666/93;

10. GERENCIAMENTO E DA FISCALIZACAO:

10.1. Atuardo como fiscais de contrato da presente contratacéo os servidores:
TITULAR: JULIA CATIELE NOLIO.
SUBSTITUTO: JARED RODRIGUES CHAGAS WITCZAK GOLMINI.

11. VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS:

11.1. O prazo de validade da Ata de Registro de Precos é de 12 (doze) MESES, contados da data de
assinatura.

12. DAS SANCOES/PENALIDADES:

12.1. Conforme disposto na Lei n° 8.666/93 e suas alteragBes (Institui normas para Licitacdes e
Contratos da Administracdo) e Lei n°® 10.520/2002 (Institui a modalidade de licitagdo denominada
Pregéo).

13. DAS DISPOSICOES GERAIS:

13.1. E vedado caucionar ou utilizar o Contrato decorrente do presente instrumento para qualquer
operagdo financeira, sem prévia e expressa autorizacado da Administracéo.

14. DOS REQUISITOS PARA PARTICIPACAO:

14.1. HABILITACAO JURIDICA: Conforme disposto na Lei n° 8.666/93 e suas alteracdes (Institui
normas para Licitacdes e Contratos da Administracdo) e Lei n° 10.520/2002 (Institui a modalidade de
licitacdo denominada Pregao).

14.2. REGULARIDADE FISCAL: Conforme disposto na Lei n°® 8.666/93 e suas altera¢cfes (Institui
normas para Licitacdes e Contratos da Administracdo) e Lei n° 10.520/2002 (Institui a modalidade de
licitacdo denominada Pregao).

14.3. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA: Conforme disposto na Lei n° 8.666/93 e suas
alteragbes (Institui normas para Licitacbes e Contratos da Administracdo) e Lei n°® 10.520/2002
(Institui a modalidade de licitagdo denominada Pregao).

14.4. QUALIFICACAO TECNICA PESSOA JURIDICA: Conforme disposto na Lei n° 8.666/93 e suas
alteragbes (Institui normas para Licitacbes e Contratos da Administracdo) e Lei n° 10.520/2002
(Institui a modalidade de licitacdo denominada Pregdao).

SORRISO — MT, 28 de junho de 2021.

CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO
Responsavel(a): Laércio Costa Garcia
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PROCURADORIA GERAL DO MUNICIPIO
Responsavel(a): Daniel Henriqgue de Melo

GABINETE DO PREFEITO
Responsavel: Ari Genezio Lafin

SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA
Secretario(a): Sérgio Kocova Silva

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAQAO
Secretéario(a): Estevam Hungaro Calvo Filho

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE E SANEAMENTO
Secretario(a): Luis Fabio Marchioro

SECRETARIA MUNICIPAL DE GOVERNO
Secretario(a): Hilton Polesello

SECRETARIA MUNICIPAL DE AGRICULTURA E MEIO AMBIENTE
Secretario(a): Marcelo Lincoln Alves Da Silva

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCA(}AO E CULTURA
Secretario(a): Lucia Korbes Drechsler

SECRETARIA MUNICIPAL DE ESPORTE E LAZER
Secretario(a): Emilio Brandao Junior

SECRETARIA MUNICIPAL DA CIDADE
Secretario(a): Ednilson De Lima Oliveira

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
Secretério(a): Jucélia Gongalves Ferro

SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS E SERVICOS PUBLICOS
Secretario(a): Milton Geller

SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO
Secretario(a): Claudio Cezar Oliveira

SECRETARIA MUNICIPAL DE TRANSITO E SEGURANCA PUBLICA
Secretario(a): José Carlos Moura

SECRETARIA MUNICIPAL DE TRANSPORTES
Secretario(a): Leonir Paulo Capitanio
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R$ 2.482,67

R$ 685.216,92

R$ 685.216,92
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ANEXO I

ORGAO DOTACAO PROJ/ATIVIDADE ELEMENTO DESPESA COD RED
SECRETATIA MUNICIPAL DE FAZENDA 03.001.04.123.0002.2078 MANUT. DA SEC. DE FAZENDA 339039 76
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO 10.001.04.122.0002.2010 MANUTENGCAO DE ATIVIDADES DA SEMAD 339039 479
SEC. MUNICIPAL DE AGRICULTURA E MEIO AMBIENTE 06.001.20.606.0002.2035 MANUTENCAO DA SEMDER 339039 247
SEC. MUNICIPAL DE GOVERNO 11.001.04.122.0002.2084 MANUTENCAO DAS ATIVIDADES DA SEMGOV 339039 514
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL 08.005.08.244.0002.2019 MANUT DA SEC. DE ASSIST. SOCIAL -SEMAS 339039 419
SECRETARIA MUNICIPAL DE CIDADE 14.001.15.452.0034.2104 MANUTENCAO DE ATIVIDADES DA SEMCID 339039 571
SECRETARIA MUNIC. DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO 09.001.22.661.0002.2086 MANUTENCAO DA SEMDE 339039 439
SECRETARIA MUNICIPAL DE ESPORTE E LAZER 13.001.27.812.0002.2075 MANUTENCAO SEMEL 339039 550
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAQ E CULTURA 04.001.12.122.0049.2043 MANUT DA SEC E EDUCACAO BASICA 339039 98
SEC. MUNICIPAL DE OBRAS E SERVICOS PUBLICOS 05.001.15.451.0002.2102 MANUTENCAO DA SEMOSP 339039 210
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE 15.001.10.301.0004.2110 MANUTENCAOQ DE ACOES DA ATENCAO BASICA 339039 601
SEC. MUNICIPAL DE SEGURANCA PUBLICA,TRANSITO E DEF 20.001.06.181.0002.2148 MANUTENCAO DA SEC. DE SEGURANCA PUBLICA 339039 800
SECRETARIA MUNICIPAL DE TRANSPORTES 12.001.26.782.0002.2126 MANUT. DA SEMTRA E DIST. DE BOA ESPERANCA 339039 527
CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO 18.001.04.124.0002.2003 MANUT. DA CONTROLADORIA INTERNA 339039 770
PROCURADORIA GERAL DO MUNICIPIO 17.001.02.061.0002.2008 MANUTENCAO DAS ATIVIDADES DA PROCURADORIA MUNIC 339039 760
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