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CAFITAL NACIONAL DO AGREONEGOCIO

DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA (DOD) - N° 424-2021

ORGAO: | PREFEITURA MUNICIPAL DE SORRISO - MT
SETOR REQUISITANTE | SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO
RESPONSAVEL PELA DEMANDA: ESTEVAM CALVO HUNGARO FILHO

E-MAIL: semad@sorriso.mt.gov.br | TELEFONE: 66.3545-4773

1. Objeto da Licitacao:

“REGISTRO DE PREGCOS PARA FUTURA E EVENTUAL CONTRATAGAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA MINISTRAR TREINAMENTO PRESENCIAL DE PNL — PROGRAMACAO
NEUROLINGUISTICA, MAPEAMENTO DE PROCESSOS E HUMANIZACAO E PERFOMANCE NO
ATENDIMENTO PARA OS SERVIDORES MUNICIPAIS, CONFORME ESPECIFICACOES
CONSTANTES NO TERMO DE REFERENCIA”.

2. Justificativa da necessidade da contratacdo/ aguisicdo do servico ou produto:

2.1. A contratacdo do objeto mencionado versa sobre cursos previstos para a capacitacao dos servidores
municipais para o ano de 2021, com o objetivo de proporcionar a qualificacdo dos servidores, aprimorar
técnicas de como lidar com reclamacdes, motivacdo e comprometimento, exceléncia no relacionamento,
fraseologia correta, sigilo profissional e ético, uso da empatia em reclamacao do municipe, técnica da
fitragem com o uso correto de perguntas, técnicas de atendimento, profissionalismo ao telefone e
habilidades para uma boa comunicacdo, compreendendo: 1) Mapeamento de Predominancia de Perfil
Pessoal e Profissional; 2) Treinamento e Capacitagdo, na modalidade de imersdo com técnicas da
Programacéo neolinguistica, aplicada; 3) Exceléncia no atendimento utilizando a formulacé@o de objetivos
com mensuracdo de resultados (Comunicagdo néo violenta, Inteligéncia Emocional e Resolugéo de
conflitos). Os temas dos cursos foram definidos a partir de um criterioso levantamento das necessidades
de aprimoramento e desenvolvimento do corpo funcional da administragdo municipal, ouvidos os
servidores, onde foram identificadas as areas que necessitam de refor¢co para a melhoria continua da
atuacao das atividades meio e fim. A escolha de treinamento na modalidade presencial se faz necessaria,
pois permite maior interagdo entre os participantes e o treinador, trazendo mais sensibilidade,
comprometimento e permitindo que algumas habilidades sociais também sejam desenvolvidas. Além
disso, a parte préatica proporciona interatividade, feedback, troca de experiéncias e padronizacdo de
procedimentos.

3. Previsao de data em que deve ser iniciada a prestacdo do servico ou aguisicao dos produtos:

JULHO/2021

4. Check List Final de Formalizacdo do Processo

(X) Parecer Contabil — LISTA DE COMPRAS 424/2021
(X) Cotagbes (Orcamentos)

(X) Termo de Referéncia (02 Vias Assinadas e vistadas);
(X) Balizamento e quantitativos (Planilha);

5. Indicacdo do membro da equipe de planejamento e o responsavel pela fiscalizacdo:

TITULAR: JULIA CATIELE NOLIO.

SUBSTITUTO: JARED RODRIGUES CHAGAS WITCZAK GOLMINI.

Sorriso, 28 de Junho de 2021.

Estevam Hungaro Calvo Filho
Secretario Municipal de Administragéo
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