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Aos quatro dias do més de dezembro de dois mil e vinte, as oito horas, na sala virtual
remota via meet, reuniram-se os membros do Conselho Municipal de Defesa do
Consumidor de Sorriso-MT, estando presentes os senhores: Robson Alexandre de Moura,
Wagneélia Ap. M. Macedo Vilela Terra, Vera Lucia Godrim de Oliveira, Diego Pivetta,
Jonathan Portela, Roberto e Monica Viegas (secretaria designada). Feita a primeira
chamada verificou-se que ndo houve Quérum suficiente as 8:10, feita segunda chamada
presente o quérum suficiente foi instalada a assembleia ordinaria. Ordem do dia: Balango
Anual, Pandemia, Fundo do Procon e Agenda de Reunides 2021. Aberta a reunido pelo
presidente, o mesmo fala a respeito dos assuntos em pauta, Balango anual. Relata que se
deu de forma ostensiva juntamente com as forgas de seguranga e conseguiu lograr éxito e
foi realizado o trabalho de conscientizagao e orientagédo, deixando a punicdo como ultimo
recurso. Presidente relata ainda, que houve muitos trabalhos de campo, e que hoje o
PROCON tem o departamento de fiscalizagdo com duas pessoas, € uma assistente para
dar suporte burocratico a fiscalizagdo, mas que ainda é insuficiente diante da demanda,
citou como exemplo, os contratos de imobiliarias que prometem uma coisa e entregam
outra. Percebe-se que tem muita coisa a ser feita, mas o Procon tem uma efetividade
bastante satisfatoria. Sobre a pandemia, o Presidente relata que, apesar de todos os
cuidados, ele e sua familia foram infectados e passaram muito mal, entdo mesmo diante de
tantas controvérsias sobre a doenga, ela deve ser levada a sério e as medidas de
biosseguranca devem permanecer. Em seguida, concede a palavra aos demais
conselheiros. A Sra. Vera relata que ela e sua familia também foram vitimas da Covid e
afirmou que nao foi facil e que teve sintomas criticos, afirmando n&o ser s6 uma gripezinha.
Presidente informa que o promotor Dr. Marcio esta destinando recursos através de TAC ao
Fundo Municipal de Defesa do Consumidor, no entanto, reconhece os méritos da Dra. Elide
que deu inicio a esse instrumento de destinacdo de recursos ao Fundo, para a construgéo
da sede propria do PROCON, que a principio seria ao lado do prédio da Delegacia, mas foi
alterada para uma area localizada na praca, préxima da Prefeitura, que sera cedida pelo
Municipio e em contra partida o Fundo tera que custear o projeto. Dr. Diego questiona se a
execugao do projeto sera realizada através de licitagao. Presidente responde que sim, sera
feito através do processo licitatério, tudo dentro da legalidade. Dr. Diego diz que
considerando que este assunto ja havia sido debatido e aprovado anteriormente, ele ratifica
a aprovagao, e € acompanhado por unanimidade. Presidente relata ainda, que o Procon
realizou operagbes nos Correios e nas operadoras de telefonia, disse que os Correios
estava cobrando por um servigo que néo executava, pois o cliente paga pelo entrega den
encomendas a domicilio, mas tem que ir na agéncia retirar. Afirma que apos a diligéncia,

algumas melhorias j& foram implementadas, cita como exemplo, a atualizagdo do CEP por
Rua. Referente a telefonia, relata que houve muitas reclamagdes de instabilidade do sinal
de ligago e internet contratada, nesse caso, o PROCON emitiu Oficio para as operadoras,
requerendo a melhoria da qualidade dos servigos, assim como da tecnologia disponivel.
Dando seguimento a pauta, o Presidente presta conta sobre a movimentacéo e o saldo do
Fundo Municipal de Defesa do Consumidor, que na data de hoje esta em R$ 297.139,46
(duzentos e noventa e sete mil cento e trinta e nove reais e quarenta e seis centavos),
houve aumento do fundo, proveniente apenas de multas. Informa ainda. gue foi notificado
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como Presidente do Conselho, de que o Fundo recebera o valor de R$ 15.000,00 (quinze
mil reais) de um fornecedor referente aum TAC, e diz que assim que o valor for identificado
na conta, ele comunicara os conselheiros. O mesmo fala que toda manutengdo com as
viaturas e equipamentos de informatica, é realizada através do Fundo Municipal de Defesa
do Consumidor e que o maior desafio para o préximo ano, sera a qualidade dos servigos de
tecnologia da informagao (internet), para tanto, sera necessario capacitar a equipe para
fiscalizar a pratica abusiva dos servicos de internet. Presidente concede a palavra, Dr.
Diego relata que, de acordo com seus clientes e amigos, o maior problema é o
fornecimento da velocidade de internet muito abaixo do contratado. O mesmo lembra que a
Anatel dispde uma normativa que obriga o fornecedor a disponibilizar no minimo 80% do
servigo, caso nao fornega 100%, deve abater no valor da mensalidade. Presidente fala que
esta trabalhando na conscientizagéo das pessoas para baixar um aplicativo disponibilizado
pela ANATEL, onde o consumidor pode verificar a velocidade recebida e até emitir
relatérios que sirvam como provas para fazer a reclamacao formal. Nesse sentido, diz ser
necessario implementagéo de um aplicativo do PROCON, para reclamagao virtual, pois as
pessoas nao formalizam a reclamacéo no érgéo, sé reclama por redes sociais. Presidente
afirma que o PROCON tem buscado melhorias nos servigos e que tem trazido beneficios a
populagéo. Dr. Diego sugere que o Conselho solicite ao Prefeito, a contratagéo de mais um
fiscal, para atender a demanda. Presidente corrobora com o conselheiro Diego e fala que,
inclusive esse &€ um apontamento do Dr. Marcio, o qual ja sinalizou que destinara recursos
para aquisicdo de equipamentos de alta tecnologia para o PROCON, no entanto,
Presidente afirma que no momento estrutura é precaria e inviavel, sendo assim, necessaria
aguardar a sede propria, que é uma grande conquista. O mesmo ressalta a importancia do
Conselho para colaborar com essas conquistas. Prosseguindo, o Presidente fala que neste
ano, devido a pandemia nao foi possivel realizar as reuniées periédicas, mas acredita que
com o auxilio desta ferramenta, as mesmas ocorrerao normalmente no préximo ano. Posto
isto, adentra ao ultimo item da pauta, agenda do CONDECON no préximo ano, e sugere a
realizagdo das reunides bimestrais, todas as primeiras sextas-feiras do segundo més do
bimestre, ficando a primeira agendada para (05/02/2021), todos concordaram. Em seguida,
solicita sugestées de pauta, Dr. Diego sugere a entrega de servicos de internet com
qualidade, fiscalizagdo das provedoras de internet e a contratagdo de mais um fiscal.
Presidente sugere que a OAB-Sorriso, solicite junto aos 6rgéos competentes, a quantidade
de provedores existentes em Sorriso, para que o PROCON possa atuar ostensivamente.
Dr. Diego se compromete a conversar com o Presidente da OAB, para tomar a providéncia
sugerida por Dr. Robson. Ninguém mais fez uso da palavra, as 08h56min, nada mais
havendo a tratar, foi por ordem do Sr. Presidente, encerrada a Assembleia Geral Ordinaria
e lavrada a presente Ata, que vai por ele, por mim, secretaria designada, e demais
onselheiros presentes, assinada.

/ / /\ Noneo Wagys
Rob$on Alexandre de Moura Ménica Vieg
Presidente Secretaria Designada
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